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	بند 5-7) «کارفرما» از هر صورت‌حساب «مجری»، مبلغ (5) پنج درصد بابت سپرده بیمه تامین اجتماعی کسر و نزد خود نگه می‌دارد که این مبلغ و همچنین قسط آخر قرارداد مطابق ماده 38 قانون تامین اجتماعی، پس از اتمام مدت قرارداد، در قبال ارائه مفاصا‏حساب تامین اجتماع...
	بند 6-7) شماره حساب «مجری» برای واریز وجه توسط «کارفرما» عبارت است از:

	ماده 8) تعهدات «کارفرما»
	بند 1-8) «کارفرما» متعهد است زیرساخت‏های لازم (سخت‏افزاری، نرم‏افزار، شبکه، امنیتی، ...) مورد نیاز برای ارائه خدمات موضوع قرارداد را (طبق مشخصات فنی نرم‏افزار) برای شروع کار در اختیار «مجری» قراردهد. لذا تامین زیرساخت‏های لازم، بر عهده «کارفرما» بوده ...
	بند 2-8) با توجه به مفاد این قرارداد و پیوست‏های آن، عقد این قرارداد به منزله علم و آگاهی کامل و پذیرش نرم‏افزار خریداری شده بوده و اظهار بی‏اطلاعی از شرح خدمات توافق شده و نحوه اجرای آن‏ها، برای «مجری» ایجاد مسئولیت نمی‏کند.
	بند 3-8) در صورت درخواست «کارفرما» مبنی بر هر گونه تغییر در امکانات و نحوه عملکرد نرم‏افزار خارج از مفاد این قرارداد و پیوست‏های آن، این موضوع نیازمند انعقاد قرارداد/الحاقیه دیگری، بین طرفین است.
	بند 4-8) «کارفرما» متعهد می‏شود به منظور امکان ارائه خدمات پشتیبانی و راهبری نرم‏افزار(های) موضوع این قرارداد و همچنین انجام تعاملات و ارتباطات مورد نیاز و نظارت و تحویل و تائید خدمات انجام شده موضوع این قرارداد، حداکثر طی (3) سه روز کاری از زمان انعق...
	بند 5-8) «کارفرما» متعهد می‏شود به منظور بهبود و تسریع اجرای خدمات موضوع قرارداد، دسترسي ارتباط از راه‏دور به بستر محل نصب نرم‌افزارهای موضوع قرارداد را از طريق قابليت پروتکل‏های موجود (مانند Remote Desktop) با رعايت اصول امنيت اطلاعات، در اختيار «مجر...
	بند 6-8) «کارفرما» موظف به تأمین و ارائه به موقع اطلاعات، مدارک و مستندات و تمام پیش‏نیازهایی است که (طبق پیوست های این قرارداد) «مجری» به منظور ایفای تعهدات قراردادی خود به آن‏ها نیاز دارد.
	بند 7-8) «کارفرما» متعهد به پرداخت به موقع مبلغ قرارداد به «مجری»، براساس مفاد این قرارداد (ماده 6) است.
	بند 8-8) در صورت عدم انجام تعهدات «کارفرما» در شرایط زیر، «مجری» می‏تواند ارائه خدمات موضوع این قرارداد را متوقف کند:
	بند 9-8) چنانچه بواسطه قصور یا تقصیر یا عدم ایفای هر یک از تعهدات توسط «کارفرما»، اجرای قرارداد با تاخیر مواجه شود، این امر منجر به تغییر مفاد یا افزایش مدت قرارداد نخواهد شد.
	بند 10-8) در صورت اعزام کارشناس توسط «مجری» به محل اقامتگاه قانونی «کارفرما» یا محل اجرای موضوع قرارداد، هزینه‏های ایاب و ذهاب و اقامت مناسب (در حد عرف) بر عهده «کارفرما» است. در این حالت «کارفرما» باید محل مناسبی را برای انجام موضوع قرارداد در اختیار...
	بند 11-8) «کارفرما» متعهد می‏شود که در مدت این قرارداد و نیز تا دو سال پس از پایان آن، از به کارگیری یا استخدام کارکنان و یا سایر افراد طرف قرارداد با «مجری» تحت هر عنوان (از قبیل قرارداد استخدام، مشاوره، پیمانکاری، برون‌سپاری، مشارکت، پاره‌وقت و غیره...
	بند 12-8) «کارفرما» متعهد است نرم‏افزارهای موضوع این قرارداد را بدون توافق قبلی مکتوب با «مجری» به شخص ثالث واگذار یا انتقال ندهد. در غیر این صورت، «مجری» هیچگونه مسئولیتی در قبال ارائه خدمات به شخص ثالث ندارد.

	ماده 9) تعهدات «مجری»
	بند 1-9) «مجری» موظف به ارائه خدمات پشتیبانی و راهبری نرم‏افزار موضوع این قرارداد، مطابق با شرح خدمات مشخص شده در این قرارداد و پیوست‌های آن به «کارفرما» است.
	بند 2-9) «مجری» موظف است پس از اعلام درخواست از سوی «کارفرما» در قالب یکی از کانال‏های ارتباطی توافق شده در این قرارداد، نسبت به پاسخگویی به درخواست‌های «کارفرما» براساس شرح خدمات و سطح خدمت مشخص شده در این قرارداد و پیوست‌های آن اقدام کند.
	بند 3-9) مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد غیرصحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از زیرساخت‏های لازم (سخت‏افزار، شبکه، نرم‏افزارهای پایه، ...) مشمول ارائه خدمات پشتیبانی نرم‌افزار نیست.
	بند 3-9) مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد غیرصحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از زیرساخت‏های لازم (سخت‏افزار، شبکه، نرم‏افزارهای پایه، ...) مشمول ارائه خدمات پشتیبانی نرم‌افزار نیست.
	بند 3-9) مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد غیرصحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از زیرساخت‏های لازم (سخت‏افزار، شبکه، نرم‏افزارهای پایه، ...) مشمول ارائه خدمات پشتیبانی نرم‌افزار نیست.
	بند 4-9) «مجری» متعهد است تا از کلیه اطلاعات، داده‌ها، اسناد و مدارکی که تحت عنوان اطلاعات محرمانه طی مدت این قرارداد از طرف «کارفرما» در اختیار وی قرار گرفته حفاظت کرده و از افشای آن‏ها خودداری کند.
	بند 5-9) «مجری» موظف به پاسخگوئی به نماینده تام‌الاختیار «کارفرما» است، لیکن از ارائه پاسخ به سایر پرسنل «کارفرما» معذور خواهد بود.
	بند 6-9) «مجری» متعهد می‏شود که در مدت این قرارداد و نیز تا دو سال پس از پایان آن، از به کارگیری یا استخدام کارکنان و یا سایر افراد طرف قرارداد با «کارفرما» تحت هر عنوان (از قبیل قرارداد استخدام، مشاوره، پیمانکاری، برون‌سپاری، مشارکت، پاره‌وقت و غیره)...
	بند 7-9) «مجری» اعلام می‏کند، که از جمیع قوانین و مقررات ناظر بر این قرارداد از جمله قوانین و مقررات کار و تامین اجتماعی و همچنین قوانین مربوط به مالیات‏ها و عوارض و کسورات قانونی قراردادها کاملاً مطلع بوده و متعهد است تا همه آن‏ها را رعایت و ایفا کند...
	بند 8-9) روابط حقوقی و تعهدات نسبت به پرسنل زیر مجموعه «مجری»، از قبیل حقوق و مزایا، حق بیمه، مالیات و ... با رعایت قوانین و مقررات و تأمین اجتماعی و سایر قوانین موضوعه به عهده «مجری» بوده و «کارفرما» هیچ گونه مسئولیتی ندارد و هر گونه پاسخگویی به شکای...
	بند 9-9) «مجری» در قبال خرابی‌های ناشی از اشکالات سخت‏افزاری، شبکه، سامانه عامل و نرم‌افزار مدیریت پایگاه داده‌ها، قطعی برق، پهنای باند و لینک اینترنت و امنیت کامپیوتر کاربران پنل نرم‌افزار، مسئولیتی بر عهده نداشته و انجام این قبیل امور، از شمول این ق...
	بند 10-9) «مجری» در قبال تهیه پشتیبان‏های مناسب و به موقع از داده‏ها و اطلاعات نرم‏افزار موضوع این قرارداد و نیز ارائه خدمات پشتیبانی کارسازها، شبکه و زیرساخت‏های لازم موضوع قرارداد، مسئولیتی برعهده نخواهد داشت و انجام این قبیل امور، از شمول این قرارد...
	بند 11-9) «مجری» متعهد می‏شود که تعهدات این قرارداد یا بخشی از آن را به طرف‏(های) ثالث واگذار نکند، مگر آنکه قبلاً تأئید کتبی، صریح و قطعی «کارفرما» را که منحصراً بر اساس صلاحدید خود «کارفرما» صادر شده، به صورت کتبی دریافت کند.
	بند 12-9) در صورتی‌که «کارفرما»، بدون هماهنگی کتبی و اخذ موافقت «مجری»، در اجزای تشکیل‏دهنده نرم‏افزار موضوع این قرارداد، مانند متن برنامه (Source Code) و فایل‏‏های نرم‏افزار، رویه‏ها و جداول پایگاه‏داده‏ها به هر دلیلی اضافه یا حذف یا تغییراتی را اعما...

	ماده 10) تغییرات در قرارداد
	بند 1-10) هر گونه تغییر در مفاد این قرارداد یا پیوست‏های آن، از طریق تدوین الحاقیه‏ای که به تایید صاحبان امضای مجاز طرفین می‏رسد، انجام می‏شود.
	بند 2-10) «کارفرما» می‏تواند در طول مدت این قرارداد، تا میزان ........................... درصد شرح خدمات موضوع قرارداد و به تبع آن، مبلغ قرارداد را افزایش یا کاهش دهد.

	ماده 11) حق امتیاز (کپی‏رایت)
	بند 1-11) مطابق قانون حمایت از حقوق پدیدآورنده نرم‏افزارهای رایانه‏ای مصوب 04/ 10/ 1379 مجلس شورای اسلامی، کلیه حقوق مادی و معنوی نرم‏افزار موضوع این قرارداد منحصراً متعلق به صاحب اثر («مجری») است.
	بند 2-11) تحویل مستندات فنی توسعه (مانند طراحی، معماری، جداول پایگاه‏داده) و نیز متن برنامه خارج از تعهدات «مجری» در این قرارداد است.
	بند 3-11) «کارفرما» و کارکنان وی حق تکثیر و تغییر مجوز نرم‏افزارهای موضوع این قرارداد، الگوبرداری از آن، نقض تدابیر امنیتی نرم‏افزار یا دسترسی به بخش‏های غیرعمومی سامانه (نظیر مهندسی معکوس و استخراج متن برنامه و ...) را ندارند.
	بند 4-11)  مالکیت کلیه اطلاعاتی که در نرم‏افزار موضوع قرارداد ثبت می‏شود، متعلق به «کارفرما» است.

	ماده 12) محرمانگی
	ماده 13) حوادث قهري (فورس ماژور)
	بند 1-13) در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومي، بيماري‌هاي واگيردار، سایر حوادث و بلایای طبیعی، و غیره) عدم ایفای تعهد از سوی طرف متاثر، به منزله نقض تعهدات قراردادی تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع...
	بند 1-13) در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومي، بيماري‌هاي واگيردار، سایر حوادث و بلایای طبیعی، و غیره) عدم ایفای تعهد از سوی طرف متاثر، به منزله نقض تعهدات قراردادی تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع...
	بند 1-13) در زمان وقوع حوادث قهري و شرایط فورس ماژور (از قبیل؛ جنگ، انقلاب، اعتصابات عمومي، بيماري‌هاي واگيردار، سایر حوادث و بلایای طبیعی، و غیره) عدم ایفای تعهد از سوی طرف متاثر، به منزله نقض تعهدات قراردادی تلقی نخواهد شد و تعهدات طرفین تا زمان رفع...
	بند 2-13) اعمال تحریم‌های بین‌المللی به نحوی که عملکرد طرفین قرارداد را به طور مستقیم تحت تاثیر قرار دهد (نظیر محدودیت در واردات دانگل‌ها یا خرید لایسنس‌ها یا اختلال در زیرساخت‌های نرم‌افزاری از قبیل پلتفرم‌های توسعه نرم‌افزار یا نرم‌افزارهای مدیریت پ...
	بند 3-13) بروز اختلالات فنی از سوی ارائه‌دهندگان خدمات دسترسی (شبکه و اینترنت) یا ارائه‏دهندگان خدمات میزبانی (مراکز داده)، مصداق فورس‌ماژور تلقی می‏شود.
	بند 4-13) طرف متاثر از فورس ماژور، موظف است ظرف حداکثر 72 ساعت مراتب امر را با ذکر دقیق جزییات به اطلاع طرف مقابل برساند.
	بند 5-13) در صورت بروز حوادث قهري (فورس ماژور) که در آن یکی از طرفین (یا هر دو طرف) قادر به ایفای تعهدات خود نباشد، قرارداد تا زمان رفع حوادث قهري (فورس ماژور) حداکثر به مدت سه ماه به حالت تعلیق در خواهد آمد. چنانچه پس از گذشت این مدت، همچنان شرایط فو...
	بند 6-13) پس از فسخ ناشی از حوادث قهری، «مجری» محق به دريافت حق‏الزحمه خدمات انجام شده و هزينه‌ها و مخارجي است كه به طور واقعي تا آن لحظه در خصوص فعاليت‌هاي موضوع قرارداد، انجام داده است.

	ماده 14) حل و فصل اختلافات
	بند 1-14) کلیه اختلافات و دعاوی ناشی از این قرارداد و یا راجع به آن (از قبیل اختلاف درخصوص انعقاد، انحلال، اعتبار، مبالغ، نحوه پرداخت، فسخ، نقض تعهدات، تفسیر مواد یا نحوه اجرای مفاد قرارداد، ارزش‌گذاری‌ها و برآورد خسارات، و غیره) ابتداً از طریق مذاکره...
	بند 2-14) طرفین متعهد می شوند تا زمان حل شدن اختلاف، تعهداتی را که به موجب قرارداد بر عهده دارند اجرا کنند.

	ماده 15) فسخ قرارداد
	بند 1-15) در صورت واگذاري موضوع قرارداد به غير از سوی «مجری»، بدون اخذ موافقت كتبي «کارفرما»، «کارفرما» حق فسخ قرارداد را دارد. در این صورت، «مجری» متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به «کارفرما» مسترد کند.
	بند 2-15) در صورتی که «کارفرما» تعهدات پرداختی خود به «مجری» را مطابق مفاد این قرارداد انجام ندهد، «مجری» حق فسخ قرارداد را دارد.
	بند 3-15) در صورت ورشكستگي يا انحلال «مجری»، «کارفرما» حق فسخ قرارداد را دارد. در این صورت، «مجری» متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به «کارفرما» مسترد کند.
	بند 4-15) در صورت بروز تاخیر در شروع عملیات موضوع قرارداد از سوی «مجری» بدون هماهنگی با «کارفرما»، بیش از (30) سی روز پس از انعقاد قرارداد، «کارفرما» حق فسخ قرارداد را دارد. در این صورت، «مجری» متعهد است مبالغ اخذ شده بابت موضوع قرارداد را به «کارفرما...
	بند 5-15) در صورتی که «مجری» از اجرای مفاد قرارداد تخطی کرده و ظرف مدت دو هفته از دریافت تذکر کتبی«کارفرما»، نسبت به رفع آن یا ارائه پاسخ مقتضی به «کارفرما» اقدام نکند، «کارفرما» می‌تواند با ارسال اظهارنامه نسبت به فسخ قرارداد اقدام کند. در این صورت، ...
	بند 6-15) طرفین می‏توانند از یک ماه قبل و بر اساس توافق کتبی، برای فسخ قرارداد اقدام کنند، که در این صورت شرایط خاتمه و نحوه تسویه حساب نیز با توافق طرفین مشخص خواهد شد.
	بند 7-15) در صورت بروز حوادث قهری ایجاد شده (مطابق ماده فروس‏ماژور) و اطاله آن بیش سه ماه، طرفین می‏توانند برای فسخ قرارداد اقدام کنند. در این حالت «مجری» محق به دريافت هزينه‌ها و مخارجي است كه به طور واقعي تا آن لحظه در خصوص فعاليت‌هاي موضوع قرارداد ...
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