
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 آئين نامه طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري 

 
 

 

 
 

 1نظام مهندسي نرم افزار ايران 
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 انجمن شركت هاي انفورماتيك                      
 



 

 به نام او
 

 

 مقدمه 
 

مرحله اول تدوين نظام مهندسي نرم افزار كشور، قانون مند نمودن  امر ارجاع كارهاي نرم افزاري و تدوين مقرررا  و راهنماهراي مربروه بره 
 چگونگي عقد و اجراي پيمان هاي نرم افزاري را هدف خود قرار داده است.

 
 :آيين نامه حاضر به عنوان اولين گام در دست يابي به هدف فوق،  تدوين شده است. در تدوين اين آيين نامه از منابع زير استفاده شده است

 
“دستورالعمل طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري” از مجموعه مقررا  تدوين شده در چارچوب پروژه “مقررا  پيمران هراي نررم افرزاري   -  1

 توسط                 شوراي عالي انفورماتيك كشور تعريف و اجرا شده است. 1375الي  1371ايران )مپنا(” كه در طي سال هاي 
 
 نظرا  كارشناسان، خبرگان فن و صاحب نظران در ارتباه با مهمترين نيازهاي صنعت داده ورزي كشور  - 2
 
 اصول، آموزه ها و استانداردهاي مهندسي نرم افزار - 3
 

جهان واقعيت از تنوع و پيچيدگي فراواني برخوردار است، به طوري كه به جرا  مي توان گفت هيچ دو پيماني يكسان و طراب  النعرل بالنعرل 
نيستند. تلاش براي پوشش حداكثر انواع كارها و پيمان هاي ممكن و متصور،  به ناچار مقررا  در دست تدوين را پيچيده و حجيم مي نمايرد 
و كه به نوبه خود به اجرا درآمدن آن را دشوار و يا حتي ناممكن مي سازد. از اين رو در تهيه اين آيين نامه سعي شده است تا با حفر  صر ت 

 پوشش حداكثر، طبقه بندي بر مبناي سادگي، كمي حجم و حداقل  طبقا  ممكن صور  بگيرد. 
 

اي  كارفرما براي اينكه بتواند كار موردنظر خود را به شخصي ثالث به پيمان بدهد، بايد آن را مشخص و تبيين نمايد. اين آئين نامره بره گونره
تدوين شده است كه تشخيص نوع كار بر اساس آن،  اولين گام كارفرما در مشخص كردن و تبيين كار در دست ارجاع خواهرد شرد. بنرايراين 

 آئين نامه حاضر جنبه كاربردي مهمي نيز دارد كه بر اهميت آن مي افزايد.
 

 

 

 تعاريف - 1ماده 
 

 شورا -1-1
 در اين آئين نامه، همه جا منظور از شورا، شوراي عالي انفورماتيك كشور است.            

 

 شركت ذي صلاح -2-1
شركت ذي صلاح شخصي است حقوقي و فاقد منع قانوني كه توسط شورا طبقه بندي شده و در طبقه بندي صور  گرفته،  مجاز به 

 عقد پيمان براي كار موردنظر مي باشد.
 

 پيمان -3-1
يا  توليدي  از  )اعم  افزاري  نرم  اساس آن يك كار   بر  بين دو شخص حقوقي كه  قراردادي كتبي  از  است  عبارتست  پيمان 

 خدماتي( توسط طرف دوم قرارداد براي طرف اول قرارداد اجرا مي شود.
 

 كارفرما -4-1
 كارفرما عبار  است از طرف اول پيمان كه انجام كار نرم افزاري خود را به ديگري واگذار  مي نمايد.



 

 كارگزار  -5-1
كارگزار شركتي است ذي صلاح كه طرف دوم پيمان بوده و بر اساس دريافت ح  الزحمه،  انجام كارهاي نرم افزاري موضوع پيمران 

 نرم افزاري )به استثناء پيمانهاي ارجاع كار و نظار ( را متعهد مي شود.
 

 مشاور  -6-1
مشاور شخصي است حقيقي يا شركتي است ذي صلاح كه طرف دوم پيمان ارجاع كار بوده و بر اساس دريافت ح  الزحمه،  

 انجام كارهاي موضوع پيمان ارجاع كار را تعهد مي نمايد. 
 

 ناظر -7-1
ناظر شخصي است حقيقي يا شركتي است ذي صلاح كه طرف دوم پيمان نظار  بوده و بر اساس دريافت ح  الزحمه، انجام كارهاي 

 موضوع پيمان نظار  را تعهد مي نمايد.
 

 فراخوان  -8-1
اعلام اينكه كاري در دست ارجاع است و دعو  از علاقمندان به ارائه پيشنهاد، فراخوان ناميده مي شود. فراخوان ممكن است عمومي 

 يا م دود باشد.
 

 فعاليت اصلي  -9-1
در يك پروژه،  فعاليت اصلي عبار  است از مجموعه اي از فعاليتهاي بهم پيوسته كه قريبا” از ابتداي پروژه شروع و تا تقريبا” انتهاي 

 آن ادامه مي يابد و نتيجه آن مجموعه اي از فرآورده ها است كه تهيه آنها از اهداف پروژه بوده است.
 
 

 انواع تقسيم بندي -2ماده 
 

 اين آئين نامه، كارها و پيمان هاي نرم افزاري را از دو ديدگاه زير طبقه بندي مي نمايد: -1-2

موضوع هر پيمان عبار  است از منظور و هدف از پيمان كه فعاليت هاي  اصلي پيمان را مشرخص مري   -موضوع پيمان    -الف  

 نمايد.

اندازه و حجم هر كار يا پيمان عبار  است از ميزان كل تلاش لازم براي انجام آن كار و يا تعهدا  ناشي از   -اندازه پيمان    -ب  

پيمان. بسته به مورد،  اندازه پيمان ممكن است بر اساس ميزان نيروي انسراني موردنيراز )نفرر روز( يرا 
 سرمايه )مبلغ( و يا تعداد فعاليت هاي اصلي پيمان سنجيده شود.

 

در تقسيم بندي موضوع و اندازه مكمل يكديگرند و بنابراين براي مشخص كردن نوع هر پيمان   بايد هم موضوع و هم انردازه آن را   -2-2

 مشخص نمود.
 

 تشخيص نوع پيمان )موضوع و اندازه( به عهده كار فرما  )مشاور( است. -3-2

 

 
 

 تقسيم بندي موضوعي - 3ماده 
 

 آئين نامه حاضر كارها و پيمان هاي نرم افزاري را از ل اظ موضوع به صور  زير طبقه بندي مي نمايد:
 

كارفرما براي حل مشكلا  خود ناچار از ارجاع كار يا كارهاي موردنياز به كارگزاري صراحب صرلاحيت اسرت.   -پيمان ارجاع كار    -1-3

كارفرما از طرف ديگر به اهميت تعريف درست كار و ارجاع بهينه آن و نقشي كه اين امر در كاستن از هزينه هرا و برالابردن 
احتمال اتمام موفقيت آميز آن دارد، واقف است. از اين رو امر ارجاع كار خود را طي قراردادي به يك شركت مسرلط بره امرر 



واگذار مي نمايد در پيماني كه براي ارجاع كار منعقد مي گردد، طرف دوم قرارداد مشراور ناميرده شرده و وظيفره اصرلي وي 
بررسي مشكلا  و مسائل كارفرما، تعيين و تبيين كاري كه بايد ارجاع شود، تهيه اسرناد ارجراع كرار، كمرك بره كارفرمرا در 
مراحل ارجاع كار، بررسي پيشنهادا  واصله، انتخاب بهترين شركت و پيشنهاد به كارفرمرا، و كمرك بره كارفرمرا در مراحرل 

 مذاكره جهت عقد پيمان با برنده فراخوان مي باشد.

 

نظار  برحسن اجراي مفاد هر پيمان ضروري است و هر كارفرما درحد مقدورا  خود به آن اهتمام مري ورزد. امرا   -پيمان نظارت    -2-3

چنانچه اندازه پيمان از حد معيني فراتر رود، ديگر كارفرما خود قادر به نظار  و كنترل حسن اجراي تعهدا  موضوع پيمان 
نخواهد بود. درچنين شرايطي، كارفرما امر نظار  بر حسن اجراي تعهدا  پيمان را طي پيمان جديدي به شركت يا شخص 
معتمد و صاحب صلاحيتي مي سپارد. شخص يا شركت معتمد در اين پيمان جديد كه به موازا  پيمان اول منعقرد و اجررا 

از طرف كرارگزار   3-8تا  3-3مي شود، ناظر ناميده مي شود و وظيفه اصلي او نظار  بر حسن اجراي تعهدا  پيمان هاي
 آن پيمان است.

در بسياري از موارد اصلح ترين انتخاب كارفرما براي احراز موقعيت ناظر، همان مشاوري است كه به كارفرما در ارجاع كرار 
 مورد نظر ياري داده است.

 

معمولا” هنگامي كه كارفرما مشكلي را در درون سازمان خود حس         مي نمايد، اولين گام براي حل آن   -پيمان تحليل نظام    -3-3

مشكل مجموعه اقداماتي است كه از آنها با نام “ت ليل نظام” ياد مي شود. در يك پيمان ت ليل نظام برا انجرام مطالعرا  
“شناخت وضع موجود” گره گاه ها و ريشه هاي مشكلا  كارفرما معين شده و نيازهاي كارفرما در ارتباه برا نظرام جديرد 
تعريف مي شوند. سپس براي مرتفع ساختن نيازهاي كارفرما يك يا چند راه حل ارائه و مورد امكان سرنجي قررار     مري 
گيرد. نتيجه اين پيمان سلسله گزارش هايي است كه ديدي روشن در رابطه با مشكلا  نظام قديم و راه هاي عملي براي 

 حل آنها به كارفرما ارائه مي دهد.
 طرف دوم قرارداد دراين گونه پيمان ها، كارگزار ناميده مي شود.  

 

در پيمان طراحي و پياده سازي نظام، كارگزار با استفاده از گزارشا  موجود ت ليل نظام و با   پيمان طراحي و پياده سازي نظام:  -4-3

توجه به راه برگزيده شده توسط كارفرما، ابتدا نظام هاي اطلاعاتي و غيراطلاعاتي جديد را طراحري و سرپس بره صرور  
 مقتضي آنها را پياده سازي مي نمايد.

 

-4و  -3-3در اين نوع پيمان كه بسيار هم متداول است كارگزار خود هر دو كار   -پيمان تحليل، طراحي و پياده سازي نظام    -5-3

 را به طور يكجا انجام مي دهد. 3
 

فرآورده نهايي پيمان هاي طراحي و پياده سازي نظام معمرولا” مجموعره اي از نظرام هرا و نررم   -پيمان نگهداشت نرم افزار    -6-3

افزارها است . نرم افزارها به دليل ماهيت خود نيازمند نگهداري هستند و چنانچه بدرستي عمليا  نگهداري در مرورد آنهرا 
صور  نپذيرد، به مرور كارآيي خود را از دست خواهند داد. در اين پيمان كارگزار با اسرتفاده از مسرتندا  موجرود، مجرري 

 عمليا  نگهداشت نرم افزار است.
 

در يك پيمان راهبري سيستم، كارفرما راهبري يك يا تعدادي از سيستم هاي كاري خود را بره كرارگزار  - پيمان راهبري سيستم -7-3

واگذار مي نمايد. معمولا” هدف كارفرما از انجام اينكار كاستن از هزينه ها، كاهش دغدغه هاي مديريت و بالابردن كيفيت 
انجام كار است. اين عمل بخصوص هنگاميكه كارفرما از انسجام تشكيلاتي مناسبي در زمينه فوق برخوردار نيست، رايج تر 
است. براي اجراي تعهدا  ناشي از پيمان، كارگزار ممكن است از م ل، تجهيزا  و ساير امكانا  كارفرما استفاده نمايرد و 
يا اينكه تمام يا بخشي از امكانا  را خود  فراهم نمايد. در هر حال در اين نوع پيمان كارگزار به عنوان بخشري از سرازمان 

 كارفرما عمل كرده و عهده دار وظايف آن بخش خاص مي شود.
 

گانه فوق ضوابط و مقررا  خاصي را تدارك ديده است . برراي سراير   7مجموعه مقررا  حاضر براي پيمان هاي    -ساير پيمان ها  -8-3

انواع پيمان ها كارفرما خود به تنهايي و يا به كمك مشاور خود بايد روش ص يح برخورد و ارجراع و نظرار  برر پيمران را 
 بيابد.

 مجموعه حاضر در آن مورد تنها يك كتاب راهنما فراهم آورده است.
 



 

 تقسيم بندي از نظر اندازه - 4ماده 
 

 آئين نامه حاضر پيمان هاي نرم افزاري را از ل اظ اندازه به چهار گروه زير تقسيم مي نمايد:
 

 1اندازه   -الف  
نفر ماه است و داراي تنها يك  20، پيماني است كه تلاش كلي موردنياز براي اجراي تعهدا  آن كمتر از  1پيمان نرم افزاري با اندازه  

 فعاليت اصلي است. 
ننمايد. در چنين پيماني عمدتا” كارگزار در هر دو نقش   يا  بنمايد  استفاده  از مشاور  نوع پيمان كارفرما ممكن است  اين  در 

 مشاور و كارگزار عمل مي نمايد.
  

  2اندازه  -ب 
نفر ماه تلاش نياز است و تعداد    100تا    20پيماني است كه براي انجام عمليا  موضوع آن بين    2پيمان نرم افزاري با اندازه   

 فعاليت است.  4تا  1فعاليتهاي اصلي آن بين 
 در اين پيمان كارفرما هم به مشاور و هم به ناظر نيازمند است، اما با توجه به ابعاد پيمان كارفرما مي توانرد مشراور و نراظر خرود را از

 ميان اشخاص حقيقي صاحب صلاحيت و يا اشخاص حقوقي صلاحيتدار انتخاب نمايد.
 

   3اندازه  -پ 
نفر ماه تلاش نياز است و تعداد فعاليت هاي اصرلي آن   400تا    100پيماني است كه براي انجام عمليا  موضوع آن بين    3پيمان اندازه  

 فعاليت باشد. 10تا  4ممكن است بين 
 در اين نوع پيمان، كارفرما بايد از اشخاص حقوقي صلاحيتدار به عنوان مشاور و ناظر استفاده نمايد.

 

 4اندازه  -ت 
نفر ماه تلاش    مورد نياز است و تعداد فعاليتهاي اصلي   400پيماني است كه براي انجام عمليا  موضوع آن به بيش از    4پيمان اندازه  

 فعاليت باشد. 10آن ممكن است بيش از 
در اين نوع پيمان مشاور و ناظر بايد از ميان اشخاص حقوقي صلاحيتدار انتخاب شوند و كارفرما ممكن است از بريش از يرك مشراور و 

 ناظر استفاده نمايد.
 
 

تعداد اندازه پروژه هاي نرم افزاري به فاكتورهاي مختلفي بستگي دارد از جمله اين فاكتورها مي توان از ميزان تلاش، زمان، هزينه پيچيدگي و 
ژه فعاليت هاي اصلي نام برد. به همين منظور راهنمايي دقيقتري در زمينه تعيين اندازه يك پروژه نرم افزاري در “راهنمراي تعيرين انردزه پررو

 هاي نرم افزاري” آورده شده است.
 

براي كمك به سازمان هاي دولتي و ايجاد همسان سازي در رويه برخورد، شوراي عالي انفورماتيك كشور با توجه به شرايط مقادير معيارهراي 
 تعيين اندازه را تعريف و در قالب بخشنامه اعلام خواهد نمود.

 


