
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 NMT.REV.STSCO-LV شناسه سند:

 1.0 :شماره ویرایش
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برداري بسته هفروش مجوز بهر» قراردادهاينسخه مختصر  همساندر این سند قالب و محتواي  چکیده:
 است. شده ارائه «افزاري آمادهنرم

 

 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 

 قرارداد همسانقالب 
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تدوین  (،نماتن) افزارو توسعه نرم دیتول يو استانداردها یاسناد نظام مهندس يبازنگردر اجراي پروژه این سند 
 و به تصویب رسیده است.

 

 مدير پروژه
 افزاري گلستان()شركت مهندسی نرم رضا كرمی

 

 کنندههماهنگ
 ثمین مقدم

 

  کارگروه بازنگری
 اي كشور(فی رایانهسازمان نظام صنشوراي مركزي عضو  – و ناظر پروژه خریدارنماینده )اللهی كاظم آیت

 اي استان تهران(كمیته استاندارد سازمان نظام صنفی رایانهنماینده  – )دبیر كارگروهسیدعلی آذركار 

 اي كشور(م صنفی رایانهافزار سازمان نظاكمیسیون نرمرئیس )سعید امامی 

  اي تهران(نفی رایانهصافزار سازمان نظام )رئیس رسته نرممجید اورعی 

 اي تهران(افزارهاي پیشرفته سازمان نظام صنفی رایانهنرم)نماینده شوراي انتظامی و كمیسیون  مهرداد ذوالفقاریان

 اي تهران()نماینده كمیسیون مشاوران حقیقی سازمان نظام صنفی رایانه اسماعیل قائدي
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 تاريخچه

 شرح تاريخ ويرايش

 نسخه اولیه  19/12/1402 0.0

 نسخه نهایی منتشر شده 16/02/1403 1.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

برداري س( بهرهفروش مجوز )لیسانقراردادهاي  نسخه مختصر و محتواي همساناین سند، دربردارنده قالب 
مطابق با  مفاد قرارداد،تغییرات لازم در مال از این قالب و اعاستفاده  با طرفین قرارداداست.  افزار آمادهبسته نرم

بایست متن نهایی ، میینطرف و توافقات حاكم اتسایر مقررو  افزارنرممقتضیات و الزامات ناشی از موضوع 
جهت راهنمایی  هاي رنگی متن، صرفاًقسمتشده در هاي درج. بخشقرارداد را تنظیم و مبادله نمایند

 گردد. نحو مناسب جایگزینیا به شدن سند باید حذفیكنندگان بوده و پیش از نهایاستفاده
گردد، محتواي پیوست منعقد می RFPدر صورتی كه قرارداد در نتیجه اجراي فرآیند ارجاع كار از طریق انتشار 

 تطابق داشته باشد RFPفنی قرارداد باید با محتواي بخش فنی 
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 فهرست مطالب

 

 6 ............................................................................................................................ قرارداد

 13 ................................................................................. )پیوست فنی( قرارداد موضوع شرح( 1 پیوست

 14................................................................................................... افزاريمشخصات بسته نرم (1

 14........................................................................................يافزارنرم بسته يهایژگیو و امکانات (2

 14.................................................................................................................هایدادنلیتحو (3

 14.............................................................................يبرداربهره و نصب ندیفرآ و ازهاینشیپ ط،یشرا (4

 14.........................................................................................................................آموزش (5

 15 ...... .........................................................................استفاده طیشرا و نصب قابل يهانسخه تعداد (6

 15................................................................................................................اطلاعات لیتبد (7

 15..........................................................................................................دیجد يهانسخه ارائه (8

 15 .............................................................................................نیتضم دوره در یبانیپشت خدمات (9

 16................................................................................................مفروضات و هاتیمحدود ریسا (10

 17 ..................................................................................... اطلاعات يافشا منع نامهتوافق( 2 وستیپ
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 :  .........موضوع قرارداد

 : .................... خريدار

 : .................. فروشنده

 : .......... شماره قرارداد

 : ............. انعقادتاريخ 
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 قرارداد

اي غیرقابل تفکیك است، در تاریخ ( آن، كه مجموعه2حاضر، همراه با اسناد و مدارك موضوع ماده ) قرارداد
رج شده است، منعقد دطبق مقررات و شرایطی كه در اسناد و مدارك این قرارداد طرفین زیر،  بین ../../....

 گردد.می
 

 ی........................... و شناسه مل اقتصادي ارهشم به.............. (: .........................................خریدارطرف اول )
، ...........................با سمت .............................................. یندگینما به، ..............................

اي این قرارداد را ختیار امضكه به استناد آگهی منتشره در روزنامه رسمی مورخ ../../.... ا
 شود، نامیده می خریداراز این پس  دارد، و

 شناسه و...........................  قتصاديا شماره.. به ..................................................... ( : شركتفروشندهطرف دوم )
ستناد آگهی منتشره كه به ا..... ............................... یندگنمای به و، ........................... ملی

 فروشندهاز این پس  ودر روزنامه رسمی مورخ ../../.... اختیار امضاي این قرارداد را دارد، 
 شود،نامیده می

 
 ( موضوع قرارداد۱ماده 

.................................. با  يافزارنرم برداري از بسووتهفروش مجوز بهرهموضوووع قرارداد، عبارت اسووت از 

 .( و سایر مدارك منضم به این قرارداد1)پیوست مشخصات مندرج در 
 

 اسناد و مدارک قرارداد( ۲ماده 

 این قرارداد، شامل اسناد و مدارك زیر است:

 حاضر متن (2-1

 :، شاملهاپیوست (2-2

 )پیوست فنی( شرح موضوع قرارداد (1پیوست 

 نامه منع افشاي اطلاعات ( توافق2پیوست 

نظور انجام آن، بین م، در چارچوب قرارداد و به اجراي تعهدات قراردادياسناد تکمیلی كه حین  (2-3

 شود.دوطرف قرارداد، مبادله می
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 اعتبار مدتتاريخ شروع و ( ۳ماده 

افزاري كه برداري بسته نرمبهرهاعتبار مجوز مدت  .است نافذ آن مبادلهامضاء و  تاریخ از قرارداداین 
 {نامحدود/}ماه/هفته/روز......... ، {فروش/نصب}از تاریخ ، شودموجب این قرارداد به خریدار واگذار میبه

 است.
 

 قرارداد و نحوه پرداخت آن مبلغ (4ماده 

( عدد{}به)..................... حروف{}به. ................................شوووکل مقطوع برابر به این قرارداد، مبلغ .4-1

 .استریال 

 مبلغ قراردادتعیین و محاسبه  روش .4-2
 مقطوع هايممکن است به یکی از روش افزاري آمادهبرداري بسته نرممبلغ قراردادهاي فروش مجوز بهره

(fiexed-price)ها تعیین تركیبی از این روشبر همزمان و یا ، تعداد نصب، تعداد كاربر مجاز، تعداد كار
تی كه خریدار قصد داشته ثلاً در حالشود. در این بند باید روش تعیین قیمت قرارداد و تغییرات احتمالی آن )م

 باشد پس از نصب اولیه، تعداد كاربران همزمان را افزایش دهد( تشریح شود.

  

 مبلغپرداخت و مقاطع مراحل  .3-4
توافق نمایند كه  در مورد مراحل و مقاطع خاصی براي پرداخت مبلغ قراردادفروشنده و خریدار ممکن است 

عنوان نمونه ذكر شده و نباید مورد استناد قرار باید در این قسمت مشخص گردد. محتواي جدول زیر به
 گیرد.

الحساب(، طبق جدول زیر هاي احتمالی علیمراحل پرداخت مبلغ قرارداد )بدون درنظر گرفتن پرداخت
 واهد بود:خ
 توضیحات مبلغ )ریال( درصد از كل مقطع ردیف

 دحداكثر ... روز پس از انعقاد قراردا ... ..٪ بلافاصله پس از انعقاد قرارداد 1
 حداكثر ... روز پس از اتمام نصب ... ..٪ افزاريپس از نصب بسته نرم 2
 آموزش حداكثر ... روز پس از اتمام ... ٪.. پس از آموزش به كاربران 3
 برداريحداكثر ... روز پس از شروع بهره ... ٪.. برداريپس از شروع بهره 4

     

  

 كسورات قانونی .4-4
 گیرد.گونه كسوراتی تعلق نمییچههاي این قرارداد به پرداخت

 
 خریداربراي  تاریخ روز صادر و حساب رسمی بهصورت ،(3-4شده در بند )در مقاطع تعیین فروشنده .4-5

موظف است  خریدارخواهد بود.  فروشندهحساب جزء مطالبات قطعی كند. مبلغ این صورتارسال می
الزحمه ، حقفروشندهساب تأیید شده همراه با مستندات مربوط براي حضمن ارسال یك نسخه از صورت

یدشده توسط حساب تائدر دفاتر قانونی، صورت فروشندهمعیار شناسایی درآمد  وي را پرداخت كند.
 خواهد بود. خریدار
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 اجتماعی نیست. ( قانون بیمه تامین38این قرارداد مشمول كسورات موضوع ماده ) .4-6
هاي تأیید شده بیش از یك حسابدر پرداخت تمام یا بخشی از هر یك از صورت خریداردر صورتی كه  .4-7

اضافه بر اصل ازاي هر ماه، بهماه از تاریخ دریافت آن تأخیر كند، براي جبران خسارت مازاد بر یك ماه، 
رد عمل در مبلغ تأخیر شده، مبلغی معادل حاصلضرب نرخ سود سپرده سرمایه گذاري بلندمدت )مو

 كند. پرداخت می فروشندهافتاده، به آن به تأخیر  هاي كشور( در مبلغی كه پرداختبانك

رائه گواهی مجلس شوراي اسلامی، در صورت ا 17/2/1387در اجراي قانون بر ارزش افزوده، مصوب  .4-8
حساب، نام در سامانه مالیات ارزش افزوده از سوي فروشنده، خریدار در هنگام پرداخت هر صورتثبت

 كند.شده محاسبه و در وجه فروشنده پرداخت مینمالیات ارزش افزوده را به مأخذ قانونی تعیی
و سامانه  یفروشگاه يهاانهیپا)موضوع قانون  انیمؤددر سامانه  فروشندهو  خریدارنامه در صورت ثبت .4-9

ویژه شده و بهمجلس شوراي اسلامی(، طرفین موظفند طبق مفاد قانون یاد 21/7/1398، مصوب انیمؤد
حساب الکترونیکی در این سامانه، قانون، نسبت به صدور و تائید صورت ( این5مقررات موضوع ماده )

 هاي قانونی، اقدام نمایند.با رعایت مهلت
  
 

 نمايندگان( ۵ماده 

 یمعرف فروشندهبه  ارات،یحدود اخت نییخود را با تع ندگانینما ای ندهیپس از مبادله قرارداد، نما خریدار .5-1
 .كندیم

 فروشندهبه  ،يو شده به ضیتفو اراتی، در محدوده اختخریدار ندهینما لهیكه به وس یمداركدستورها و  .5-2
 یهیبد .ستخریداردر حکم ابلاغ جلسات تائید و امضاشده توسط نماینده خریدار، یا صورت شود،یابلاغ م

معتبر  ،یقبل ندهیمان لهیمدارك امضا شده به وس ایابلاغ شده و  يدستورها خریدار ندهینما رییاست با تغ
 است.

معرفی  خریداررات به نماینده یا نمایندگان خود را با ذكر حدود اختیا فروشندهپس از مبادله قرارداد،  .5-3
  كند.می

 

 های فروشندهتعهدات و مسئولیت( ۶ماده 

مشخصات و را طبق رداد افزاري موضوع این قرابرداري از بسته نرممجوز بهره، متعهد است فروشنده .6-1
 .واگذار نماید (، به خریدار4شده در ماده )مبلغ تعیینقرارداد، در ازاي دریافت  شرایط

افزاري بوده و امکان انتقال بخشی از این كند كه داراي حقوق مالکیت مادي بسته نرمفروشنده اقرار می .6-2
یدار دارد و مسئولیت ست، به خرهاي آن معین شده ااي كه در این قرارداد و پیوستحقوق را، در محدوده

افزاري و مهر گونه ادعاي اشخاص ثالث نسبت به عدم رعایت حقوق مالکیت مادي و معنوي بسته نر
هاي قرارداد را برعهده گرفته و هر گونه خسارت یا جریمه احتمالی ناشی از طرح چنین دادنیسایر تحویل

 دعاوي را بر علیه كارفرما، جبران خواهد نمود.



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 )نسخه مختصر( افزاري آمادهبرداري بسته نرمبهرهفروش مجوز قالب قرارداد همسان 

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات:  1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STSCO-LVشناسه سند: 
 

 19از  9صفحه 

 

 

هاي قرارداد تعیین فروشنده موظف است حداكثر طی مهلت زمانی كه در شرایط خصوصی یا سایر پیوست .6-3
هاي مکمل دادنیافزاري را بر روي یك حامل یا بستر الکترونیکی، و سایر تحویلشده است، بسته نرم

 یار خریدار قرار دهد، بهر اختهاي قرارداد تعیین شده است، دافزاري را در قالبی كه در پیوستنرم بسته
 راهم گردد.افزار براي خریدار فبرداري از امکانات نرمنحوي كه امکان بهره

شرط عهده فروشنده باشد، فروشنده موظف است بهافزاري بهدر صورتی كه نصب و استقرار بسته نرم .6-4

نصب و استقرار بسته  هاي قرارداد، نسبت بهوستنیازهاي ذكرشده در پیها و پیشتامین زیرساخت
 افزاري اقدام نماید.نرم

افزاري مستلزم آموزش كاربران باشد و آموزش كاربران در زمره برداري از بسته نرمدر صورتی كه بهره .6-5
توضیحات حضوري،  خدمات جانبی قرارداد ذكر شده باشد، فروشنده موظف است با ارائه اسناد آموزشی یا

ار را آموزش شده از سوي خریدهاي قرارداد، كاربران معرفیشده در پیوستصمیزان و با كیفیت مشخبه
 دهد.

اشکال كاربران است. زمان و شرایط  فروشنده در دوره گارانتی موظف به ارائه خدمات پاسخگویی و رفع .6-6
 شده است. هاي قرارداد مشخصدوره گارانتی و كیفیت و روش خدمات دوره گارانتی در پیوست

عهده وي گذاشته هاي این قرارداد بهموجب پیوستفروشنده متعهد به ایفاي سایر تعهداتی است كه به .6-7
 شده است.

شده با مشخصات افزاري تحویل و نصبها و امکانات بسته نرمفروشنده در مقابل عدم تطابق ویژگی .6-8
  هاي آن، مسئولیت دارد. ذكرشده در این قرارداد و پیوست

 

 خريدار هایو مسئولیت تعهدات (7ماده 

متعهد به انجام وظایفی است كه در اسناد و مدارك قرارداد براي او معین شده است و نیز متعهد  خریدار .7-1
 فروشندهقرارداد، به  شده درشرایط تعیینرا طبق  مبلغ قرارداد، اجراي تعهدات فروشندهشود كه در ازاي می

 پرداخت كند.
افزاري و هاي بسته نرمنماید پیش از انعقاد قرارداد نسبت به بررسی امکانات و ویژگیخریدار اقرار می .7-2

 نیعقد اعمل آورده و هاي لازم را بهها با نیازهاي خود اقدامات و آزمونتطابق این امکانات و ویژگی
بوده و اظهار  يافزارنرم هاي بستهامکانات و ویژگی رشیكامل و پذ یقرارداد به منزله علم و آگاه

 .كندینم تیمسئول جادیا« فروشنده» يافزار، برااز امکانات و نحوه عملکرد نرم یاطلاعیب
هاي دادنیافزاري و سایر تحویلبرداري بسته نرمگردد در مقابل دریافت مجوز بهرهخریدار متعهد می .7-3

نامه را در وجه فروشنده ( توافق4مبلغ مندرج در ماده ) این قرارداد معین شده است،ترتیبی كه در قرارداد به
هر دلیل، رافع مسئولیت وي در افزاري بهبرداري از بسته نرمپرداخت نماید. امتناع خریدار از نصب یا بهره

 پرداخت مبلغ قرارداد نخواهد بود.
افزاري، ارتباطی، اطلاعاتی و ساختاري لازم را براي نرمافزاري، نیازهاي سختخریدار ملزم است پیش .7-4

هاي آن یا اسناد راهنماي ترتیبی كه در این قرارداد یا پیوستافزاري، بهبرداري از بسته نرمنصب و بهره
تامین نموده و در صورتی كه مسئولیت نصب بر عهده  شده از سوي فروشنده تشریح شده است،تحویل
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هاي لازم را براي كاركنان فروشنده فراهم نماید و عجز یا امتناع وي از ترسیدس فروشنده باشد،
 سازي موارد یادشده، رافع مسئولیت وي در پرداخت مبلغ قرارداد نخواهد بود.فراهم

هاي آن بسته شده در این قرارداد و پیوستهاي تصریحخریدار ملزم است صرفاً در محدوده و مکان .7-5
ص برداري كرده و از ایجاد دسترسی غیرمجاز به آن توسط كاركنان خود یا اشخاصب و بهرهافزاري را ننرم

 ثالث جلوگیري نماید.

شده در هاي قرارداد خارج از محدوده تعییندادنیافزاري یا سایر تحویلهرگونه تکثیر و انتقال بسته نرم .7-6
رتی كه محرز گردد خریدار یا كاركنان او، وع بوده و در صوهاي آن توسط خریدار ممنقرارداد و پیوست

هاي دادنیافزاري یا سایر تحویلانگاري، موجبات تکثیر و انتقال غیرمجاز بسته نرمدلیل سهلعمداً یا به
 اند، در مقابل فروشنده مسئولیت خواهد داشت. قرارداد را فراهم آورده

 

 هادادنینحوه تحويل و تسلیم تحويل( 8ماده 

هاي قرارداد، از طریق ارسال نامه كتبی از سوي دادنیافزاري و سایر تحویلتسلیم بسته نرمتحویل و 
 اي كه بهجلسهفروشنده و در موارد تحویل فیزیکی، در مقابل اخذ رسید از خریدار یا تنظیم صورت

 رسد، صورت خواهد گرفت.امضاي طرفین قرارداد می

 

 فسخ قرارداد( 9ماده 

  یك از طرفین قابل فسخ نیست.پس از انعقاد و مبادله از سوي هیچاین قرارداد  

 

 حل اختلاف( ۱0ماده 

موضوع براي حل اختلاف، هرگاه در اجرا یا تفسیر مفاد قرارداد بین دو طرف اختلاف نظر پیش آید، 
داوري اي كشور ارجاع و طبق ضوابط این مركز، براي داوري به مركز داوري سازمان نظام صنفی رایانه

گردد، براي طرفین ابلاغ می انجام خواهد شد. راي این مركز كه پس از انجام فرآیند داوري صادر و به
 .الاجرا خواهد بودهر دو طرف لازم

 
 )فورس ماژور( حوادث قهری( ۱۱ماده 

ها و انقلابا نشده، در موارد وقوع حوادث قهري و بروز شرایط اضطراري، مانند جنگ اعلام شده ی          
هاي هاي عمومی، شیوع بیماریهاي واگیردار، زلزله، سیل و طغیانهاي غیرعادي، خشکسالیاعتصاب

 يهاتیو محدود هايداریدار، طوفان و حوادث مشابه، ناپاهاي دامنهسابقه و همچنین آتش سوزيبی
 م،یاست، مانند تحر گذارریر تاثو در روند كا شودیم جادیكه بعد از عقد قرارداد ا یاسیو س ياقتصاد ،یفن
خاتمه تواند میهر طرف سازد، رممکن انجام قرارداد حاضر را براي یکی از دو طرف غیاي كه گونهبه

 .دادن به قرارداد را درخواست نماید
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 به غیر انتقال(  ۱۲ماده 

شخص یا اشخاص حقیقی ، موضوع این قرارداد را به خریدارحق ندارد بدون كسب مجوز از  فروشنده .12-1
كار به اشخاص  با واگذاري قسمتی از خریداردر صورت موافقت  .كند یا حقوقی دیگري منتقل یا واگذار

 شود.به هیچ عنوان كاسته نمی فروشندهثالث، از مسئولیت و تعهدات 
در مورد از حقوق یا اختیارات خود را  تمام یا قسمتیمجوز از فروشنده،  حق ندارد بدون كسب خریدار .12-2

اري حقوق موافقت فروشنده با واگذ به اشخاص دیگر تفویض كند. در صورتموضوع این قرارداد، 
یض شده، برعهده آن در رابطه با حقوق یا اختیارات تفو خریدار، انجام تعهدات خریدار به اشخاص ثالث

 اشخاص خواهد بود.

 

 هاابلاغ( ۱۳ماده 

 موارد مشابه تنها به صورت كتبیو  دادن به قراردادخاتمهتائید، هر گونه اطلاعیه، دستوركار، اعلام نظر، 
ید الکترونیکی یا رسیا رسید تحویل پستی،  ،معتبر است. رسید دبیرخانه هر دو طرف یا الکترونیکی

ها، مدارك و مکاتبات تسلیم گزارشملاك دریافت پست الکترونیکی با تائید امضاي الکترونیکی معتبر، 
 است.

 

 قرارداد زبان( ۱4ماده 

هاي دیگري نیز بانزبان قرارداد فارسی است، در صورتی كه مدارك قرارداد علاوه بر زبان فارسی به ز
 كنندهیدگیو ملاك عمل مرجع رس متن فارسی معتبردر صورت اختلاف در تفسیر، تهیه شده باشد، 

 ه زبان فارسی، تهیه كند. و نیز سایر مکاتبات خود را ب دادنیتحویلباید مدارك  فروشنده. خواهد بود
 

 (  قانون حاکم بر قرارداد۱۵ماده 

قوانین و مقررات  از هر حیث تابعدر قلمرو جمهوري اسلامی ایران بین طرفین منعقد و این قرارداد  
 جمهوري اسلامی ایران است.

  
 نشانی (۶۱ماده 

  :خریدارنشانی 

 :خریدارنشانی پست الکترونیکی 

 : فروشندهنشانی 

 :فروشندهنشانی پست الکترونیکی 

یخ تغییر، نشووانی جدید هرگاه یکی از دو طرف قرارداد نشووانی خود را تغییر دهد، باید دو هفته قبل از تار

شده  شانی جدید به طرف دیگر اعلام ن ات به ست، مکاتباخود را به طرف دیگر اعلام كند، تا وقتی كه ن

 گردد.شود و دریافت شده تلقی مینشانی قبلی ارسال می
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ابلاغ  فروشندهنسخه تنظیم شده و به امضاي دو طرف قرارداد رسیده، یك نسخه از آن به  }..{این قرارداد در 

 هاي آن، اعتبار یکسان دارند.شده است و همه نسخه

 

 

 فروشندهنماينده                            خريدارنماينده 

 نام و نام خانوادگی   نام و نام خانوادگی                     

 امضا -مهر   امضا                            -مهر 
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 ( شرح موضوع قرارداد۱پیوست 

 )پیوست فنی( 
 
 
 
 
 

ز این قالب و اعمال ااستفاده  با طرفین قرارداداست.  تعهدات طرفیناین پیوست حاوي شرح موضوع قرارداد و 
ت مفاد با توجه به اهمی. بایست متن نهایی پیوست فنی را تنظیم و به قرارداد منضم نمایندمی ،تغییرات لازم

شدن محدوده و شود مطالب كافی براي روشنافزاري، توصیه میپیوست فنی قرارداد در قراردادهاي نرم
 ود. شتا حد امکان به این پیوست اضافه  رو خریدا فروشندهمشخصات موضوع قرارداد و تعهدات 

شود از محتواي بخش فنی گردد، توصیه میدر صورتی كه قرارداد در پی اجراي یك فرآیند ارجاع كار منعقد می
منظور تکمیل محتواي این پیوست استفاده به و پیشنهاد فنی برگزیده، (RFPسند درخواست براي ارائه پیشنهاد )

 شود.
شدن كنندگان بوده و پیش از نهاییجهت راهنمایی استفاده هاي رنگی متن، صرفاًشده در قسمتدرجهاي بخش

 نحو مناسب جایگزین گردد.سند باید حذف یا به
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  افزاریمشخصات بسته نرم (۱

شود. عنوان كامل روشنی توصیف میاختصار و بهموضوع قرارداد، به يافزارنرمبسته  مشخصاتدر این بند، 
اي اصلی و (، تاریخ انتشار، اجزversion) ویرایششماره فارسی، عنوان انگلیسی )در صورت وجود(، 

 توان به آن اشاره كرد.ت كه میاز مواردي اسصلاح افزار در مراجع ذيمشخصات ثبت نرم
 

 افزارینرمهای بسته امکانات و ويژگی (۲

افزاري، مانند پلتفرم اجرایی، پایگاه داده، فنی بسته نرمها و مشخصات فهرست كاركردها، ویژگیدر این بند 
صورت مستقیم شده، بهافزاري، استانداردها و نظایر آن، در حد لازم براي تعیین محدوده توافقهاي نرمواسط

 شود.می یا با ارجاع به اسناد و مدارك فنی پیوست، تشریح

 

 هادادنیتحويل (۳

افزاري، افزاري یا نرمهاي سختافزار قابل نصب، قفلها، از جمله نرمدادنیتحویلدر این بند، فهرست 
هاي نصب و استقرار و مانند آن، هاي داده، برنامهسازي، مدارك و راهنماهاي كاربري، پایگاهكلیدهاي فعال

شود روش تحویل )فیزیکی/بر روي حامل ، توصیه میدادنیشود. در مورد هر تحویلتشریح می
جلسه/...( و زمان الکترونیکی/قابل بارگیري از اینترنت/...(، روش تائید تحویل )نامه كتبی/رسید/صورت

 تحویل مشخص شود. 
 

 بردارینصب و بهره و فرآيند نیازهاپیش ،شرايط (4

افزاري، ارتباطی، اطلاعاتی و ساختاري مورد نیاز افزاري، نرمنیازهاي سختكلیه شرایط و پیشدر این بخش 
 مراحلافزاري باید با جزئیات لازم تشریح گردد. نقش هر یك از طرفین در و فرآیند لازم براي نصب بسته نرم

 . باید مشخص شود انجام( هر یك از مراحل فرآیند و برنامه زمانی )مهلت فرآیند

 

 آموزش  (۵

آموزش به كاركنان  الزامات و تعهدات مربوط بهدر صورتی كه خریدار متعهد به ارائه خدمات آموزشی است، 
 بند تشریح گردد.  بایست در اینخریدار، در سطوح راهبري و كاربري، می

 شود:اشاره به موارد زیر، حسب مورد، توصیه می
o هاي تقریبی(با ذكر سرفصل )ترجیحاً هاموضوع و محتواي آموزش 

o ).../روش آموزش )حضوري/غیرحضوري/درحین كار 

o ).../مواد و مطالب اصلی و كمکی آموزش )كتابچه/فیلم 

o كف و سقف تعداد ساعات آموزش 

o حداقل و حداكثر نفراتی كه در آموزش شركت خواهند كرد 

o روش ارزیابی آموزش 

بایست تشریح شرایط لازم براي ارائه آموزش، می ودن امکانات چنین وظایف خریدار براي فراهم آورهم
 گردد.
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 و شرايط استفاده نصب قابلهای تعداد نسخه (۶

هاي احتمالی افزاري نصب كند و محدودیتهایی كه خریدار مجاز است از بسته نرمتعداد نسخهدر این بخش 
 . مجاز، تعداد كاربران همزمان و ... باید ذكر شودعداد كاربران ها مانند نشانی سرورها، تدر مورد این نسخه

 

 تبديل اطلاعات (7

هاي قبلی یا تجمیع و ارائه پاكسازي و انتقال داده در صورتی كه خریدار نیازمندي خاصی در مورد تبدیل،
این تعهدات ، شودجزء تعهدات فروشنده محسوب می و تبدیل اطلاعات هاي موجود از سایر منابع داردداده

 ید در این بند ذكر شود.با
 شود:اشاره به موارد زیر، حسب مورد، توصیه می

o هاي قبلی یا از حالت دستی به سامانه جدید منتقل هایی كه باید از سامانهموضوع و مشخصات داده

 هاي فعال و قبلی، ...ایه، تراكنشهاي اصلی و پشوند، اعم از داده

o افزار موضوع قرارداد، به خریدار ین و در هنگام تحویل نرمده تامها و اطلاعاتی كه باید توسط فروشنداده

 تحویل داده شود

o عهده خریدار، فروشنده یا شخص ثالث(مسئولیت تامین و تحویل و پاكسازي اطلاعات ورودي )به 

o ها )در صورت امکان تعیین در این مرحله(ضوابط و قواعد تبدیل و انتقال داده 

 بایست تشریح گردد.لاعات، میبراي فراهم آوردن امکانات و شرایط لازم براي تبدیل اط خریدارچنین وظایف هم

 
 های جديدارائه نسخه (8

برداري، یا هر بازه زمانی دیگري، در صورتی كه فروشنده تعهد كرده است در مدت اعتبار مجوز بهره
مبلغ اضافه، در اختیار خریدار قرار دهد، افزاري را، با یا بدون اخذ هاي جدید بسته نرمیشهایی از ویرانسخه

 این تعهد باید در این بند تشریح گردد. هاي مربوط بهشرایط و محدودیت

 
 خدمات پشتیبانی در دوره تضمین (9

افزار موضوع قرارداد، در دوره در صورتی كه نیازمندي مشخصی در مورد خدمات پشتیبانی و راهبري نرم
 مورد نظر باشد، باید در این بند ذكر شود. ضمانت و مدت و شرایط این خدمات

 شود:اشاره به موارد زیر، حسب مورد، توصیه می
o (اندازيپس از نصب و راهافزار مدت دوره ضمانت )پشتیبانی نرم 

o ضوابط و مقررات حاكم بر خدمات دوره ضمانت 

o سطوح سرویس موردنظر، در صورت وجود 

o دهینحوه مستندسازي و گزارش 

o رائه خدمات دوره ضمانتكانال)هاي( ا 

o شرایط پذیرش خدمات دوره ضمانت 
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خدمات پشتیبانی و راهبري در  براي فراهم آوردن امکانات و شرایط لازم براي ارائه خریدارچنین وظایف هم
 بایست تشریح گردد.، میدوره ضمانت

 
 ها و مفروضاتساير محدوديت (۱0

این بخش ذكر گردد. این  ، باید درتعهدات طرفیندر ایفاي ها و مفروضات سایر الزامات، محدودیت
طور كلی، توجه به فهرست زیر توصیه ت، ولی بهمتغیر اسقرارداد ها و مفروضات بسته به موضوع محدودیت

 شود:می
o  ایفاي تعهدات طرفینزمان شروع 

o یفاي تعهدات طرفینحداكثر مدت ا 

o یفاي تعهدات طرفینمکان ا 

o كاري(، نحوه احتساب ایام تعطیل رسمی و سایر تعطیلات، و سایر ها )نوبتروزها/اوقات كاري مانند شیفت

 ایفاي تعهدات طرفین شرایط حاكم بر زمان

o خریداردر محل  فروشنده حضور كاركنان الزامات 

o هاي منابع انسانی مورد استفادهشرایط و محدودیت 

o الزامات مربوط به شركت در جلسات 

o  طرفینالزامات مربوط به ارتباطات بین 

o  ایفاي تعهداتالزامات و ترتیبات امنیتی در فرآیند 

o هاي در حال اجراهمکاري و ارتباط با سایر پروژه 
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 نامه منع افشای اطلاعات( توافق۲پیوست 
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 به {ارخرید} بین ...عنوان پیوست و جزء لاینفکی از قرارداد شماره ..................................به نامهتوافق نیا
 منعقد ............................ ی  ندگیانم....... به ...................................... شركت و ...................................ی ندگینما

 نامه همان است كه در صدر قرارداد یادشده ذكر گردیده است.مشخصات طرفین توافق .گرددیم

 

 فيتعار: ۱ ماده
ي گرید مقصود صراحتا د،كاربر هنگام نکهیا مگر ستا شده انیبی معان ر،یز كلمات از مقصود نامه،توافق نیا در
 .شود انیب آن از
 

o كندی م ئهارا گرید طرف به را اطلاعات كه باشدمی  {خریدار} مقصود :دهنده ارائه طرف. 

o كندمی افتیدر ه دهندهارائ طرف از را اطلاعات كهاست  ...............شركت  مقصود :كنندهافتیدر طرف. 

o :گرددمنعقد می مقصود قرارداد شماره .......................... است كه بین دو طرف قرارداد 

o یكتب ،یشفاه صورتهب، كه اطلاعات دهنده ارائه طرف كار وكسب با مرتبطی آگاه هر :اطلاعات، 

منظور انجام تعهدات در جریان اجراي قرارداد و به، انتقالي هاواسط ریسا قیطر از ای یکیالکترون

 ،شامل تواندی م اتاطلاع نیا. شودیم داده قرار اطلاعات كنندهافتیدر طرف اریاخت درموضوع قرارداد 

 :باشد ریز مواردبه،  محدود نه و

 و ها طرح ،یاختصاص اطلاعاتهاي قبلی یا فعلی، مستندات مربوط به نتایج و سوابق پروژه

و حقوقی  یالم اطلاعات ،يكاري هاهیرو كار، انجام وهیش وكار،كسبي هايها، استراتژنمونه

 .يتجار اسرار و

o عنوان دهنده بهصورت مستقیم توسط ارائهگونه اطلاعاتی كه صراحتاً و بههر :محرمانه اطلاعات

 باشد.ده هاي بالاتر از محرمانه( مشخص شبندياطلاعات محرمانه )یا طبقه

o نحو، هر به كه اطلاعات كنندهافتیدر طرف مانکارانیپ و مشاوران، ران،یمد كاركنان، تمام :پرسنل 

 .باشند داشتهی دسترس شده تبادل اطلاعات به است ممکن

 

 موضوع: ۲ ماده
 قرارداداجراي ر فرآیند د كنندهدهنده و طرف دریافتطرف ارائه نیبمنظور اشتراك اطلاعات به نامهتوافق نیا

 هدف د وباشداشته ي امحرمانه و ارزشمند اطلاعات دریافت به ازین است ممکن كنندهدریافت. است شده هیته
 .باشدی مدهنده ارائه شده از طرف ارائه اطلاعات حفاظت نیتضم ،نامهتوافق نیااز 
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 کنندهطرف دريافت تعهدات: ۳ ماده
 دهندهارائهطرف   ازی افتیدرنه محرما اطلاعات یتمام كه داردیم اعلام لهیوسنیبد كننده. طرف دریافت3-1

 محدوده در آنها اربردك و ریغ به آنهاي افشا ازي ریجلوگي برا را خود تلاش تمام و كردهی تلق محرمانه را
 .بست خواهد كارهب...(  و ،يمشتر به اعلام ش،یرایو) آنهاي بند طبقه

 مجاز 2شده در ماده عیینت اهداف بهی ابیدست جهت تنها كننده،افتیدر طرف توسط اطلاعات از استفاده. 3-2
 .ستین مجاز رقابت جادیا جهت ای دهندهطرف ارائه تیرضا بدون آن از استفاده و است

 ردیگ قرار كنندهافتیدر رفط از ازین مورد پرسنل حداقل اریاخت در تنها دیبا شده افتیدرمحرمانه  اطلاعات. 3-3
 اطلاعات كاربرد تجه  توافق مورد منظور و افشاء عدم از دیبامحرمانه  اطلاعات كنندهافتیدر پرسنل و

 .شود میتنظ شانیا با زینی مشابه نامهتوافق و باشند داشتهی آگاه
ی افتیدرمحرمانه  اطلاعات دهنده،ارائه طرفی كتب موافقت بدون ستین مجاز اطلاعات كنندهافتیدر طرف .3-4

 .دهد قراری حقوق وی قیحق ثالث اشخاص اریاخت در –ي منظور هر به – را
شده و در صورتی كه نیاز فتدریامحرمانه نماید پس از استفاده از اطلاعات كننده تعهد میطرف دریافت. 3-5

ا براي امحاء همه رموجهی به استمرار مراجعه و استفاده از این اطلاعات نداشته باشد، اقدامات لازم 
 اشکال اطلاعات كه نزد وي است، انجام دهد.ها و نسخه

 نامهتوافق طیشرا تابع سال 10 ات حداقل گردد،ی م مبادله نامهتوافق نیا موجب هب كه ايمحرمانه اطلاعات. 3-6
 .ماند دنخواهی باق

 

 
 


