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از این استفاده  با اردادطرفین قراست.  ايمشاورهخدمات همسان  قرارداد و محتواياین سند، دربردارنده قالب 
 سایر مقرراتوضوع پروژه و ممطابق با مقتضیات و الزامات ناشی از  مفاد قرارداد،تغییرات لازم در قالب و اعمال 

شده در هاي درج. بخشبایست متن نهایی قرارداد را تنظیم و مبادله نمایند، میطرفین و توافقات حاكم
یا  شدن سند باید حذفكنندگان بوده و پیش از نهاییجهت راهنمایی استفاده رنگی متن، صرفاًهاي قسمت

 گردد. نحو مناسب جایگزینبه
گردد، محتواي پیوست منعقد می RFPدر صورتی كه قرارداد در نتیجه اجراي فرآیند ارجاع كار از طریق انتشار 

چنین محتواي پیوست فنی قرارداد باید تطابق داشته باشد. هم RFPفنی قرارداد باید با محتواي بخش فنی 
باید با یکدیگر  در ابتداي اجراي پروژه محسوب شده و محتواي اسناد یادشده PMPو  MDDمرجع تدوین اسناد 
 تطابق داشته باشد.
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 نامهموافقت

اي غیرقابل تفکیک است و از این ( آن، كه مجموعه2نامه حاضر، همراه با اسناد و مدارك موضوع ماده )موافقت
قررات و شرایطی كه در اسناد و مدارك مطبق طرفین زیر،  بین ../../....شود، در تاریخ پس قرارداد نامیده می

 گردد.این قرارداد درج شده است، منعقد می

 
 ی........................... و شناسه مل اقتصادي مارهش بهما(: ....................................................... طرف اول )كارفر

 بهامین اجتماعی، ... سازمان ت. شعبه .....و كد كارگاهی .................................................... 
ه به استناد آگهی ، ك...........................با سمت .............................................. یندگینما

از این پس  دارد، و منتشره در روزنامه رسمی مورخ ../../.... اختیار امضاي این قرارداد را
 شود، كارفرما نامیده می

 شناسه و...........................  صادياقت شمارهبه  ....................................................... ( : شركتمشاورطرف دوم )
امین اجتماعی، ت.... سازمان .. شعبه ....و كد كارگاهی ................................................  ملی

ی منتشره در روزنامه رسمی مورخ گهكه به استناد آ....................................  یندگنمای به و
 شود،ده مینامی مشاوراز این پس  ../../.... اختیار امضاي این قرارداد را دارد، و
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 ( موضوع قرارداد۱ماده 

ست از  ضوع قرارداد، عبارت ا شاورهمو صات مندرج در  }...{اي ارائه خدمات م شخ ست پبا م سایر 1)یو ( و 

 .مدارك منضم به این قرارداد
 
 

 اسناد و مدارک قرارداد( ۲ماده 

 این قرارداد، شامل اسناد و مدارك زیر است:

 نامه حاضرموافقت (2-1

 شرایط عمومی (2-2

 :، شاملهاپیوست (2-3

 )پیوست فنی( شرح موضوع قرارداد (1پیوست 

 ه و نحوه پرداخت آنالزحمه، روش محاسبحق (2پیوست 

 برنامه زمانی كلی (3پیوست 

 شرایط خصوصی (4پیوست 

 سازمان و عوامل كلیدي انجام كارساختار، ( 5پیوست 

 نامه منع افشاي اطلاعات ( توافق6پیوست 

ابلاغ  مشاورنجام آن، به ااسناد تکمیلی كه حین انجام خدمات، در چارچوب قرارداد و به منظور  (2-4

 شود.شده یا بین دوطرف قرارداد، مبادله می

 صوبمدارك و گزارشهاي م (2-5

 
ضم به قرارداد، اولویت به ترتیب با موافقت سناد و مدارك من صورت دوگانگی بین ا شرایط عمومی و در نامه، 

 باشد.ها میپیوست
 

 مدت( ۳ماده 

می قرارداد است، با ( شرایط عمو2مدت انجام خدمات مراحل موضوع قرارداد، كه شروع و تنفیذ آن طبق ماده )

 است. }ماه/هفته/روز{......... (، 3توجه به برنامه زمانی كلی )پیوست 

 ( شرایط عمومی، خواهد بود.19موضوع ماده )تابع مفاد ، قرارداد تغییرات مدت
 

 الزحمهحق (4ماده 

مه حق هدات موضاااوع این قرارداد، مبل. ............. مشاااااورالزح بت اجراي تع به........ ............با  حروف{}

 .است( ریال عدد{}به).....................
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 درج شده است. 2الزحمه، در پیوست و روش پرداخت حق محاسبهنحوه 

 
 طرف قرارداد تعهدات دو (5ماده 

شاور (5-1 سناد و مدارك قرارداد، در ازاي درم ست خدمات خود را طبق ا الزحمه انجام دهد یافت حق، متعهد ا

 این خدمات است. ارائهت لازم براي كند كه داراي توان و تشکیلاو اعلام می

 و معین شده است و نیز متعهداكارفرما متعهد به انجام وظایفی است كه در اسناد و مدارك قرارداد براي  (5-2

سناد و مدارك قرارداد، به شود كه در ازاي انجام خدمات موضوع قرارداد، حقمی الزحمه مربوط را طبق ا

 پرداخت كند. مشاور

  
 نشانی (6ماده 

  نشانی كارفرما:

 نشانی پست الکترونیکی كارفرما:

 : مشاورنشانی 

 :مشاورنشانی پست الکترونیکی 

شانی خود  شانی جدید خود را ترا تغییر دهد، باید دو هفته قبل از تاریخ هرگاه یکی از دو طرف قرارداد ن غییر، ن

ست، مکاتب شده ا شانی جدید به طرف دیگر اعلام ن شانی قبلی به طرف دیگر اعلام كند، تا وقتی كه ن ات به ن

 گردد.شود و دریافت شده تلقی میارسال می

منزله ط دریافت تائیدیه دریافت طرف مقابل، بهشرشده طرفین، بهارسال پیام از طریق پست الکترونیکی اعلام

 ابلاغ رسمی است.

 

سخه از }..{این قرارداد در  شده و به امضاي دو طرف قرارداد رسیده، یک ن سخه تنظیم  شاورآن به  ن ابلاغ  م

 هاي آن، اعتبار یکسان دارند.شده است و همه نسخه

 

 

 مشاور نماينده                           نماينده کارفرما

 نام و نام خانوادگی   نام و نام خانوادگی                     

 امضا -مهر   امضا                            -مهر 
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 شرايط عمومی
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 و اختصارات تعاريف( ۱ماده 

قرارداد     .  ۱-۱  

شرح ماده  سناد و مدارك غیر قابل تفکیک به  ستموافقت 2مجموعه ا نجام خدمات كه براي ا نامه ا
 شود.موضوع قرارداد، بین دو طرف مبادله می

 

نامهموافقت     .  ۱-۲  

الزحمه قاصلی قرارداد، مانند مشخصات دو طرف، موضوع، مدت، ح مشخصاتسندي است كه در آن 
 و تعهدات دو طرف بیان شده است و باید به امضاي هر دو برسد.

 

شرايط عمومی     . ۱-۳  

 كند.حاكم بر قرارداد را تعیین میهمین متن است كه مقررات و شرایط عمومیمفاد 

 

شرايط خصوصی     .  ۱-4  

اي اساات كه به منظور تکمیل شاارایط عمومی، با توجه به وضااعیت و ماهیت موضااوع شاارایط وی ه

صی، نمی .شودقرارداد تنظیم می صو شرایط خ شده در  شرایط عمومی موارد درج  نقض  راتواند مفاد 
 كند یا تعهدات مالی كارفرما را افزایش دهد.

 

کارفرما.      ۱-5  

ست كه قرارداد را امضا می شاوركند و انجام خدمات موضوع قرارداد را به شخصی حقوقی ا واگذار  م
 نماید. جانشینان قانونی و نمایندگان مجاز كارفرما، در حکم كارفرما هستند.می
 

مشاور   .    ۱-6  

شرایط حقوقیشخص  سبت به  یواجد  شاورهكه ن ضوع این قرارداد، به ارائه خدمات م  كارفرمااي مو
 نماید.اقدام می

 

فرعی مشاور   .    ۱-7  

داد، با تایید است كه بخشی از عملیات موضوع قرار مشاور، غیر از كاركنان شخص حقیقی یا حقوقی
  .شودمیبه وي واگذار  مشاوراز سوي  و با رعایت مفاد این قرارداد، كارفرما

 

حقوق معنوی.      ۱-8  

 و محدود به زمان است، كه مشاوربه  اداي موضوع قراردنتایج و آثار ارائه خدمات مشاوره انتسابحق 

 باشد.انتقال نمیو قابل نبوده مکان
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حقوق مادی.      ۱-9  

اي بدون اینکه منحصاار به این مصااادیق باشااد، عبارت از حق اسااتفاده افزار رایانهحقوق مادي نرم
صلاح، حق شتقاق، حق تغییر یا ا ضه، حق اجرا، حق تکثیر، حق ا شر، حق عر صی، حق ن رهن،  شخ

 باشد. برداري اقتصادي است و قابل نقل و انتقال میاجاره و توثیق و هرگونه بهره
 

  حلهمر  .  ۱-۱0

شده ست كه تحت این عنوان با مدت و حقمرحله، بخش تفکیک  شرح خدمات ا الزحمه معین اي از 
 در قرارداد مشخص شده است.

  

هادادنیتحويل  .  ۱-۱۱  

سناد د كه در و نظایر آن هستنها و اطلاعات دادهمشخصات فنی، ها، مدلها، ها، دستورالعمل، نقشها
 شود.میو به كارفرما تحویل تهیه  مشاورانجام خدمات موضوع قرارداد، از سوي 

 

برنامه زمانی کلی   . ۱-۱۲  

شروع و خاتمه بخشبرنامه ست كه تاریخ  سب اي ا هاي مختلف خدمات هر مرحله از قرارداد را برح
 شود.رداد درج میقرادهد و در اسناد و مدارك نشان مییا روز  هفته ،ماه
 

برنامه زمانی تفصیلی.    ۱-۱۳  

یل اي است كه تاریخ شروع و خاتمه هر یک از فعالیتهاي درج شده در شرح خدمات را به تفصبرنامه
 دهد.و در چارچوب برنامه زمانی كلی در هر مرحله نشان می

 

مدت اولیه   . ۱-۱4  

ر مدت اجراي ه ، براي آن مرحله اساات.زمانی كلی برنامهمدت اولیه هر مرحله، مدت درج شااده در 
د، اما در هر مرحله ممکن اسااات در طول اجراي تعهدات موضاااوع قرارداد، با توافق طرفین تغییر كن

 رج شده است.دصورت، مدت اولیه هر مرحله همان است كه در برنامه زمانی كلی )پیوست قرارداد( 
 

پايان واقعی قرارداد.    ۱-۱5  

هایی خروجی تاریخ تحویل ید ن به اردادهاي آخرین مرحله قرو تائ مام تعهدات قراردادي كه  منزله ات
 شود.یان واقعی قرارداد محسوب میعنوان تاریخ پااست، به مشاور
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الزحمه ماهانهمتوسط حق.   ۱-۱6  

در  ، مندرجالزحمه آن مرحلهالزحمه ماهانه هر مرحله، عبارت از حاصاال تقساایم مبل. حقمتوسااط حق
 ، بر مدت اولیه مربوط است.نامهموافقت

 

هاروز، ماه، تاريخ .   ۱-۱7  

 كشور است.ها طبق تقویم رسمیروز و ماه براساس تقویم شمسی و تاریخ

 

مفرد و جمع .   ۱-۱8  

 دارند. مفرد هرجا كه معناي عبارت ایجاب كند، كلمات مفرد معناي جمع و كلمات جمع معناي

 
 (assignmentتکلیف ) .   ۱9-۱

 (ISO 20700-2017) خدماتی كه باید توسط مشاور ارائه شود.           
 

خدمات مشاوره .   ۱-۲0  

شتهاي از فعالیتمجموعه              ایجاد ارزش یا بهبود مدیریت كه با هدف اي كار فکري، در حوزههاي چند ر

شورت تغییرات، از طریق ارائه  شنهاد راهم صولات در نظر گرفتن اقدامات ی، با هاحلو پی ا با تولید مح

 (ISO 20700-2017) شود.قابل تحویل انجام می

 

توانمندی .   ۱-۲۱  

شخاصكاركنان، پیمانکاران، دانش، روش سی/ متدلوژي، ا سایر منابع مرتبط یا  شنا ثالث، فناوري و 

 (ISO 20700-2017)فرآیندها. 

 

 (closureشدن )بسته .   ۲۲-۱

شتري و گیرنده خدمات با هدف پایان دادن به تکلیفاز فعالیتاي مجموعه شاور، كارفرما/ م  ها بین م

 (ISO 20700-2017) تخصیص داده شده.

 

برداربهره .   ۱-۲۳  

 (ISO 20700-2017) د توافق كارفرما.كننده خدمات مشاوره مورسازمان دریافت
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نیازمندی .   ۱-۲4  

 (ISO 20700-2017) الزامی بیان شده است. یاعموما ضمنی نیاز یا انتظاري كه  

 

وزه فناوري حهمچنین مقررات و ضااوابط  و موضااوعهاصااطلاحاتی كه در این ماده نیامده اساات طبق قوانین 
 شود.ربط تعریف میاطلاعات ابلاغی از سوي مراجع ذي

 

 قرارداد و شروع تنفیذ( ۲ماده 

 .است نافذ و ابلاغ از سوي كارفرما آن مبادلهامضاء و  تاریخ از قرارداداین .     2-1

. باشدیم مشاورتوسط  پرداختشیپ افتیدر وكارفرما  يمرحله، پس از ابلاغ قرارداد از سو نیشروع اول.     2-2

 17-1هفته، موضوع بند  کیظرف مدت  مشاورپرداخت توسط  شیدرصورت عدم ارائه درخواست پ
 ابلاغ خواهد بود. خیهفته پس از تار کیقرارداد، اولین مرحله شروع  خیتار

 

 و تغییرات آن خدماتحدود ( ۳ماده 

كاهش  ای شیافزا ، 4-3مفاد بند  تیانجام كار، خدمات موضوع قرارداد را با رعا نیح تواندیكارفرما م.    3-1

 دهد.

 دادنیهاي تحویلخروجی یرسهنگام بر ایانجام خدمات  نیكه به كار بستن نظر كارفرما در ح یدر صورت.    3-2
مفاد بند  تیعاموظف است با ر مشاورشود،  یو انجام خدمات اضاف یمصوبات قبل رییموجب تغ ،مشاور

 را انجام دهد. ی، خدمات اضاف4-3

را  افتهی انیپا يهاد خدمات در بخشحدو ایو  فیدر شرح وظا راتییدر صورت لزوم، تغ تواندیم مشاور .   3-3
 كند. شنهادی، به كارفرما پ4-3 بندمفاد  تیو با رعا اتیو جزئ لیبا ذكر دلا

 مشاوردر هر مورد  ابد،یت در حدود خدمات موضوع قرارداد ضرور یراتییشده تغ ادی يهرگاه طبق بندها.   3-4
. كارفرما، حداكثر ظرف مدت دو هفته با كندیم اعلامرا به كارفرما  راتییالزحمه انجام تغمدت و حق

پس از  كند،یو توافق م ذاكرهم مشاوربا  رات،ییالزحمه انجام تغگزارش، در مورد مدت و حق یبررس
اد الزحمه، طبق مفقدر صورت عدم توافق در مورد مدت و ح .دینمایرا ابلاغ م راتییتوافق، كارفرما تغ

 عمل خواهد شد. 24ماده 

خدمات موضوع قرارداد باشد، مشمول  از نقص انجام یكه ناش هادادنیتحویلخدمات مربوط به اصلاح .   3-5
 .اي دریافت نخواهد كردهنیهزبابت این خدمات،  مشاورو  ستین 4-3 تا 1-3 يبندها یخدمات اضاف

 

 زمانی انجام خدمات برنامه( 4ماده 

 آمده است. 3 وستیانجام خدمات در پ یكل یرنامه زمان.   ب4-1

نشده  نییتع یمدت 3 وستیدر پ ی،لیتفص یارائه برنامه زمان يكه برا یصورتپس از ابلاغ قرارداد، در .   4-2
ماه هر كدام  کی ایهشتم مدت قرارداد  کیتا  ،یكل یدر چارچوب برنامه زمان یلیتفص یباشد، برنامه زمان

 افتیتا دو هفته پس از در رفرما. كاشودیكارفرما ارسال م يو برا هیته مشاور يكه كمتر است، از سو
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در برنامه  ریی. هر گونه تغكندیاصلاح آن اعلام م ایو  بینظر خود را درباره تصو ،یلیتفص یبرنامه زمان
   مصوب، با توافق دو طرف مجاز خواهد بود. یلیتفص یزمان

 
 کار پیشرفت( 5ماده 

هاي تعیین شده در برنامه زمانی تفصیلی، گزارش پیشرفت خدمات موضوع ، در پایان هر ماه یا زمانمشاور
هاي حله، تأخیر، علل آنها، راهاین گزارش، میزان كارهاي انجام شد در كند.به كارفرما تسلیم میرا قرارداد 

، نظر خود را نسبت به گزارش فتهدو ها تشود و كارفرما لازم براي رفع موانع و مشکلات كار پیشنهاد می
 گردد.لقی میصورت، مفاد گزارش تأیید شده تكند، در غیر اینیاد شده اعلام می

 

 مشاور کارکنان( 6ماده 

و  مشاور نهیموقت، به هز ایخدمات موضوع قرارداد، به صورت دائم  يكه به منظور اجرا یهمه كسان.   6-1
عملکرد آنها در مورد  تیو مسئول شوندیشناخته م مشاوركاركنان  دهند،یرا انجام م یاو خدمات يبرا

 است. مشاورخدمات موضوع قرارداد، به عهده 

را كه خود  يدیافراد كل یو فهرست اسام پروژه ییموظف است سازمان اجرا مشاورقبل از شروع كار، .   6-2
 ف،یبه همراه وظا 5 وستیانجام خدمات موضوع قرارداد، مطابق پ يباشند، برا یكاف ياسوابق حرفه يدارا

 كارفرما ارسال كند. يبرا ک،یهر  تیفعال زانیتخصص و م

در  مشاورباشد،  یاع خارجكه انجام خدمات موضوع قرارداد، مستلزم استفاده از خدمات اتب یصورت در.   6-3
و اسناد  كندیم تیعارا ر رانیدر ا یاتباع خارج و مقررات ناظر بر كار نیاستفاده از خدمات آنها، قوان

 .دینمایم میمربوط به مجوز اقامت و كار آنها را به كارفرما تسل

، بدون كسب نظارتی قرارداد را ، ناظر یا سایر اركان راهبري وكاركنان شاغل كارفرما تواندینم ،مشاور  . 6-4
 .ردیقرارداد، به كار گ نیانجام خدمات موضوع ا ياز دستگاه مربوط، برا یمجوز قبل

صورت به، قرارداد نیع اانجام خدمات موضو يكارفرما برا ياز سو مشاوركاركنان شاغل  يریكارگبه.   6-5
 قیاز طر كه افرادي بجز سال پس از تاریخ پایان واقعی قرارداد، 2تا مدت مستقیم و غیرمستقیم، 

  .ممنوع است ،گرفته باشند قرار شریمورد پذ يو كشور یسازمان امور استخدام يهاآزمون
 

 نمايندگان( 7ماده 

 یمعرف مشاوربه  ارات،یحدود اخت نییخود را با تع ندگانینما ای ندهیكارفرما پس از مبادله قرارداد، نما.   7-1
 .كندیم

 مشاوربه  ،يشده به و ضیوتف اراتیكارفرما، در محدوده اخت ندهینما لهیكه به وس یدستورها و مدارك.   7-2
 یهیبد .در حکم ابلاغ كارفرماستجلسات تائید و امضاشده توسط نماینده كارفرما، یا صورت شود،یابلاغ م

معتبر  ،یقبل ندهینما لهیمدارك امضا شده به وس ایابلاغ شده و  يكارفرما دستورها ندهینما رییاست با تغ
 است.
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    قرارداد، به واحد  نیخود را در رابطه با ا يقابل واگذار اراتیاز اخت یبخش ایتمام  تواندیكارفرما م.   7-3
و  شودیم یمعرف مشاوربه  ارات،یحدود اخت نییصورت آن واحد با تع نی. در ادیطرح واگذار نما تیریمد

 .فرماستكار يهامیدر امور واگذار شده، در حکم تصم يو يهايریگمیتصم

  كند.د اختیارات به كارفرما معرفی مینماینده یا نمایندگان خود را با ذكر حدو مشاورپس از مبادله قرارداد، .   7-4
 

 

 دقت و کوشش( 8ماده 

ترین آنها را پیشنهاد هاي ممکن را بررسی و مناسبحلها و راهموظف است در مطالعات خود، گزینه مشاور 
هاي هر مرحله را به ترتیبی تهیه كند كه در ادامه خدمات، درحد كند. همچنین باید مدارك و گزارش

 امکان، نیاز به تغییر مصوبات قبلی نباشد.

 

 های فنیمقررات و دستورالعملاستانداردها، معیارها، ( 9ماده 

هاي دستورالعملو ها، از معیارها، استانداردها ش، باید در انجام خدمات تهیه و تنظیم مدارك و گزارمشاور.   9-1
 تبعیت نماید.است، تعیین شده  4 كه در پیوست شدهتوافق

 باشد.كارفرما می بر عهده كارفرما یا نماینده و یا نمایندگان منتخب مشاورممیزي عملکرد .   9-2

 مشاورارد زیر از سوي رعایت مو ،در حفظ و حراست از اطلاعات محرمانه و مستندات فنی و غیر فنی.   9-3
 الزامی است:

o  رساندن به صحت اطلاعات در اختیار گذاشته شدهنآسیب 

o  افراد غیر مجازگذاشتن اطلاعات براي ندر دسترس 

o رف كارفرماارائه شده از ط ها و مستنداتبازگرداندن اصل تمامی مدارك، كپی 

o كه در  (یرفنیغاعم از فنی و )داري هرگونه داده و اطلاعات كارفرما رعایت محرمانگی و امانت

شده  وي قراردادهر حین و یا بعد از اجراي موضوع قرارداد به طور مستقیم یا غیرمستقیم در اختیا

 .است

o ایجاد یرفنی عدم واگذاري، انتشار و افشاي عمدي و یا سهوي هرگونه اطلاعات، دانش فنی و غ

كه حقوق مادي و معنوي آن در  (قیاعم از حقیقی و حقو) ها به سایر اشخاصاندازي سامانههو را

 .مالکیت كارفرما است

 
 که نیاز به تأيید کارفرما دارد مشاورهای اقدام(  ۱0ماده 

هاي هماهنگی را به منظور به هنگام انجام كار، براي تعیین نحوه ادامه كار، جلسه یا جلسه مشاورهرگاه 
هاي راهبردي ضروري بداند، موظف است موضوع را طی گزارش توجیهی، براي كارفرما اخذ تصمیم

ها را كند و تصمیم، نسبت به تشکیل جلسه اقدام میاز تاریخ دریافت گزارش یک هفتهكارفرما،  .بفرستد
نماید. هرگاه كارفرما در مهلت تعیین شده نسبت ابلاغ می مشاوراي تنظیم و بی درنگ به جلسهدرصورت
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گیري نموده و نتیجه را به كارفرما اعلام خود تصمیم مشاورها اقدام نکند، به تشکیل جلسه و ابلاغ تصمیم
 كند.می

 

 هادادنیتحويلو تصويب  تسلیمنحوه  (۱۱ماده 

و یا مقاطعی كه در برنامه زمانی تفصیلی  هر مرحلهرا در پایان مدت  هاي پروژهدادنیتحویل ،مشاور   .11-1
از دریافت  كند. كارفرما پسبه كارفرما تسلیم می (الکترونیکی)نسخه  یکبینی شده است، ابتدا در پیش

 ،بینی شده در برنامه زمانی تفصیلییا مدت پیش هفته دومدارك و گزارشهاي یاد شده، ظرف مدت 
در صورتی كه  كند.در یک نوبت اعلام می ،آنها را بررسی و نظر صریح و روشن خود را با درج موارد

نظر  مشاوراعلام نکند،  مشاور هايدادنیتحویلكارفرما ظرف مدت تعیین شده نظر خود را در مورد 
از تاریخ دریافت استعلام هم چنان نظري از سوي  دو هفتها تنماید و چنانچه كارفرما را استعلام می
 گردد.ارسالی تصویب شده تلقی می هايدادنیتحویلكارفرما اعلام نشود، 

موظف است ظرف  مشاور، هادادنیتحویلدر صورت اعلام نظر اصلاحی از سوي كارفرما نسبت به   . 11-2
آنها را اصلاح و  ا ده درصد مدت مرحله، هركدام كه بیشتر باشد، براساس نظر كارفرمای دو هفتهمدت 
فرما آنها را تصویب كند. تجاوز از تهیه و به كارفرما تسلیم نماید تا كار الکترونیکیاي به صورت نسخه

 فقت كرده باشد.با افزایش مدت، قبلاً موااست، مگر اینکه كارفرما  جریمه تاخیراین مدت، مشمول 

 كند.ابلاغ می مشاور، به صورت رسمیبهمصوب هر مرحله را  هايدادنیتائید تحویلكارفرما، .  11-3

الزحمه مربوط را براساس قرارداد حق مشاورتصویب شده مبناي كارهاي بعدي است و  هايدادنیتحویل.   11-4
 كند.دریافت می

اي از كار آن مرحله را تهیه و به كارفرما تسلیم ، چکیدههادادنیتحویل، باید به پیوست هر یک از مشاور.   11-5

، گزارشی شامل تاریخچه كارهاي انجام شده را به هادادنیهمه تحویلهمچنین پس از تحویل  .كند
 كند.كارفرما تسلیم می

 

 تعهدات کارفرما (۱۲ماده 

در مورد خدمات موضوع قرارداد به وی ه در موارد  مشاورهاي لازم را براي تسهیل كار كارفرما تدابیر و مساعدت
 كند.فراهم می مشاورزیر براساس درخواست 

  ایگانر صورت به و خصوصی شرایط مندرجات طبق مربوط، اطلاعات قراردادن اختیار در .   12-1

 د نیاز كاركنان خارجی مور اقامت و مجوز كار ورود و خروج و پروانه روادید .   12-2

مرتبط با انجام موضوع  هايسازمانبه سازمان كارفرما یا  مشاوراخذ مجوز ورود و خروج كاركنان .    12-3
 قرارداد، حسب نیاز

 ارتباط و تشریک مساعی با سایر موسسات .   12-4

 باشد يارلوازم و وسایلی كه تهیه و توزیع آن انحص ترتیب امور مربوط به تهیه.   12-5

از این قبیل كه تهیه  ها و اقلامیتهیه، ورود و ترخیص لوازم، وسایل، كتب، نشریات، نرم افزار تامین و.   12-6

 آن در داخل كشور مقدور نباشد.
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 قرار گیرد. مشاورقرارداد، باید توسط كارفرما در اختیار  4اي كه طبق پیوست تسهیلات وی ه.   12-7
   افزار سفارشی یا سامانه براي نرم ،قرراتمطابق قوانین و م ،كارفرما باید نسبت به اخذ مجوزهاي مصوب.   12-8

 اقدام نماید. ،افزاري سفارشینرم
مطابق با مفاد قانون حمایت از افزار، ي نرمي حقوق مجري به عنوان پدیدآورنده.   رعایت كلیه12-9

ي كارفرماست و در صورت نقض این حقوق، هاي مرتبط با آن به عهدهنامهافزار و آیینپدیدآورندگان نرم

 كارفرما متعهد به جبران خسارات وارده به پدیدآورنده است.

 

 جنبی خدمات( ۱۳ماده 

انجام خدمات موضوع قرارداد مورد نیاز است،  خدماتی كه جزء خدمات موضوع قرارداد نیست ولی براي.   13-1
صاحب  مجریانشود. این خدمات طبق ضوابط قراردادهاي مربوط، توسط از خدمات جنبی محسوب می

شود. در این صورت، تعیین شرح خدمات جنبی مورد صلاحیت و به هزینه و از سوي كارفرما انجام می
ماه با جدول زمانی ارائه اطلاعات مورد نیاز و نیز نیاز و اطلاعات ضروري هر یک و اعلام آنها، هر

 خواهد بود. مشاورتطبیق نتایج حاصل با نیازهاي طرح، بر عهده 

ها و نظارت بر خدمات بررسی و اظهار نظر در مورد گزارش ،اگر كارفرما بخواهد در تنظیم مدارك قرارداد .  13-2
راي انجام این بموظف است كه افراد داراي صلاحیت را  مشاوراستفاده كند،  مشاورجنبی، از خدمات 

بر اساس الزحمه مربوط به آن، خدمات به شمار لازم به خدمت فرا خواند، میزان خدمات اضافی و حق
اي كشور اتیک منتشرشده از سوي سازمان نظام صنفی رایانهتخصصی انفورم-آخرین تعرفه خدمات فنی

 .اعمال خواهد شد شرایط عمومی، 3ماده در طبق ضوابط مندرج شده و محاسبه 

یگري تهیه شده است صحیح گزارش نتایج كارهاي جنبی را كه توسط واحدهاي د ،مشاوردر صورتی كه .   13-3

گیري به كارفرما ي تصمیمنداند و به نتایج آن معترض باشد، باید نظر خود را با ذكر دلیل و به موقع، برا
موظف به استفاده از نتایج آنها  مشاورتأیید نماید،  هاي یاد شده راگزارش اعلام كند. چنانچه كارفرما

 نیست. مشاورها بر عهده گیريدر مطالعات مربوط خواهد بود و مسئولیت این نوع تصمیم

 

 و تضمین انجام تعهدات حسن انجام کار تضمین( ۱4ماده 

، به عنوان تضمین انجام حاكم طبق مقرراتموظف است قبل از انعقاد قرارداد، تضمین معتبري را  مشاور.   14-1
 تعهدات، به كارفرما ارائه نماید.

 به پرداخت،جز پیش، بهرمشاوبه  پرداخت هر از درصد ده كار، انجام حسن از اطمینان حصول براي.   14-2
 .شودمی نگهداري كارفرما نزد و كسر كار، انجام حسن تضمین عنوان

و تضمین ضمین حسن انجام كار ت ،)فسخ از طرف كارفرما( 1-23 بنددر صورت فسخ قرارداد، طبق .   14-3
 شود.به نفع كارفرما ضبط میانجام تعهدات 

و در  مشاورخ از طرف یا فس حسن انجام كار و تضمین انجام تعهدات، پس از تحویل قطعیتضمین .   14-4
 شود.میآزاد  18زمان تسویه حساب نهایی، طبق ماده 
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، كسور حسن انجام كار، به ازاي دریافت سفته یا هرگونه تضمین معتبر دیگر مشاورصورت درخواست در .   14-5
 شود.بازگردانده می

 

 الزحمه( حق۱5ماده 

 شده كهتوافقبراي انجام خدمات مراحل مختلف موضوع قرارداد، براساس ضوابط  مشاورالزحمه حق   . 15-1
 شود.از سوي كارفرما و با رعایت مفاد قرارداد، به وي پرداخت می ،شده است تشریح 3پیوست در 

( این قرارداد صورت خواهد 2یوست )، طبق شرایط و ضوابط مندرج در پمشاورالزحمه تعدیل مبل. حق.   15-2
 گرفت. 

 

 الزحمهپرداخت حق نحوه( ۱6ماده 

در طول انجام خدمات و تا زمان  خدمات موضوع قراردادالزحمه هر مرحله از هشتاد و پنج درصد حقتا .   16-1
صورت مقطوع منعقد اردادهایی كه بهبراي قر } آن مرحله، به صورت اقساط هايدادنیتحویلتسلیم 

شود:بر اساس ساعتی منعقد می-صورت نفربراي قراردادهایی كه به /براساس پیشرفت كارشود: می
تعیین و توافق شده است، به صورت  2، طبق برنامه زمانی كه در پیوست {ساعت مصرفی-گزارش نفر

 شود.الحساب پرداخت میعلی
هاي دادنیتایید تحویل، پس از مات موضوع قراردادخدالزحمه هر مرحله از قسط آخر یا باقیمانده حق.   16-2

 شود.پرداخت می 18، طبق ماده همان مرحله توسط كارفرما

، برحسب مورد، به تناسب پیشرفت كار و با 2-3وضوع بند مالزحمه خدمات اضافی زمان پرداخت حق.   16-3
 شود.میتوافق دوطرف تعیین 

شود، پس تهیه و تسلیم كارفرما می جريمحسابی كه توسط الزحمه، طی صورتهر یک از اقساط حق.    16-4
 شود.از رسیدگی از سوي كارفرما پرداخت می

، آن شده توسط مجريوضعیت تنظیمپس از دریافت صورت دو هفتهكارفرما موظف است ظرف مدت .   16-5
در صورت قبول را به مجري اعلام نماید. در صورت تائید، میزان پیشرفت قابلو را مورد بررسی قراردهد 

 شود.وضعیت تائیدشده تلقی میعدم اعلام، كل مبل. صورت

كند. تاریخ روز صادر و براي كارفرما ارسال می حساب رسمی بهمجري براساس تائید كارفرما، صورت.   16-6
پس از كسر كسور حساب جزء مطالبات قطعی مجري خواهد بود. كارفرما موظف است مبل. این صورت

براي  ت مربوطساب تأیید شده همراه با مستنداحقانونی و قراردادي، ضمن ارسال یک نسخه از صورت
حساب آمد مجري در دفاتر قانونی، صورتمعیار شناسایی در الزحمه وي را پرداخت كند.، حقمجري

 تائیدشده توسط كارفرما خواهد بود.

معترض باشد، اعتراض  وضعیتبه اصلاحات اعمال شده از سوي كارفرما در مورد صورت مجريهرگاه .   16-7
اصلاح  وضعیتاز تاریخ دریافت صورت دو هفتهاكثر ظرف مدت خود را با ذكر دلیل و ارائه مستندات، حد

اعمال عدم  نان برچكند تا مورد رسیدگی قرار گیرد. هرگاه كارفرما همشده، به كارفرما اعلام می

 اصلاحات اعلام شده اصرار داشته باشد، باید نسبت به پرداخت آنچه كه مورد قبول اوست، اقدام كند.



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 ايقالب قرارداد همسان خدمات مشاوره

 16/02/1403اریخ آخرین تغییرات: ت 1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STCCSشناسه سند: 
 

 49از  19صفحه 

 

 

اقدام كند و در  24واند نسبت به مبل. مازاد مورد نظر خود، از طریق ماده تمی مجريدر این حالت 
 دریافت كند. 8-16صورت محق بودن، اصل مبل. را به علاوه خسارت تاخیر تأدیه، طبق بند 

هاي تأیید شده بیش از حسابدر صورتی كه كارفرما در پرداخت تمام یا بخشی از هر یک از صورت.   16-8
اضافه بر ازاي هر ماه، بهیک ماه از تاریخ دریافت آن تأخیر كند، براي جبران خسارت مازاد بر یک ماه، 

ت )مورد عمل اصل مبل. تأخیر شده، مبلغی معادل حاصلضرب نرخ سود سپرده سرمایه گذاري بلند مد

 كند.پرداخت می مجريافتاده، به  خت آن به تأخیرهاي كشور( در مبلغی كه پردادر بانک

و سامانه  یفروشگاه يهاانهیپا )موضوع قانون انیمؤدكارفرما و مجري در سامانه  نامدر صورت ثبت.   16-9
وی ه شده و بهمجلس شوراي اسلامی(، طرفین موظفند طبق مفاد قانون یاد 21/7/1398، مصوب انیمؤد

حساب الکترونیکی در این سامانه، به صدور و تائید صورت( این قانون، نسبت 5مقررات موضوع ماده )
 هاي قانونی، اقدام نمایند. با رعایت مهلت

 

 

 پرداختپیش (۱7ماده 

رداخت به انضمام پیشپ، بعد از ابلاغ قرارداد، یک هفته فرصت دارد تا نسبت به درخواست مکتوب مشاور.   17-1
( اقدام نماید. پس از ارائه تشخیص كارفرمابهتضمین معتبر )سفته یا هرگونه تضمین معتبر دیگر، 

پرداخت، بدون كسر كسور به عنوان پیشنج درصد از مبل. قرارداد را پ، كارفرما بیست و مشاوردرخواست 
كسر و  مشاورهاي بعدي به پرداخت، متناسباً از پرداختمبل. پیشكند. پرداخت می مشاورقانونی به 

 شود.مستهلک می

ها به بابت پیش پرداخت مشاوردر صورت خاتمه و یا فسخ قرارداد، هرگاه در تسویه حساب نهایی، .   17-2
طریق قانونی، نسبت  كارفرما بدهکار باشد، موظف است مبال. بدهکاري را پرداخت كند وگرنه كارفرما از

هاي مربوط اقدام ، با اخذ هزینهمشاورها و مطالبات ها، تضمینبه دریافت مطالبات خود از محل سپرده
 نماید.می

 

 ابنهايی و تسويه حس حسابصورت( ۱8ماده 

هاي قرارداد و ایفاي كامل دادنیتایید تحویل، پس از موضوع قراردادحساب نهایی خدمات صورت  . 18-1
حساب شامل شود. این صورتتهیه و به منظور تأیید براي كارفرما ارسال می مشاوراز سوي تعهدات، 

شود، كسور قانونی، میالزحمه و مبالغی كه براساس مواد قرارداد به آن اضافه یا از آن كسر حق
هاي تطویل و تعلیق یا كاهش خدمات، هزینهافزایش الزحمه الحساب، حقهاي قبلی یا علیپرداخت

حساب نهایی كه به خسارت و نتایج ناشی از دعاوي رسیدگی و قطعی شده و نظایر آن است. صورت
له كارفرما رسیدگی و تایید از تاریخ دریافت بوسی دو هفتهظرف مدت  شود،ترتیب یاد شده تنظیم می

 شود.می

صلاحات مورد نظر خود را در احساب یاد شده نیاز به اصلاح داشته باشد، كارفرما در صورتی كه صورت.   18-2
 كند.دهد، مطرح نموده و نتیجه را با وي توافق میتشکیل می مشاوراي كه طی مدت یاد شده با جلسه
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بوسیله دو طرف قطعی بوده و اعتراض نسبت به آن وارد نیست و مبناي حساب توافق شده صورت.   18-3
گیرد، در این حالت برحسب مورد به شرح بندهاي زیر عمل خواهد قرار می مشاورحساب نهایی با تسویه

 شود.عمل می 16-6شد وگرنه طبق مفاد 

و تضمین ن انجام كار حساب نهایی بستانکار شناخته شود، تضمین حسبراساس صورت مشاورهرگاه .   18-4
پس از تأیید  هدو هفتآزاد و مطالبات وي حداكثر ظرف مدت  14او بی درنگ طبق ماده انجام تعهدات 

 شود.حساب نهایی پرداخت میصورت

د یخ تأییاز تار دو هفتهحساب نهایی بدهکار شود، ظرف مدت براساس صورت مشاورهرگاه  . 18-5
و  پردازد در این صورت بی درنگ تضمین حسن انجام كارحساب، بدهی خود را به كارفرما میصورت

شود و هرگاه از این پرداخت خودداري كند، كارفرما حق دارد از محل او آزاد می تضمین انجام تعهدات
مانده مبل. تضمین حسن خود را دریافت كرده و سپس باقی طلب ،مشاورها و مطالبات ها، تضمینسپرده

ول مطالبات كافی نباشد، او را آزاد نماید و اگر مبال. یاد شده براي وصو تضمین انجام تعدات انجام كار 
 كند.هاي او وصول میطبق قوانین جاري كشور، مطالبات خود را از سایر دارایی

 

 الزحمه مربوطمدت خدمات و حق غییراتت( ۱9ماده 

تواند با پیشنهاد هر یک از دو طرف، تغییر پیش آمدن هر یک از موارد زیر، میمدت قرارداد در صورت 
الزحمه، ر مدت و مبل. حقدباید با توجه به مفاد ماده مربوط، تغییرات لازم  مشاوردر چنین مواردي،  یابد.

ی آن را یامدهاي مالبراساس مبانی قرارداد و تأثیر آن روي خدمات انجام شده و برنامه زمانی و نیز پ
دریافت گزارش،  پس از دو هفتهكارفرما، حداكثر  تعیین نموده و طی گزارشی به كارفرما اعلام كند.

 گیرد.اي تنظیم و ملاك عمل قرار مینظر خود را اعلام خواهد كرد. نتایج طی صورت جلسه

هفته قبل از  حداكثر دوگیرد، نجام كار صورت میهایی كه حین اتغییر مدت هر مرحله براساس كنترل
ورد بررسی نهایی خدمات آن مرحله )یا در حالت فسخ یا خاتمه قرارداد در زمان بررسی( مپایان مدت 

آید افق به عمل میقرار گرفته و درباره كاهش یا تمدید مدت و میزان تاخیرهاي مجاز و غیر مجاز، تو
 گردد.می جلسهو نتیجه صورت

رخواست هر یک از عیین میزان انواع تاخیرها، موضوع بنا به ددر صورت عدم توافق دو طرف در مورد ت
 شود.، رسیدگی می24دو طرف، طبق ماده 

 تغییر حدود خدمات.    19-1

 مشاوربروز تأخیر به عللی خارج از قصور    . 19-2

 وقوع حوادث قهري و بروز شرایط اضطراري    .19-3

 تعلیق كارها از طرف كارفرما    .19-4

 مشاورتأخیر غیرمجاز از سوي .    19-5
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 خسارت تأخیر (۲0ماده 

ضرب نسبت مدت تأخیر غیرمجاز به مدت مرحله ، خسارتی معادل حاصلمشاوربابت تأخیر غیر مجاز .   20-1
 مشاورالزحمه مربوط، از ( درصد حق20حداكثر تا بیست ) و الزحمه آن مرحلهمربوط در میزان حق

 شود.دریافت می

هاي الزحمه ماهانه در مجموع ماه( درصد متوسط حق50، مبلغی معادل پنجاه )مشاوربابت تأخیر مجاز .   20-2
الزحمه تأخیر حق حداكثر مدت براي پرداخت شود.الزحمه اضافه میبه حق 19مطابق ماده اضافه شده 

 مجاز قرارداد نصف مدت مرحله مربوط و حداكثر شش ماه است.

 ند.عمل ك ،3-8-22 تواند طبق بندمی مشاورپس از سپري شدن این مدت، .   20-3

 

 

 تعلیق( ۲۱ماده 

حین انجام خدمات هر مرحله، تمام یا بخشی از خدمات اي دركتبی یک هفتهتواند با اعلام ارفرما می.   ك21-1
شده است، به حالت اي كه تاریخ شروع و خاتمه تعلیق در آن معین موضوع آن مرحله را، طی ابلاغیه

 تعلیق درآورد.

ت اولیه و با احتساب سه چهارم مد ن، قبل از سپري شدموضوع قراردادبلاغ تعلیق براي خدمات .   ا21-2
  .مجاز است ،تمدیدهاي مجاز براي هر یک از مراحل

. مدت تعلیق در هر مرحله مجاز است رعلیق خدمات از سوي كارفرما در هر مرحله، فقط براي یک با.   ت21-3
 ود.ب ماه، هركدام كه كمتر است، خواهد 4از خدمات، حداكثر یک چهارم مدت اولیه و یا 

قبل از پایان مدت تعلیق،  فتهدو هر صورتی كه تمدید تعلیق ضرورت داشته باشد، كارفرما حداكثر تا .   د21-4

( ماه تمدید 3كثر به مدت سه )، حدامشاوروافقت كند و در صورت مپیشنهاد می مشاورموضوع را به 
 شود.به قرارداد خاتمه داده می ،ورمشابا تمدید تعلیق موافقت نکند، با درخواست  مشاورگردد، هرگاه می

 ( درصد30، ماهانه معادل سی )موضوع قرارداد علیق خدماتهاي مربوط به دوران تپرداخت هزینه.   21-5
انه ( ماه و به صورت اقساط ماه7) هفتنه است، پرداخت این مبل.، براي حداكثر الزحمه متوسط ماهاحق

 مجاز است.

، دو هفتهكثر ظرف مدت موظف است پس از شروع تعلیق، خدمات مربوط را متوقف كند و حدا مشاور.   21-6
هاي تعلیق، موضوع بند ان هزینهگزارش وضعیت خدمات را تا هنگام ابلاغ تعلیق، تهیه و با تعیین میز

 لیم نماید.، به كارفرما تس21-5

ما را نسبت به چگونگی ادامه قبل از انقضاي مدت تعلیق یا تمدید تعلیق، نظر كارفر سه هفته مشاور.   21-7
كند. در صورت اعلام نظر كارفرما مبنی بر ادامه كار، پس از سپري شدن مدت قرارداد، استعلام می

اعلام  كار یابد. هرگاه تا پایان مدت تعلیق كارفرما، نظر خود را در مورد ادامهتعلیق، اجراي كار ادامه می
 ند.تواند خاتمه كار را درخواست كمی مشاورنکند، 

كند. در این ابلاغ می مشاورا به رچنانچه در دوران تعلیق، كارفرما تصمیم به لغو تعلیق بگیرد، موضوع .   21-8

 یابد.ادامه می پس از ابلاغ، كار دو هفتهصورت حداكثر 
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 خاتمه دادن به قرارداد( ۲۲ماده 

( 2اي كه كارفرما قصد خاتمه دادن به قرارداد را داشته باشد، موضوع را با تعیین مهلت دو )ر هر مرحله.   د22-1
 كند.اعلام می مشاورماهه، به 

، گزارش دو هفتهكند و تا  درنگ كار را متوقفدریافت ابلاغ خاتمه قرارداد، باید بی ، پس ازمشاور.   22-2
زارش، باید حاوي گبلاغ خاتمه قرارداد، تهیه و تسلیم كند. این وضعیت پیشرفت خدمات را تا هنگام ا

هایی كه تکمیل آنها به لحاظ حفظ منافع مرحله و نیز بخشهر وضعیت و میزان پیشرفت خدمات 
 الزحمه آنها باشد.پذیر است، همراه با تعیین میزان حقكارفرما در مهلت دو ماهه ضروري و امکان

ت تمام یا قسمتی از خدمات ، تشخیص دهد كه لازم اسمشاورساً یا براساس گزارش هرگاه كارفرما رأ.   22-3
است خدمات یاد  موظف مشاوراعلام كند. در این صورت،  مشاورناتمام تکمیل شود، باید موضوع را به 

 تکمیل كند. ورد نظر،ریزي شده براي فعالیت مبرنامهدر مهلت  شده را

، هادادنیتحویلموظف است در پایان مهلت دو ماهه، نسبت به تحویل اصل  مشاوردر هر صورت  . 22-4
 نهایی وضعیتخود )در صورت وجود( و ارائه صورت تجهیزاتتحویل اموال كارفرما و خارج ساختن 

 اقدام نماید.

، موضوع بند هاهزینه پس از دریافت صورت حساب و صورت دو هفتهكارفرما متعهد است ظرف مدت .   22-5
نجام شده اقدام نماید و مطابق انسبت به بررسی آن براساس شرایط قرارداد و میزان خدمات  (،22-5)

در این  مشاور و تضمین انجام تعهداتتسویه حساب كند. سپرده حسن انجام كار  مشاور، با 18ماده 
 شود.آزاد می 18حالت با توجه به ماده 

ارداد مطرح باشد، كارفرما قرارداد هرگاه خاتمه دادن به قرارداد پس از انجام خدمات هر یک از مراحل قر.   22-6
 دهد.ن می، بابت خدمات مرحله قبل، پایامشاوررا بدون تشریفات خاصی پس از تسویه حساب با 

شود كارفرما خاتمه داده میقانونی رفع نشود، قرارداد از سوي  ، هرگاه منع2-1-27در مورد شمول بند .   22-7
 گردد.و طبق مفاد این ماده، عمل می

 تواند خاتمه دادن به قرارداد را در هر یک از موارد زیر، درخواست كند.، میمشاور.   22-8

 2هاي مندرج در ماده ت مرحله بعد، طی مهلتخدما ابلاغ دمع .22-8-1

 7-16الزحمه، موضوع بند ( ماه در پرداخت حق3در صورت تأخیر مازاد بر سه ). 22-8-2

موضوع  ،الزحمه تأخیر مجازدر صورت سپري شدن حداكثر مدت تعیین شده براي پرداخت حق .22-8-3
 20-2بند 

    اعلام یا، 4-21 ع بند( ماه، موضو4تمدید مدت تعلیق بیش از چهار ) بادر صورت عدم موافقت  .22-8-4
 7-21نکردن كارفرما براي ادامه كار، موضوع بند  نظر

نظر در  ه از تاریخ مورد( ما3از سوي كارفرما بیش از سه ) 1-12در صورت عدم انجام مفاد بند  .22-8-5
 برنامه زمانی

 در صورت عدم تبعیت كارفرما از راي مرجع حل اختلاف .22-8-6

 1-28در صورت وقوع شرایط مندرج در بند . 22-8-7
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یک ماه زمینه هایی را كه منجر به درخواست خاتمه قرارداد از سوي  تادر صورتی كه كارفرما حداكثر .  22-9
دهد، در غیر این صورت، پس از انقضاي مهلت خدمات را ادامه می مشاور ،شده است، رفع كند مشاور

 گردد.این ماده انجام میها، طبق مفاد یک ماهه، قرارداد خاتمه یافته تلقی شده و سایر اقدام

 

 فسخ قرارداد( ۲۳ماده 

قرارداد را فسخ نموده و موضوع روزه(  7)حداقل اخطار قبلی  باتواند در هر یک از موارد زیر، ارفرما می.   ك23-1

 ابلاغ كند. مشاوررا به 

، طی مدت قراردادیا در زمان عقد قرارداد  مشاورولت بر داثبات شمول قانون منع مداخله كاركنان . 23-1-1
  2-1-27، به استثناي مفاد بخش اول بند در صورتی كه كارفرما مشمول این قانون باشد

 2-1-27 بند عدم اطلاع به كارفرما در مورد .23-1-2

 ص ثالث، بدون اجازه كارفرماقرارداد به شخص یا اشخا یا واگذاري انتقال .23-1-3

  رمشاو شركتورشکستگی به تقصیر یا انحلال . 23-1-4

در فرآیند ارجاع كار و انتخاب از مدارك جعلی یا اطلاعات خلاف واقع،  مشاور. در صورتی كه 23-1-5
اثبات این یا  تهدید، تطمیع، رشوه و نظایر آن براي قبول پیشنهادهاي خود استفاده نموده و

ستمزد، پاداش یا د، یا اجراي آن، به كاركنان كارفرمافرآیند ارجاع كار و براي  مشاورمطلب كه 
 هاي آنان را در منافع خود شریک كرده است.هدایایی داده یا آنها یا واسطه

كند تا نسبت به رفع نواقص و اخطار می مشاوركارفرما در صورت تحقق هریک از موارد زیر، ابتدا به .   23-2
در صورت عدم  درآورد.اشکالها اقدام كند و جریان امور را ظرف مدت یک ماه، به صورت قابل قبول 

اد باید ابتدا به براي رفع نواقص، در پایان مهلت تعیین شده موضوع فسخ قرارد مشاوراقدام از سوي 

تایید شده و پس از  ووسیله هیأتی متشکل از سه نفر به انتخاب بالاترین مقام سازمانی كارفرما بررسی 
 :ابلاغ گردد مشاوریاد شده، به  مقاماخذ موافقت 

 ( درصد مدت مرحله مربوط30موجه در انجام خدمات هر مرحله، بیش از سی ) تأخیر غیر .23-2-1

  اي()طبق مقررات سازمان نظام صنفی رایانه ايحرفه اصول اخلاق و رفتاررعایت نکردن  .23-2-2

درنگ كارفرما را از وضعیت بی و، با دریافت ابلاغ فسخ قرارداد، موظف است كار را متوقف كرده مشاور  . 23-3
هاي دادنیتحویلشود )حداقل دو هفته(، اصل كار مطلع سازد و طی مهلتی كه از طرف كارفرما اعلام می

اي جلسهچنین طرفین صورتهم خدمات انجام شده تا آن تاریخ را به كارفرما تحویل دهد. موضوع
بندي اجراي تعهدات و اقدامات امضا و زمانها مشتمل بر توافقات در زمینه تعهدات متقابل، مسئولیت

 كنند.و مبادله می

به و تضمین انجام تعهدات ر كارفرما پس از ابلاغ فسخ قرارداد، نسبت به ضبط تضمین حسن انجام كا.   23-4
الزحمه خدمات انجام شده قابل قبول تا تاریخ فسخ، اقدام كرده و نسبت به تعیین مبل. حق نفع خود

 رارداد اقدام خواهد كرد. طبق شرایط ق
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 حل اختلاف(  ۲4ماده 

توانند براي حل هرگاه در اجرا یا تفسیر مفاد قرارداد بین دو طرف اختلاف نظر پیش آید، دو طرف می.   24-1
، بر حسب مورد، به روش تعیین 2-24طبق بند  داوريسریع آن قبل از درخواست ارجاع موضوع براي 

 عمل نمایند. 2-1-24یا و  1-1-24شده در بندهاي 

 34ماده ستناد هایی كه به اهاي متفاوت دو طرف، از بخشنامهبرداشت از ناشی مسایل مورددر  .24-1-1
ز سوي سازمان اقانون برنامه و بودجه  23ماده هاي توسعه كشور و قانون احکام دائمی برنامه

ید و دو طرف ، چگونگی اجراي بخشنامه را استعلام نماابلاغ شده است برنامه و بودجه كشور
 .شود، عمل كننداعلام می یاد شدهطبق نظري كه از سوي سازمان 

از سوي  شدهضوابط تعیین و اعلامهاي متفاوت دو طرف، از برداشت از ناشی مسایل مورددر  .24-1-2
ماید و دو طرف طبق نعلام است موضوع را از این سازمان، اي كشورنظام صنفی رایانهسازمان 

 شود، عمل كنند.اعلام می یاد شدهنظري كه از سوي سازمان 

ست، رسیدگی و ا 2-1-24و  1-1-24 هاينددر مورد اختلاف نظرهایی كه خارج از شمول ب .24-1-3
وانین و مقررات قاعلام نظر درباره آنها به كارشناس یا هیأت كارشناسی در چارچوب قرارداد و 

 گردد، عمل كنند.می گذاروامربوط 

به توافق نرسند  3-1-24در صورتی كه دو طرف در انتخاب كارشناس یا هیأت كارشناسی موضوع بند .   24-2
مورد قبول هر یک از دو طرف نباشد، براي حل  3-1-24 تا 1-1-24یا نظر اعلام شده طبق بندهاي 

اي كشور ارجاع و طبق ضوابط مركز داوري سازمان نظام صنفی رایانهموضوع براي داوري به اختلاف، 
طرفین  ادر و بهانجام خواهد شد. راي این مركز كه پس از انجام فرآیند داوري صاین مركز، داوري 

 .ودبخواهد  الاجرالازمگردد، براي هر دو طرف ابلاغ می
 

 و ساير حقوق و عوارض قانونی بیمهمالیات، ( ۲5ماده 

و  مشاورپرداخت هرگونه مالیات، عوارض، حق بیمه تامین اجتماعی و سایر حقوق دولتی مربوط به .   25-1
كه در تاریخ امضاء  مشاوركاركنان او و نیز حقوق گمركی و عوارض مربوط به لوازم و وسایل مورد نیاز 

نماید، با رعایت خواهد شد و یا میزان آن در آینده تغییر میوضع ، یا در آینده وضع شده استاین قرارداد 
ها و عوارض و بیمه و سایر حقوق دولتی كه است. مبالغی از این مالیات مشاوربه عهده  25-2مفاد بند 

شود و به كسر می مشاورهاي باید طبق قوانین و مقررات از طریق كارفرما وصول شود، از پرداخت
گردد. در صورت نپرداختن و یا تاخیر در واریز كسور قانونی یاد بوط، حواله میحساب وي به مراجع مر

 هاي آن، بر عهده كارفرما خواهد بود.، جبران زیانمشاوریا عدم تسلیم مدارك پرداخت به  شده

ی، جز آنهایی كه هنگام در صورتی كه مالیات، عوارض، حق بیمه تامین اجتماعی و سایر حقوق دولت.   25-2
ما، به تناسب براساس نیز، توسط كارفر مشاورالزحمه ضاي قرارداد وجود دارد، تغییر كند، حقام

 تعدیل خواهد شد. مربوط،هاي دستورالعمل
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 مشاورمسئولیت ( ۲6ماده 

 این قرارداد، مسئول است. 1 ، در قبال كارفرما و براي ارائه خدمات پیش بینی شده در پیوستمشاور  . 26-1

در رعایت  مشاورهاي از سوي كارفرما، از مسئولیت مشاوري هاتایید خروجیتأیید خدمات و یا  . 26-2
ی است یمسئول و جوابگوي كاستیها مشاوركاهد و در هر حال، و فنی نمی استانداردها و اصول علمی

 كه به علت نقص كار او بعدها در كار مشاهده شود.

ز حقیقی یا حقوقی، كه بر اواگذاري بخشی از خدمات به اشخاص ثالث، اعم در قبال  مشاورمسئولیت   . 26-3
هاي موضوع این قرارداد حسب ضرورت، مورد تایید كارفرما نیز قرار گرفته باشد، كماكان همان مسئولیت

هاي و مسئولیت خدمات، رافع هیچ یک از تعهدات است و موافقت كارفرما نسبت به واگذاري قسمتی از
 برابر كارفرما نخواهد بود. در مشاور

 

 ممنوعیت قانونی(  ۲7ماده 

اعلام  مشاورقانون خدمات كشوري باشد،  5در صورتی كه كارفرما دستگاه اجرایی دولتی مشمول ماده .   27-1
قانون اساسی و قانون منع مداخله  141كند كه در موقع عقد این قرارداد، مشمول ممنوعیت اصل می

هاي دولتی یا كارفرما در شرایطی كه تغییراتی در دستگاه ، نیست.22/10/1337كاركنان دولت، مصوب
ه كارفرما اعلام موظف است مراتب را ب مشاورمشمول ممنوعیت یاد شده باشد،  مشاورایجاد شود كه 

مراتب را به  مشاوردهد. هرگاه كند و در صورتی كه منع قانونی رفع نشود، كارفرما قرارداد را خاتمه می
  كند.محض اطلاع به كارفرما اعلام نکند، كارفرما قرارداد را فسخ می

 ندارند.ران و یا همراهان ایشان، حق دخالت در امور سیاسی ای مشاوركاركنان خارجی .   27-2

د، نكنداد تحصیل یا تولید میتمام اطلاعاتی را كه در جریان انجام خدمات این قرار ند، موظفطرفین.   27-3
بال جلوگیري از قمحرمانه تلقی نماید و حداكثر تمهیدات لازم را به منظور محافظت از اطلاعات در 

دود و شرایط حا پیشگیري شود. تا از دسترسی اشخاص غیرمجاز به آنه نماید اطلاعات اعمال يافشا
 نامه منع افشاي اطلاعات( تعیین شده است.)توافق 6اطلاعات محرمانه در پیوست 

 

 )فورس ماژور( حوادث قهری(  ۲8ماده 

ها و ا نشده، انقلابدر موارد وقوع حوادث قهري و بروز شرایط اضطراري، مانند جنگ اعلام شده ی          
هاي انهاي غیرعادي، خشکسالیبیماریهاي واگیردار، زلزله، سیل و طغی هاي عمومی، شیوعاعتصاب

 يهاتیو محدود هايداریناپادار، طوفان و حوادث مشابه، هاي دامنهسابقه و همچنین آتش سوزيبی
 م،یاست، مانند تحر گذارریو در روند كار تاث شودیم جادیكه بعد از عقد قرارداد ا یاسیو س ياقتصاد ،یفن

 عمل خواهد شد: رتیب زیربه ت

تواند سازد، میهرگاه بروز شرایط اضطراري، انجام قرارداد حاضر را براي یکی از دو طرف غیرممکن .   28-1
 .خاتمه دادن به قرارداد را درخواست نماید

 مطابق مادهنباشد،  کان پذیرهرگاه شرایط اضطراري گذرا باشد و ادامه قرارداد حاضر به طور موقت ام.   28-2
 شود.، عمل می(تعلیق) 21
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 به غیر انتقال(  ۲9ماده 

حق ندارد بدون كسب مجوز از كارفرما، موضوع این قرارداد را به شخص یا اشخاص حقیقی یا  مشاور.    29-1
كار به اشخاص  در صورت موافقت كارفرما با واگذاري قسمتی از .كند حقوقی دیگري منتقل یا واگذار
 شود.به هیچ عنوان كاسته نمی مشاورثالث، از مسئولیت و تعهدات 

ت حاكم بر و مقررا نیقوان تیرعاتواند تمام یا قسمتی از حقوق یا اختیارات خود را با رعایت كارفرما می.   29-2
ابطه با حقوق یا ربه اشخاص دیگر تفویض كند. در این صورت، انجام تعهدات كارفرما در قرارداد  نیا

 اختیارات تفویض شده، برعهده آن اشخاص خواهد بود.

 

 اشخاص و يا قراردادهای ثالث( ۳0ماده 

اجراي وظایف مقرر  مستلزم اعمال اختیارات یا مشاوردر مواردي كه اجراي خدمات این قرارداد از سوي 

 شود: قدام میا اي دیگري باشد، برحسب مورد، به ترتیب زیرها و قراردادهدر پیمان

در انجام این امور، با  مشاورمنظور نشده باشد،  1در صورتی كه اختیارات یا وظایف، درچارچوب پیوست .   30-1
 كند.طرف عمل میتوجه به دانش فنی و تجربه خود، به عنوان یک شخص بی

 مشاورهدات داده شده باشد، حق تغییر حدود تع مشاوربا اشخاص ثالث به  مشاورچنانچه در قرارداد .   30-2
ا به كارفرما تسلیم خواهد رگزارش موارد تغییر  كند ومی چارچوب قراردادها صادر دستورهاي لازم را در

 .نمود

 

 به محل دسترسی (۳۱ماده 

ارداد، براي قر این خدمات انجام منظور به را، پروژه مکان به ممانعت بدون دسترسی امکان باید رماكارف.   31-1
 عهده كارفرماست.عواقب عدم اجراي این امر، به فراهم كند. مشاور

 د كرد.، براي كسب مجوزهاي لازم، با كارفرما در حد توان همکاري خواهمشاور.   31-2

 

 رعايت مقررات ايمنی( ۳۲ماده 

یمنی دهند و ضوابط اجام می، باید اطمینان یابد كه كاركنانش خدمات را به طور ایمن و مطمئن انمشاور          

 كنند.عایت میدر تمام مراحل انجام خدمات ررا شده از سوي كارفرما ابلاغ

 

 و نتايج پروژه هاخروجیمالکیت (  ۳۳ماده 

 ارائه خدماتو منحصراً براي  كه به موجب این قرارداد هاییدادنیتحویلتمام حقوق مالکیت مادي .   33-1

كتبی تواند با اجازه می مشاورشوند، همه متعلق به كارفرماست. تهیه می مشاور، توسط موضوع قرارداد
 یاد شده را نزد خود نگاه دارد. هايدادنیتحویلكارفرما یک نسخه قابل تکثیر از 

ها موضوع قرارداد از آن ارائه خدماتبراي  مشاوركه  و ابزارهایی كمدار ،حقوق مالکیت مادي اسناد.   33-2
قرارداد تهیه نشده است، بلکه قبل از شروع قرارداد یا در حین  اینكند اما منحصراً براي استفاده می

است. فهرست  مشاورتولید یا از شخص ثالثی تامین شده است، متعلق به  مشاوراجراي قرارداد توسط 
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یا بعداً طی مکاتبات و  باید در پیوست فنی قرارداد درج گرددو ابزارها گونه اسناد نو مشخصات ای
  .جلسات رسمی مورد توافق قرار گیردصورت

ق دارد با استفاده از ح مشاوردر صورتی كه در شرایط خصوصی قرارداد محدودیتی قید نشده باشد، .   33-3
 لمیعها و نشریات ها، اجلاسرا به نام خود در همایشعلمی هاي مطالعات انجام شده در قرارداد، مقاله

 و فنی، منتشر كند.

شوند، تهیه می مشاوراین قرارداد، توسط  كه به موجب هاییدادنیتحویلتمام  حقوق مالکیت معنوي.   33-4
   . است مشاورمتعلق به 

 

 هاابلاغ(  ۳4ماده 

و  ، فسخدادن به قراردادخاتمهرفع تعلیق، ابلاغ تعلیق، تائید، هر گونه اطلاعیه، دستوركار، اعلام نظر، 
یا رسید تحویل  ،طرف معتبر است. رسید دبیرخانه هر دو یا الکترونیکی موارد مشابه تنها به صورت كتبی

ملاك تسلیم عتبر، با تائید امضاي الکترونیکی مدریافت پست الکترونیکی یا رسید الکترونیکی پستی، 
 دارك و مکاتبات است.ها، مگزارش

 

 قرارداد زبان( ۳5ماده 

هاي دیگري نیز بانزبان قرارداد فارسی است، در صورتی كه مدارك قرارداد علاوه بر زبان فارسی به ز
 كنندهیدگیو ملاك عمل مرجع رس متن فارسی معتبردر صورت اختلاف در تفسیر، تهیه شده باشد، 

كار و هاي ارزشیابی و پیشرفتهاي مطالعات و طراحی، گزارشگزارشباید مدارك و  مشاور. خواهد بود
و تهیه مدارك به  نیز سایر مکاتبات خود را به زبان فارسی، تهیه كند. چنانچه در شرح خدمات ترجمه

الزحمه آن از سوي هاي دیگر پیش بینی نشده باشد، به عنوان خدمات اضافه تلقی شده و حقزبان
 گردد.كارفرما، پرداخت می
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 (  قانون حاکم بر قرارداد۳6ماده 

قوانین و مقررات  از هر حیث تابع بین طرفین منعقد و در قلمرو جمهوري اسلامی ایراناین قرارداد  
 جمهوري اسلامی ایران است.

 

 نماینده كارفرما

 نام و نام خانوادگی

 

 امضا -مهر

 مشاورنماینده 

 نام و نام خانوادگی

 

 امضا -مهر
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 ( شرح موضوع قرارداد )پیوست فنی(۱پیوست 
 
 
 
 
 
 
 

از این استفاده  با دطرفین قراردااست.  مشاوراین پیوست حاوي شرح موضوع قرارداد و خدمات مورد انتظار از 
ه ببا توجه . بایست متن نهایی پیوست فنی را تنظیم و به قرارداد منضم نمایندمی ،تغییرات لازمقالب و اعمال 

شدن محدوده شود مطالب كافی براي روشن، توصیه میمشاورهاهمیت مفاد پیوست فنی قرارداد در قراردادهاي 
ورتی كه قرارداد در تا حد امکان به این پیوست اضافه شود. در ص مشاورو مشخصات موضوع قرارداد و تعهدات 

ي بخش فنی سند درخواست براي ارائه شود از محتواگردد، توصیه میپی اجراي یک فرآیند ارجاع كار منعقد می
 منظور تکمیل محتواي این پیوست استفاده شود.به و پیشنهاد فنی برگزیده، (RFPپیشنهاد )

شدن كنندگان بوده و پیش از نهاییجهت راهنمایی استفاده هاي رنگی متن، صرفاًر قسمتدشده هاي درجبخش
 جایگزین گردد.نحو مناسب سند باید حذف یا به
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 بیان مسأله (۱

وضوع قرارداد مات مشاوره مشکل یا مشکلاتی كه در وضعیت موجود باعث درخواست ارائه خدمدر این بند، 
 .شوداختصار شرح داده میبه ز مشاوراچنین نیازها و انتظارات ضمنی شده است و هم

 

 هدف از ارائه خدمات مشاوره (۲

بندي صورت دستهیحاً بهانتظار از ارائه خدمات مشاوره موضوع قرارداد، ترجهدف یا اهداف مورد  ،در این بند
 شود.شده، ذكر می

 

 محدوده و شرح خدمات (۳

شود. عناوین بندي شده، ذكر میصورت دستهعناوین خدمات مشاوره موضوع قرارداد، ترجیحاً به بند،در این 
وش، شرایط ارائه، خدمات تا حد ممکن باید با جزئیات و در صورت لزوم با افزودن توضیحاتی كه محدوده، ر

 ورودي و خروجی هر خدمت را روشن كند، ارائه شود.  
 

 نفعانذی (4

شود ابتدا ساختار گردد. توصیه مینفعان مرتبط با موضوع قرارداد، بیان میو نقش ذيدر این بند، فهرست 
نفعان و نقش هر یک در اجراي پروژه یا سازمانی بخش مرتبط با پروژه ارائه شود و سپس فهرست ذي

 نفع/نماینده/نقش/اختیارات/وظایف( تشریح گردد.استفاده از نتایج آن، در قالب یک جدول )شامل ذي
 نفعان زیر ممکن است لازم باشد:طور كلی، اشاره به ذيبه
o ( نتیجه رسیدن پروژه را طور مستقیم مسئولیت بهبالاترین مقام در ساختار كارفرما كه بهحامی پروژه

 دارد.(

o هبري پروژه بر عهده نماینده كارفرما )واحد یا پستی كه نمایندگی كارفرما را در ساختار اجرایی و را

 داشت.(خواهد 

o بردارواحد)هاي( بهره 

o )ناظر)ان 

o  جراي پروژه، اسایر واحد)ها(/پست)هاي( داخلی یا خارجی سازمان كارفرما كه ممکن است در جریان

 ها لازم باشد.هماهنگی و ارتباط با آن

چنین محتواي این بخش ( قرارداد تطابق داشته باشد. هم5محتواي این بخش باید با محتواي پیوست )
 شود.محسوب می PMPنفعان و ساختار در بوط به ذيعنوان مرجع تدوین بخش مربه

 

 

 و مراحل اجرای پروژه روشگان (5

قرار گرفته  مشاورنحوي كه در فرآیند ارجاع كار مورد توافق كارفرما و بهاجراي پروژه، و مراحل روشگان 
گرا(، روشگان مرجع و حداقل گرا/تطبیقبینی. رویکرد اجراي پروژه )پیشتشریح شوددر این بند باید است، 

 ت.ذكر در این بند اسمراحل لازم در اجراي پروژه، از موارد قابل
 بینی شود.ریزي پروژه در ابتداي آن، پیششود اجراي مرحله برنامهیها، توصیه مدر مورد همه پروژه



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 ايقالب قرارداد همسان خدمات مشاوره

 16/02/1403اریخ آخرین تغییرات: ت 1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STCCSشناسه سند: 
 

 49از  31صفحه 

 

 

سند توصیف روشگان »به تدوین و ارائه  مشاورشود الزام هاي متوسط به بالا، توصیه میدر مورد پروژه
(MDD »).قید گردد 

اي پروژه گرا صورت خواهد گرفت و همه جزئیات مراحل اجردر صورتی كه اجراي پروژه با رویکرد تطبیق
هاي شود ضمن تصریح این مطلب در این بند، مقاطع و مهلتدر زمان عقد قرارداد مشخص نیست، توصیه می
صورت دقیق و روشن مشخص شده و تاثیر تغییرات احتمالی تعیین روشگان و مراحل اجراي پروژه در آینده به

 دقت تعیین شود.بر زمان، هزینه و سایر شرایط قرارداد به

 
 دادنیتحويل هایفرآورده (6

 قبول و نحوه تحویل باید در این بند ذكر شود.همراه قالب)هاي( قابلبههاي الزامی پروژه، فهرست فرآورده
ی روشگان انتخابی براي اجراي پروژه بستگ رویکرد و ها به موضوع، محدوده، اندازه ودادنیفهرست تحویل

 شود:هاي با اندازه متوسط به بالا، درج موارد حداقلی زیر توصیه میدارد، ولی براي پروژه
o  پروژه، مطابق با قالب استاندارد نماتنطرح مدیریت 

o طرح تضمین كیفیت پروژه، مطابق با قالب استاندارد نماتن 

o جلسات رسمی پروژهمکاتبات و صورت 

شود، توجه به جداول كاربردپذیري كه در انتهاي هر هاي استاندارد نماتن استفاده میدر مواردي كه از قالب
 قالب استاندارد آمده است، ضروري است.

 
 شرايط و مراحل پذيرش (7

مراحل، مقاطع و روش كنترل  شامل هاي موضوع قرارداد،دادنیتحویل در این بند، شرایط و مراحل پذیرش
باید  .شود روشنی و با دقت تشریحبهباید   قرارداد يهایخروج رشیو پذ يگذارصحه ،یسنجصحت ،یفیك

طور كه در شود كه فرآیند پذیرش، همانتوجه كرد كه هر تکلیف تعیین شده براي مشاور زمانی تکمیل می
هایی پرداخته نشده قرارداد تعریف شده است، تکمیل شود. مشاور نباید تا زمانی كه به موضوعات پایانی ن

 است، تکلیف را بسته تلقی كند.
 استانداردهای مرجع (8

ر اجراي پروژه د مشاورهاي مرجع كه كارفرما انتظار دارد هاي دانش و چارچوبها، پیکرهروشاستانداردها، به
 ود.شها تبعیت كند، باید در این بند ذكر از آن

 به موارد زیر اشاره شود: در فهرست استانداردهاي مرجع شودتوصیه می
o مجموعه استانداردهاي نماتن 

o ISO 20700-2017 

o Guidelines for management consultancy services 

 
 آموزش و انتقال دانش فنی (9

بایست در این ، مینفعانیا سایر ذي آموزش و انتقال فنی به كاركنان كارفرمابه  و تعهدات مربوطالزامات 
  بند تشریح گردد.

 شود:اشاره به موارد زیر، حسب مورد، توصیه می
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o هاي تقریبی(با ذكر سرفصل )ترجیحاً هاموضوع و محتواي آموزش 

o ).../روش آموزش )حضوري/غیرحضوري/درحین كار 

o ).../مواد و مطالب اصلی و كمکی آموزش )كتابچه/فیلم 

o كف و سقف تعداد ساعات آموزش 

o  شركت خواهند كردحداقل و حداكثر نفراتی كه در آموزش 

o روش ارزیابی آموزش 

بایست تشریح چنین وظایف كارفرما براي فراهم آوردن امکانات و شرایط لازم براي ارائه آموزش، میهم
 گردد.

 
 ريزی و مديريت پروژهبرنامه (۱0

ن ، باید در ایمشاورژه از سوي ریزي و مدیریت پروهاي كارفرما در مورد نحوه برنامهالزامات و نیازمندي
 بخش ذكر گردد.

 زیر ذكر شود: به تدوین و ارائه حداقل طرح مشاورشود الزام توصیه می
o )طرح مدیریت پروژه )مطابق با قالب استاندارد نماتن 

 شود:ریزي و مدیریت پروژه، استفاده از مراجع زیر توصیه میبراي راهنمایی بیشتر در مورد نحوه برنامه
o PMBoK 

o PRINCE 2 

o PM2 

o ISO 25000 

 الزامات مديريت کیفیت پروژه (۱۱

ریزي و مدیریت پروژه از سوي مشاور، باید در این هاي كارفرما در مورد نحوه برنامهالزامات و نیازمندي
 بخش ذكر گردد.

 زیر ذكر شود: اور به تدوین و ارائه حداقل طرحشود الزام مشتوصیه می
o  نماتن(طرح تضمین كیفیت پروژه )مطابق با قالب استاندارد 

 الزامات مديريت مخاطرات )ريسک( پروژه (۱۲

هاي كارفرما در مورد نحوه مدیریت مخاطرات )ریسک( پروژه از سوي مشاور، باید در الزامات و نیازمندي
 این بخش ذكر گردد.

 زیر ذكر شود: اور به تدوین و ارائه حداقل طرحشود الزام مشتوصیه می
o الگو و چارچوب مدیریت ریسک 

o  هابندي ریسکشناسایی و طبقهنحوه 

o هاي مدیریت ریسکاسترات ي 

o فرآیندهاي مدیریت ریسک 
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 هامالکیت بر فرآورده (۱۳

ها و دستاوردهاي پروژه باید در این مفروضات و الزامات كارفرما در مورد مالکیت معنوي و مادي بر فرآورده
 بند ذكر شود.

 
 ها و مفروضاتساير محدوديت (۱4

ها و مفروضات كارفرما در مورد اجراي پروژه، باید در این بخش ذكر گردد. این محدودیتسایر الزامات، 
طور كلی، توجه به فهرست زیر ها و مفروضات بسته به نوع و موضوع پروژه متغیر است، ولی بهمحدودیت
 شود:توصیه می

o زمان شروع پروژه 

o حداكثر مدت اجراي پروژه 

o مکان اجراي پروژه 

o  كاري(، نحوه احتساب ایام تعطیل رسمی و سایر تعطیلات، و سایر ها )نوبتكاري مانند شیفتروزها/اوقات

 شرایط حاكم بر زمان اجراي پروژه

o الزامات استقرار تیم اجرایی پروژه در محل كارفرما 

o هاي منابع انسانی مورد استفادهشرایط و محدودیت 

o الزامات مربوط به شركت در جلسات 

o  ارتباطات بین اركان پروژهالزامات مربوط به 

o الزامات و ترتیبات امنیتی در فرآیند اجراي پروژه 

o هاي در حال اجراهمکاري و ارتباط با سایر پروژه 
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الزحمه، روش محاسبه( حق۲پیوست   

و نحوه پرداخت آن   
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 الزحمهالگوي تعیین و محاسبه حق( 1
 شود:صورت مقطوع منعقد میبه دهایی كهبراي قراردا

ل. برابر مب( fixed-priceصورت مقطوع )، بهقرارداداین  موضوعخدمات كل براي ارائه  مشاورالزحمه حق
 19.، تابع مقررات و شرایط مندرج در ماده تغییرات این مبل. نامه تعیین شده استموافقت 4مندرج در ماده 

 شرایط عمومی است.
  

 شود:یمساعتی منعقد -صورت نفربه كه براي قراردادهایی

حداكثر  (cost-plusساعتی )-صورت نفر، بهموضوع این قراردادخدمات كل براي ارائه  مشاورالزحمه حق
ات این مبل.، تابع مقررات و شرایط مندرج تغییر. نامه تعیین شده استموافقت 4برابر مبل. مندرج در ماده 

ناسی منتشرشده بر اساس آخرین تعرفه معتبر خدمات كارش ر هر زمانشرایط عمومی است و د 19در ماده 

 خواهد شد.محاسبه  اي كشوراز سوي سازمان نظام صنفی رایانه

 
 الزحمهمراحل پرداخت حق( 2

 شود:صورت مقطوع منعقد میبه دهایی كهبراي قراردا

الحساب(، طبق جدول زیر هاي احتمالی علی)بدون درنظر گرفتن پرداخت مشاورالزحمه مراحل پرداخت حق
 خواهد بود:

 توضیحات مبل. )ریال( درصد از كل مرحله ردیف

و در مقابل  مشاوردرصورت درخواست  ......... ٪25 پرداختپیش 1
 دریافت ضمانت معتبر، بدون كسورات

پرداخت و سهم استهلاك پیشبا كسر  ........ ٪.... مرحله ............... 2
 با لحاظ سایر كسورات و اضافات

پرداخت و با كسر سهم استهلاك پیش ........ ٪.... مرحله ............... 3
 با لحاظ سایر كسورات و اضافات

     

 پرداخت نهایی  
 )تسویه حساب(

 شرایط عمومی 18با رعایت ماده  ........ ٪....

  
 شود:یمساعتی منعقد -صورت نفربه براي قراردادهایی كه

الحساب(، در مقاطع هاي احتمالی علی)بدون درنظر گرفتن پرداخت مشاورالزحمه پرداخت حق

هاي مندرج در جدول ، با رعایت سقفمشاورگرفته توسط هاي صورتو با گزارش هزینه ماهه/...{}ماهانه/سه
 زیر صورت خواهد گرفت:

 توضیحات مبل. )ریال( درصد از كل مرحله ردیف

و در مقابل  مشاوردرصورت درخواست  ......... ٪25 پرداختپیش 1
 دریافت ضمانت معتبر، بدون كسورات
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 توضیحات مبل. )ریال( درصد از كل مرحله ردیف

پرداخت و با كسر سهم استهلاك پیش ........تا سقف  ٪....تا سقف  مرحله ............... 2
 با لحاظ سایر كسورات و اضافات

پرداخت و با كسر سهم استهلاك پیش ........تا سقف  ٪....تا سقف  مرحله ............... 3
 با لحاظ سایر كسورات و اضافات

     

 پرداخت نهایی  
 )تسویه حساب(

 شرایط عمومی 18با رعایت ماده  ........تا سقف  ٪....تا سقف 

 
 وضعیتفرم صورت( 3

 شود:زیر آغاز می، طبق فرم مشاورالزحمه با درخواست هر مرحله پرداخت حق
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 شود:صورت مقطوع منعقد میبه دهایی كهبراي قراردا

رفرماکالوگوی   صورت وضعیت قرارداد 
 

مشاورلوگوی   

 تاريخ ارائه: دوره صورت وضعیت: از تاريخ ... تا تاريخ ... شماره صورت وضعیت: ...

قید گردد.( )نام شرکت مطابق با روزنامه رسمی در اين قسمت: مشاورنام شرکت   

اريخ انعقاد قرارداد:ت                                                       ه قرارداد:         عنوان قرارداد:                                                                                                           شمار  

ف
 ردي

رديف 

پرداخت طبق 

 قرارداد
 شرح رديف پرداخت

درصد پیشرفت 

تا تاريخ  واقعی

 گزارش

مشاوراظهار نظر   تايید دستگاه نظارت  

درصد کار  توضیحات

 انجام شده

مبلغ قابل 

 پرداخت

درصد کار 

 انجام شده

 مبلغ قابل پرداخت

دد.این بخش مطابق شرح خدمات و ساختار شکست كار تآیید شده كارفرما تکمیل گر  ۱   مبلغ به عدد     

  مبلغ به عدد       ۲

  مبلغ به عدد       ۳

  مبلغ به عدد جمع کل کارکرد تا اين تاريخ:  

  مبلغ به عدد .مبلغ پرداخت شده تاکنون:  

  مبلغ به عدد مبلغ قابل پرداخت اين صورت وضعیت: ناخالص 

  مبلغ به عدد شود: سپرده حسن انجام کار:کسر می

  مبلغ به عدد پرداخت:شود: استهلاک پیشمیکسر 

  مبلغ به عدد الحساب:های علیشود: استهلاک پرداختکسر می

  مبلغ به عدد :مشاوربه  شود: جرائم متعلقهکسر می

  مبلغ به عدد :مشاور شود: پاداشاضافه می

  مبلغ به عدد شود: جرائم کارفرما:اضافه می

  مبلغ به عدد (.................. حروف.............. مبلغ به )خالص مبلغ قابل پرداخت اين صورت وضعیت: 

 )مبال. به ریال( 

  :مشاورمهر و امضای 
 بررسی و تائیدات کارفرما:
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 شود:منعقد می ساعتی-نفرصورت به دهایی كهبراي قراردا

 صورت وضعیت قرارداد لوگوی کارفرما
 

مشاورلوگوی   

 تاريخ ارائه: دوره صورت وضعیت: از تاريخ ... تا تاريخ ... شماره صورت وضعیت: ...

)نام شرکت مطابق با روزنامه رسمی در اين قسمت قید گردد.(: مشاورنام شرکت   

اريخ انعقاد قرارداد:ت                                 شماره قرارداد:                                                  عنوان قرارداد:                                                                                 

ف
 ردي

نام و نام 

 خانوادگی
 مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغلی

مدرک 

 تحصیلی

سابقه کار 

 )سال(
 ضريب پايه

ضريب حوزه 

 تخصصی

ساعت -تعرفه نفر

سرباربا احتساب   

 هزينه انجام شده
 ملاحظات

 مبلغ ساعت کار

  مبلغ به عدد           ۱
  مبلغ به عدد           ۲
  مبلغ به عدد           ۳

  مبلغ به عدد های غیرپرسنلی:شود: ساير هزينهاضافه می

  مبلغ به عدد مبلغ قابل پرداخت اين صورت وضعیت:ناخالص 

  مبلغ به عدد سپرده حسن انجام کار:شود: کسر می

  مبلغ به عدد پرداخت:شود: استهلاک پیشکسر می

  مبلغ به عدد الحساب:های علیشود: استهلاک پرداختکسر می

  مبلغ به عدد :مشاورشود: جرائم متعلقه به کسر می

  مبلغ به عدد :مشاورشود: پاداش اضافه می

   شود: جرائم کارفرما:اضافه می

  مبلغ به عدد (.................. حروف.............. مبلغ به )خالص مبلغ قابل پرداخت اين صورت وضعیت: 

 )مبال. به ریال( 

  :مشاورمهر و امضای 
 بررسی و تائیدات کارفرما:
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 كسورات قانونی( 4
 كسورات قانونی این قرارداد، منحصراً عبارتست از:

 توضیحات مستند قانونی مبل./درصد عنوان دیفر

 ٪25 پرداختاستهلاك پیش 1
شرایط  17ماده 

 عمومی

در صورت دریافت 
پرداخت، از هر پرداخت پیش

 شود.بعدي كسر می

 ٪10 پرده حسن انجام كارس 2

شرایط  14ماده 
 عمومی

نامه تضمین براي آیین
 معاملات دولتی

پرداخت، از همه جز پیشبه
هاي بعدي كسر و در پرداخت

پایان دوره تضمین، مسترد 
 گردد.می

 ٪5 سپرده بیمه تامین اجتماعی 3
قانون تامین  38ماده 

 اجتماعی

پرداخت، از همه جز پیشبه
هاي بعدي كسر و در پرداخت

پایان دوره تضمین، با ارائه 
گواهی مفاصا حساب بیمه 
تامین اجتماعی مسترد 

 گردد.می

 ... ... ... ... 

 
 مالیات ارزش افزوده( 5

ئه گواهی مجلس شوراي اسلامی، در صورت ارا 17/2/1387بر ارزش افزوده، مصوب در اجراي قانون 

، كارفرما در هنگام پرداخت هر صورت وضعیت، مشاوراز سوي  نام در سامانه مالیات ارزش افزودهثبت
 كند.پرداخت می مشاورر وجه دشده محاسبه و مالیات ارزش افزوده را به مأخذ قانونی تعیین

 
 تعدیل مبل. قرارداد( 6

 بابت این قرارداد در شرایط زیر مشمول تعدیل خواهد شد: مشاورالزحمه حق
یک یا چند از  امل تامین )خرید( مجوز استفاده )لیسانس(ش مشاوردر صورتی كه بخشی از تعهدات  الف( 

ه از خدمات و یا مستلزم استفاد كنندگان خارجیكننده یا تامیناز تامینهایی یا داده يافزارنرمابزار 
المللی بوده و نرخ برابري ارز مزبور در تاریخ ، با پرداخت یک ارز بینمشاوران یا اشخاص ثالث خارجی

فزایش یا كاهش داشته ا ٪10نسبت به نرخ برابري ارز در تاریخ انعقاد قرارداد بیش از  ایفاي تعهدات،

اسباً افزایش یا خرید خارجی باشد، متنباشد. در این صورت، بخشی از مبل. قرارداد كه مربوط به 
 یابد. مآخذ تعیین نرخ تسعیر ارز موثر در محاسبه این تعدیل، بانک مركزي جمهوريكاهش می

 باشد.اسلامی ایران می
، از جمله تاخیر مجاز )موضوع ماده مشاوردلایلی خارج از كنترل در صورتی كه مدت اجراي قرارداد به ب(

اي افزایش یابد كه اجراي بخشی از گونه(، به21( یا ابلاغ تعلیق توسط كارفرما )موضوع ماده 20
ده در برنامه زمانی اولیه قرارداد )پیوست شهاي محسوبغیر از سال یخدمات موضوع قرارداد در سال
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صورت میزان تعدیل قیمت قرارداد در ابتداي سال جدید طبق فرمول زیر در این ( الزامی باشد.ج
 گردد:محاسبه می

𝑫 = (
𝑻𝒏+𝟏

𝑻𝒏
) ∗ (𝟏𝟎𝟎 −  𝑺𝒏) ∗  𝑷𝟎 

 

 كه در آن:

D      )میزان تعدیل ریالی قرارداد )افزایش/كاهش = 

nT        = هزینه پایه دستمزد یک ساعت، در سالn 

1+nT   1= هزینه پایه دستمزد یک ساعت، در سالn+ 

nS     آخرین میزان پیشرفت فیزیکی عملیات قرارداد در انتهاي سال =n حسب درصد( )بر 

0P   مبل. اولیه قرارداد = 
 

ک است كه هر تخصصی انفورماتی –مآخذ تعیین هزینه پایه دستمزد ساعتی، تعرفه نرخ خدمات فنی 
 شود.اي كشور، تدوین و منتشر میساله توسط سازمان نظام صنفی رایانه

 

انضمام مدارك مثبته براي درخواست خود مبنی بر تعدیل مبل. قرارداد را به مشاورهر یک از موارد فوق،  در
ررسی و نظر خود را بواست، آن را ماه پس از دریافت درخ، حداكثر تا یکكند. كارفرماكارفرما ارسال می

جلسه طی صورت اعلام خواهد كرد. در صورت موافقت كارفرما با درخواست تعدیل مبل. قرارداد، موضوع
 ( عمل خواهد شد.24صورت، طبق مفاد ماده )رسد. در غیراینبه امضاي طرفین می الحاقیه قرارداد/رسمی
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( برنامه زمانی کلی۳پیوست   
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 باشد:زمانی كلی اجراي تعهدات موضوع این قرارداد مطابق جدول زیر می برنامه

 

 مرحله ردیف
مدت 

 }ماه/هفته/روز{
 نیازپیش

تاریخ 

 شروع

تاریخ 

 خاتمه
 ملاحظات
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 ( شرايط خصوصی4پیوست 
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مقررات حاكم بر كارفرما  شرایط مندرج در اسناد ارجاع كار، قوانین وحتواي شرایط خصوصی قرارداد با توجه به م
نامه و شرایط عمومی قرارداد شود و در هر صورت نباید مفاد موافقتو توافقات دوجانبه طرفین تعیین و درج می

 .را نقض نماید
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 سازمان ساختار، ( 5پیوست 

 و عوامل کلیدی انجام کار
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 كارفرمااركان ساختار اجرایی (1
 نفعان زیر معرفی گردند:شود حداقل ذيمی نفعان پروژه بیان گردد. توصیهدر این بخش فهرست و نقش هر یک از ذي

o كارفرما 

o سازمانیدرون یا برون نفعانذيبردار)ان( شامل بهره 

o ناظر 

o بردار(و بهره تركیب و وظایف كمیته راهبري )متشکل از نمایندگان مشاور، كارفرما 

 
 مشاورتیم اجرایی ( 2

ضاي تیم اجرایی  شخصات اع ست و م شاورفهر شا م ضوع این قرارداد م ركت خواهند كه در اجراي تعهدات مو

 مطابق جدول زیر است: داشت،

 

 تاریخ خاتمه كار تاریخ شروع به كار در پروژه نقش كد ملی نام و نام خانوادگی ردیف
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 نامه منع افشای اطلاعات( توافق6پیوست 
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 به رما{}كارف بین ...عنوان پیوست و جزء لاینفکی از قرارداد شماره ..................................به نامهتوافق نیا
 منعقد ............................ ی  ندگیانم....... به ...................................... شركت و ...................................ی ندگینما
 نامه همان است كه در صدر قرارداد یادشده ذكر گردیده است.مشخصات طرفین توافق .گرددیم

 

 فيتعار: ۱ ماده
ي گرید مقصود صراحتا د،كاربر هنگام نکهیا مگر ستا شده انیبی معان ر،یز كلمات از مقصود نامه،توافق نیا در
 .شود انیب آن از
 

o كندی م ائهار گرید طرف به را اطلاعات كه باشدمی  }كارفرما{ مقصود :دهنده ارائه طرف. 

o كندمی افتیدر دهنده هارائ طرف از را اطلاعات كهاست  ...............شركت  مقصود :كنندهافتیدر طرف. 

o :گرددمنعقد می مقصود قرارداد شماره .......................... است كه بین دو طرف قرارداد 

o یكتب ،یشفاه صورتهب، كه اطلاعات دهنده ارائه طرف كار وكسب با مرتبطی آگاه هر :اطلاعات، 

منظور انجام تعهدات در جریان اجراي قرارداد و به، انتقالي هاواسط ریسا قیطر از ای یکیالکترون

 ،شامل تواندی م اتاطلاع نیا. شودیم داده قرار اطلاعات كنندهافتیدر طرف اریاخت درموضوع قرارداد 

 :باشد ریز مواردبه،  محدود نه و

 و ها طرح ،یاختصاص اطلاعاتهاي قبلی یا فعلی، مستندات مربوط به نتایج و سوابق پروژه

و حقوقی  یالم اطلاعات ،يكاري هاهیرو كار، انجام وهیش وكار،كسبي هايها، استرات نمونه

 .يتجار اسرار و

o عنوان دهنده بهصورت مستقیم توسط ارائهگونه اطلاعاتی كه صراحتاً و بههر :محرمانه اطلاعات

 شخص شده باشد.هاي بالاتر از محرمانه( مبندياطلاعات محرمانه )یا طبقه

o نحو، هر به كه اطلاعات كنندهافتیدر طرف مانکارانیپ و مشاوران، ران،یمد كاركنان، تمام :پرسنل 

 .باشند داشتهی دسترس شده تبادل اطلاعات به است ممکن

 

 موضوع: ۲ ماده
 اجراي قراردادر فرآیند د كنندهدهنده و طرف دریافتطرف ارائه نیبمنظور اشتراك اطلاعات به نامهتوافق نیا

 هدف د وباشداشته ي امحرمانه و ارزشمند اطلاعات دریافت به ازین است ممکن كنندهدریافت. است شده هیته
 .باشدی مدهنده ارائه شده از طرف ارائه اطلاعات حفاظت نیتضم ،نامهتوافق نیااز 
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 کنندهطرف دريافت تعهدات: ۳ ماده
 دهندهارائهطرف   ازی افتیدرنه محرما اطلاعات یتمام كه داردیم اعلام لهیوسنیبد كننده. طرف دریافت3-1

 محدوده در آنها اربردك و ریغ به آنهاي افشا ازي ریجلوگي برا را خود تلاش تمام و كردهی تلق محرمانه را
 .بست خواهد كارهب...(  و ،يمشتر به اعلام ش،یرایو) آنهاي بند طبقه

 مجاز 2شده در ماده عیینت اهداف بهی ابیدست جهت تنها كننده،افتیدر طرف توسط اطلاعات از استفاده. 3-2
 .ستین مجاز رقابت جادیا جهت ای دهندهطرف ارائه تیرضا بدون آن از استفاده و است

 ردیگ قرار كنندهافتیدر رفط از ازین مورد پرسنل حداقل اریاخت در تنها دیبا شده افتیدرمحرمانه  اطلاعات. 3-3
 اطلاعات كاربرد تجه  توافق مورد منظور و افشاء عدم از دیبامحرمانه  اطلاعات كنندهافتیدر پرسنل و

 .شود میتنظ شانیا با زینی مشابه نامهتوافق و باشند داشتهی آگاه
ی افتیدرمحرمانه  اطلاعات دهنده،ارائه طرفی كتب موافقت بدون ستین مجاز اطلاعات كنندهافتیدر طرف .3-4

 .دهد قراری حقوق وی قیحق ثالث اشخاص اریاخت در –ي منظور هر به – را
شده و در صورتی كه نیاز فتدریامحرمانه نماید پس از استفاده از اطلاعات كننده تعهد میطرف دریافت. 3-5

ا براي امحاء همه رموجهی به استمرار مراجعه و استفاده از این اطلاعات نداشته باشد، اقدامات لازم 
 اطلاعات كه نزد وي است، انجام دهد. ها و اشکالنسخه

 نامهتوافق طیشرا تابع سال 10 ات حداقل گردد،ی م مبادله نامهتوافق نیا موجب هب كه ايمحرمانه اطلاعات. 3-6
 .ماند دنخواهی باق

 

 
 


