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 تاريخچه

 شرح تاريخ ويرايش

 نسخه اولیه  5/2/1383 0

1 15/7/1383 
ته كمی 01/04/83كل سند براساس نظرات ابرازشده در جلسه مورخ 

 محترم نظارت، مورد تجدیدنظر و بازنویسی قرار گرفت.

2 20/8/1383 
از سوي كمیته محترم  1شده در مورد اصلاحیه اشکالات اعلام
 نظارت، رفع شد.

3 10/9/1383 
كمیته محترم نظارت،  4/9/83شده در جلسه مورخ اشکالات اعلام

 رفع شد.

3،1 13/3/1402 
افزار بازنگري هاي نوین توسعه نرمروش كل سند با رویکرد توجه به

 شد.

 گردید. بررسی و اعمال 3.1نسخه  در مورد نتایج كنترل كیفی داخلی 11/4/1402 3.2

3.3 20/4/1402 

گردید.  بررسی و اعمال 3.2نسخه  در مورد نتایج كنترل كیفی داخلی

مثالی  چنینهمها و در این نسخه راهنماي كاربري براي انواع پروژه
گرا افزوده شد.هاي تطبیقدر زمینه استفاده از استاندارد در  پروژه  

 ارائه به كارگروه بازنگري 31/4/1402 3.4

3.5 28/5/1402 
نگري كارگروه بازجلسه  دراصلاحات لازم بر اساس نظرات دریافتی 

 اعمال گردید. 23/5/1402مورخ  نماتن

 از كارگروه بازنگري نماتن  دریافتیبر اساس نظرات  اصلاح 6/9/1402 3.6

 ظاهرياصلاحات  1402/12/13 3.7

 نسخه نهایی منتشر شده 16/02/1403 4.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد سند توصیف روشگان

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات: 4.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STMDDشناسه سند: 
 

 60از  4صفحه 

 

 

 

 

 فهرست مطالب

 

 6 ....................................................................................................................................................................................................... مقدمه1

 7 ............................................................................................................................................................................................. .هدف1-1

 7...........................................................................................................................................................................دامنه كاربرد2-1

 8 .......................................................................................................................................................................................... .تعاریف3-1

 8 ............................................................................................................................................................................... پروژه .1-3-1

 8 ............................................................................................................................................................. افزارينرمپروژه  .1-3-2

 8 .............................................................................................................................................................................. نفعي. ذ3-3-1

 9 .............................................................................................................................................................................. توسعه .4-3-1

 9 ................................................................................................................................................................. توسعه کردیرو .5-3-1

 9 ........................................................................................................................................... گراینیبشیرد توسعه پکی. رو6-3-1

 9 ................................................................................................................................................ گراقیتوسعه تطب کردی. رو7-3-1

 9 ...................................................................................................................................................... یدادنلی. فرآورده/تحو8-3-1

 10............................................................................................................................................................................. . فرآیند9-3-1

 11............................................................................................................................................................................ . كاربر10-3-1

 11.......................................................................................................................................................................... .كارفرما11-3-1

 11........................................................................................................................................ یاصل كنندهنیتأم ای ي.مجر12-3-1

 11.............................................................................................................................یفرع كنندهنیتأم ایفرعی  ي.مجر13-3-1

 11................................................................................................................................................................... .مدل فرآیند14-3-1

 11...................................................................................................................................................................... نتی. اسپر15-3-1

 12................................................................................................................................................................... مرحله )فاز(16-3-1

 13.......................................................................................................................................................................... وظیفه. 17-3-1

 13.................................................................................................................................................................................... نی.مخاطب4-1

 14................................................................................................................................................................................... .اختصارات5-1

 14.................................................................................................................................................................................... .مرور سند6-1

 14......................................................................................................................................................................... د.روش تغییر سن7-1



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد سند توصیف روشگان

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات: 4.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STMDDشناسه سند: 
 

 60از  5صفحه 

 

 

 14......................................................................................................................................................................منابع و مراجع8-1

 16................................................................................................................................................................ . قالب سند توصیف روشگان2

 27....................................................................................... (گراینیبشیپ کردیاز یك سند توصیف روشگان )با رو اينمونه( 1پیوست 

 41................................................................................................ (یبیترك کردیاي از یك سند توصیف روشگان )با رو( نمونه2پیوست 

 57........................................................................................................................................................................... يریكاربردپذ( 3پیوست 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد سند توصیف روشگان

 16/02/1403اریخ آخرین تغییرات: ت 4.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STMDDشناسه سند: 
 

 60از  6صفحه 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  مقدمه. 1

بازنگری نظام مهندسی و  هاي خروجی پروژهاز مجموعه گزارش 1استاندارد سند توصیف روشگاناین سند، 

ترین اسناد سند توصیف روشگان یکی از اصلی بر دارد. در راافزار )نماتن( استانداردهای تولید و توسعه نرم
فرآیند بندي و تجزیه این افزار، مرحلهمدل فرآیند توسعه نرمرویکرد و افزاري است كه درآن اي هر پروژه نرمپایه

هرمرحله، مطابق با روشگان منتخب براي اجراي پروژه تشریح  و روش و مشخصات تربه مراحل كوچك
هاي مدیریتی و فنی پروژه به سند توصیف روشگان اعات متعددي كه در سایر اسناد و طرحگردد. باتوجه با ارجمی

گردد. باید توجه داشت كه استانداردسازي قالب سند وجود دارد، ضرورت استانداردسازي قالب این سند آشکار می

ها نیست و در این پروژه منزله استاندارد كردن روشگان مورد استفادهافزاري بههاي نرمتوصیف روشگان پروژه
گزینش روشگان مناسب در هر پروژه، باید با توجه به عواملی از جمله موضوع و هدف پروژه، حجم پروژه، 

  حساسیت و اهمیت نتایج، استانداردهاي سازمانی، اسناد بالادستی، تجربیات قبلی سازمان و ... صورت گیرد.
 

                                                
1 MDD: Methodology Description Document 
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 دفه .1-1

افزاري هاي نرمها و محتواي سند توصیف روشگان در پروژهسرفصلسند به منظور تعیین چارچوب، این 
گونه اسناد تشریح شده است. هدف تهیه شده است و در آن حداقل مطالب لازم براي تهیه و ارائه این

آوردن  و فراهم افزاريهاي نرمروژهروشگان در پ سازي اسناد توصیفاز تهیه این استاندارد، یکسان
 گونه اسناد است.ترل كیفیت اینامکان ممیزي و كن

 

 دامنه کاربرد .۲-1

در  (MDD)شگان استاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه سند توصیف رو
 گیرد. افزاري را دربرمیهاي نرمپروژه

نماید. تکمیل جزئیات این را مشخص می MDDسند حاضر به منزله چارچوبی است كه اجزاي یك 
ها داشته و روشگان ها مختلف، وابستگی به شرایط خاص آن پروژهپروژه MDDها در اسناد بخش

گردد. به طور كلی تدوین می MDDپروژه بر مبناي این شرایط طراحی و در قالب یك سند 
هاي معتبر توسعه داده ت و شركتافزاري توسط مؤسساهاي نرممینه پروژههاي متعددي در زروشگان

 ها در طراحی روشگان هر پروژه استفاده نمود.توان از آناند كه میشده
ها استفاده در آن MDDب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه افزاري كه قالهاي نرمدر مورد پروژه

یدشده در جریان پروژه، روشگان افزارهاي تولظر حجم پروژه، نوع نرمگونه محدودیتی از نشود، هیچمی
 افزار وجود ندارد.شده براي تولید نرمكارگرفتهشده و ابزار بهو مدل فرآیند انتخاب

استفاده و قابلتهیه شده  با موضوعات زیری یهاپروژه MDDشده در این استاندارد براي تهیه قالب ارائه
 :است

o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارپشتیبانی نرم 

o يامشاوره خدمات 

رآیند( فمدل رویکرد و بخش توصیف روشگان ) (PMP)در مواردي كه در تهیه طرح مدیریت پروژه 
گیرد، قالب ارائه شده در این سند براي تهیه صورت می MDDو بدون ارجاع به  PMPدر خود 

 استفاده است. هاي یادشده نیز قابلبخش
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 تعاريف  .3-1

 در نگارش این سند، از اصطلاحات زیر استفاده شده است:
 

 پروژه  .1-3-1

شده بوده و براي ایجاد یك محصول یا تلاشی است كه داراي معیار شروع و پایان تعریف
 .2شودها و منابع مشخص انجام مینیازمندي خدمت با

 
 افزاریپروژه نرم .1-3-۲

 3افزارهاي چرخه حیات تولید نرماي است كه موضوع آن انجام همه یا بخشی از فعالیتپروژه
اي است كه با یکی یا تركیبی از افزاري، پروژهدر سند حاضر، همه جا منظور از پروژه نرم باشد.

 تعریف شده باشد:موضوعات زیر، 

o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارنرم یبانیپشت 

o يامشاوره خدمات 

 

 نفعذی .3-3-1

 هافرآورده ایپروژه و  حیاتشده در طول چرخه انجام يهاتیبر فعال توانندیكه مشخصی است 
قرار  ریه تحت تأثباورند ك نیبر ا ای رندیقرار گ ریتحت تأث ایبگذارند،  ریآن تأث يامدهایو پ

 ان ممکن است شامل و نه محدود به موارد زیر باشند:نفعذياین . رندیگیم

o مدیر محصول 

o مالك محصول 

o برداربهره 

o كاربر نهایی 

o اسکرام مستر 

o دهندهتوسعه 

o افزارنرم مسئول نگهداري 
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 4توسعه .1-3-4

نویسی، آزمون، استقرار فرآیندهاي مدیریت پروژه، شناسایی و تحلیل نیازها، طراحی، برنامه
 5افزار.و آموزش مرتبط با یك پروژه تولید نرم

 رويکرد توسعه .5-3-1

ها فرآیندها، روش، اصول، مضامیناي از نحوه نگرش به مساله و حل آن است كه شامل مجموعه

تواند در طیفی میان هاي پروژه است كه میاستفاده در ایجاد و تکامل فرآوردهو ابزارهاي مورد 
پذیر و یا كاملاً تطبیق گرا(گرا و تطبیقبینییشپ)رویکرد تركیبی  گرا، تركیبیبینیكاملاً پیش

 )چابك( تنظیم گردد. 

 

 6گرابینیرويکرد توسعه پیش. 1-3-6

فرض امکان شناخت كامل مسأله، روش حل آن و كم  افزار كه در آن بایك رویکرد توسعه نرم
و همچنین لزوم بررسی و تأیید نهایی خروجی هر مرحله پیش  هااحتمال بودن تغییرات در آن

شده و به ها و ابزارهاي توسعه با ترتیبی از قبل مشخص، فرآیندها، روشاز آغاز مراحل بعدي

  شوند.كارگرفته میافزار بهمون و استقرار نرممنظور تحلیل، طراحی، توسعه، آزبه 7صورت آبشاري

 

 8گرارويکرد توسعه تطبیق. 1-3-7

افزار كه در آن با فرض ناشناخته بودن مسئله، روش حل آن و محتمل یك رویکرد توسعه نرم 
با هدف  9اي تکرارشوندهها و ابزارهاي توسعه به شیوهبودن تغییرات در آن، فرآیندها، روش

یا تکمیل تدریجی كل  10حلهاي مختلف راههاي مختلف مسئله و تولید بخششناخت بخش
 شوند. كارگرفته میحل بهراه

 

 دادنیتحويل/11فرآورده. 1-3-8

براي تکمیل  خاص و قابل تصدیق كه بایدبه صورت  ،قابلیت انجام خدمتهر محصول، نتیجه یا 
 شود. یك فرآیند، مرحله و یا پروژه تولید
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 12فرآيند. 1-3-9

. یك 13كنندها تبدیل میرا به خروجی هاهاي مرتبط یا متعامل كه ورودياي از فعالیتمجموعه
كنند. اي است همگن از وظایف مرتبط كه یکی از اهداف پروژه را برآورده میفرآیند مجموعه

اي از فرآیند رشتهشود. هر هر فرآیند به تولید یك یا چند فرآورده كلیدي پروژه منجر می
هاي مشابه و مرتبط لازم است. ها مهارتهاي مرتبط است كه معمولاً براي انجام آنفعالیت

افزاري از نظر نوع بندي وظایف یك پروژه نرمعبارت دیگر، فرآیندها بالاترین سطح تقسیمبه
 وظایف است.

و ممکن است به  وت استو مدل فرآیند انتخابی متفافرآیندهاي هر پروژه بسته به روشگان 
به عنوان مثال، روشگان  نیز نامیده شود.« 15دیسیپلین»یا « 14كارگردش »هاي دیگري مانند نام

CDM  فرآیند زیر تشکیل شده است: 11اوراكل )گونه كلاسیك( از 

o وكارتعریف نیازهاي كسب 

o موجود هايارزیابی سیستم 

o معماري فنی 

o طراحی و ساخت پایگاه داده 

o  هاساخت برنامهطراحی و 

o تبدیل اطلاعات 

o مستندسازي 

o آزمون 

o آموزش 

o انتقال 

o پشتیبانی 

 عنوان دیسیپلین( معرفی شده است:فرآیند زیر )به RUP  ،9در روشگان 

o وكارسازي كسبمدل 

o نیازها 

o تحلیل و طراحی 

o سازيپیاده 

o آزمون 
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o انتقال 

o مدیریت پروژه 

o مدیریت پیکربندي و تغییرات 

o محیط 

 

 کاربر .10-3-1

كاربر  افزار، از آن استفاده خواهند نمود.هر یك از افراد واجد صلاحیتی كه پس از تهیه نرم 
 سازمانی باشد.ممکن است درون یا برون

 

 ارفرما.ک11-3-1

اجراي پروژه  شود.درخواست و سفارش او اجرا میشخص حقیقی یا حقوقی است كه پروژه به
 سپاري )قراردادي( انجام شود.سازمانی و یا از طریق برونممکن است به صورت درون

 

  کننده اصلیيا تأمین مجری.1۲-3-1

کن مجري مم شخص حقیقی یا حقوقی است كه نسبت به اجراي پروژه متعهد گردیده است.
 كارفرما باشد.است از نظر سازمانی مستقل از كارفرما یا بخشی از سازمان 

 

 کننده فرعیيا تأمین 16فرعی .مجری1-3-13

 ر شده است.به او واگذا مجريشخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي  

 

 مدل فرآيند.14-3-1

برداري ها، ابزارها و وظایفی است كه در طی مراحل توسعه، بهرهچارچوبی شامل فرآیندها، فعالیت
   17شوند.افزاري اجرا مییك فرآورده نرمو نگهداري از 

 

 اسپرينت. 15-3-1

یابد و به تولید یك ار توسعه میافزهاي نرماي از ویژگیمدت زمان كوتاهی كه در آن مجموعه 
 نمایش داد. نفعانذيرا براي  )ها( توان آنشود كه میمنجر می دادنییا چند تحویل

                                                
16 Subcontractor 
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 18مرحله )فاز(. 1-3-16

شود، كه در یك دوره زمانی مشخص اطلاق می افزاراي از وظایف چرخه حیات نرمبه مجموعه 
بندي وظایف یك پروژه عبارت دیگر، مراحل بالاترین سطح در تقسیمانجام است. به قابل
 افزاري از نظر زمان انجام، هستند. نرم

مرحله زیر  6افزاري را به نرمروژه اوراكل )گونه كلاسیك( هر پ CDMعنوان مثال، روشگان به
 كند:تقسیم می

o تعریف 

o تحلیل 

o طراحی 

o ساخت 

o انتقال 

o  تولید 

گرا دارد، از بینیي به رویکرد پیشكه گرایش زیاد RUPافزاري مطابق با روش هر پروژه نرم
 شود:چهارمرحله زیر تشکیل می

o 19آغازش 

o 20تفصیل 

o 21ساخت 

o 22انتقال  

 ، داراي پنج مرحله زیر هستند:24ASAPمطابق با روشگان  23ERPسازي هاي پیادهپروژه

o سازي پروژهآماده 

o 25وكارریزي كسبطرح 

o 26تحقق 

                                                
18 Phase 
19 Inception 
20 Elaboration 
21 Construction 
22 Transition 
23 Enterprise Resource Planning 
24 Accelerated SAP 
25 Business blueprint 
26 Realization 
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o سازي نهاییآماده 

o اندازي و پشتیبانیراه 

 اند:زیر معرفی شده مرحله، سه IBM( 27SOMAگرا )سازي و معماري سرویسدر روش مدل

o هاشناسایی سرویس 

o هاتوصیف سرویس 

o هابه سرویس تحقق 

اي از گرا، مراحل یك پروژه ممکن است بر اساس فهرست اولیهدر رویکرد تطبیق چنینهم
هاي اي از نیازمنديشدهبنديافزار و یا فهرست اولویترمشده براي نبینیهاي پیشماژول

باره انجام نشده و افزار انتخاب شوند. در این رویکرد، مراحل یك پروژه لزوماً به صورت یكنرم
 ن است به دفعات، مراحل پروژه در قالب تکرارهاي مختلف، طی شوند.ممک

 

 ۲8وظیفه. 1-3-17

اي از كارهاي لازم براي انجام پروژه، كه در زمان محدودي توسط فرد یا افراد مجموعه 
و یا  رآورده نهایی یا میانی پروژه شدهلید یك یا چند فانجام است و منجر به تومشخصی قابل

ریزي و كنترل برنامهاثر ملموس و مشخصی بر روي پیشرفت پروژه دارد. وظایف، واحدهاي قابل
اي از وظایف همگن و مرتبط از نظر نوع، یك فرآیند اي هستند. مجموعهازنظر زمانی و هزینه

اي از وظایف پروژه كه در یك دوره زمانی مشخص دهند. همچنین مجموعهپروژه را شکل می
 دهد.شود، یك مرحله پروژه یا یك اسپرینت را تشکیل میام میانج

 

 مخاطبین .4-1

 تواند توسط افراد زیر استفاده شود:این سند می
o سازي هاي مربوط پیادهمشیافرادي در سازمان كه مسئولیت ایجاد و بهبود مستمر خط

 افزار را بر عهده دارند،فرآیندهاي تولید نرم

o افزار را در سطح پروژه بر سازي فرآیندهاي تولید نرمافرادي در سازمان كه مسئولیت پیاده

 عهده دارند، 

o ارند،هایی كه به عنوان مجري فرعی در اجراي یك پروژه فعالیت دافراد یا سازمان 

o ها را بر عهده دارند.افرادي در سازمان كه وظیفه طراحی روشگان پروژه 

                                                
27 Service Oriented Modelling and Architecture 
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 اختصارات .5-1

 گارش این سند، از اختصارات زیر استفاده شده است:در ن
o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o MDDسند توصیف روشگان : 

o QAP : تضمین كیفیتطرح 

o CMP طرح مدیریت پیکربندي : 

 

 مرور سند.      6-1

 بخش دره است. آن ارائه شد يهابخش هیروشگان و كل فی، قالب سند توص سند نیا ادامه در
 يکردهایرو را یعانتزا پروژه درآن  كاربرد سازي سند حاضر باویژه از مثال دو ها،وستیپ
 استفاده يبرا پذیري این سندراهنماي كاربرد سوم، وستیپ در و شده ارائه گراقیتطب و گراینیبشیپ

 .است شده مشخص هاپروژه انواع در
 

 روش تغییر سند.      7-1

 يهاتهیكم و یضوعمو خبرگان نظر از يریگبهره با سند، نیا يمبناگذار و رییتغ گونه هر
 . استكشور  ياانهیرا یصنفسازمان نظام عهده بر ،یتخصص

 

 منابع و مراجع .8-1

 استاندارد استفاده شده است: تهیه اینجع زیر براي ااز مر

 مشخصات شناسه

ISO-12207 
ISO/IEC/IEEE 12207, Information Technology – Software Lifecycle 

Processes, 2017 

PMBK-6 
Project Management Body of Knowledge (PMBoK), Project 

Management Institute, 6th Edition, 2017. 

PRNC-2 
Projects in Controlled Environments (PRINCE), Axelos, 2nd 

Edition, 2017. 

PRNC-AGL 
Projects in Controlled Environments-Agile (PRINCE 2 Agile), 

Axelos, 2nd Edition, 2018. 

SCRUM K. Schwaber and J. Sthuerland, The Scrum Guide, Nov 2020. 

SOMA 

Michael Bell, Service-Oriented Modeling: Service Analysis, 

Design, and Architecture 1st Edition, 2017, Wiley  
 

ASAP Accelerated SAP, SAP, 2013. 

CRC 
Capers Jones, Software Methodologies-A Quantitative Guide, 

CRC Press, 2017 

https://www.amazon.com/Michael-Bell/e/B001ILIEJ4/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.google.com/search?hl=en&q=inauthor:%22Capers+Jones%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwj8teybupqCAxUZG-wKHbcnDXYQmxMoAHoECBEQAg&sxsrf=AM9HkKkdAl9J1yGAj8z9lwnIpDSQRf-WvA:1698554934423
https://www.google.com/search?hl=en&q=inpublisher:%22CRC+Press%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwj8teybupqCAxUZG-wKHbcnDXYQmxMoAHoECBUQAg&sxsrf=AM9HkKkdAl9J1yGAj8z9lwnIpDSQRf-WvA:1698554934423
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LASD 

Lean and Agile Software Development: 6th International 

Conference, LASD 2022, Virtual Event, January 22, 2022, 

Proceedings. 
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 الب سند توصیف روشگان. ق۲

شود. در استفاده از قالب استاندارد ارائه در این فصل ارائه می (MDD)سند توصیف روشگان  استانداردقالب 
 شده در این سند باید به نکات زیر توجه نمود:

این ترتیب تلقی گردد. بههاي حداقلی عنوان سرفصلهاي ارائه شده در قالب استاندارد، باید بهسرفصل .1

دلیل الزامات قراردادي یا دلایل دیگر مجاز هاي دیگر به سند توصیف روشگان، بهافزودن سرفصل

هاي اي صورت پذیرد كه سرفصلگونهگردد افزودن مطالب اضافی بهباشد. در این صورت توصیه میمی

ها، اشد. در بخش پیوستبقابل تشخیص  گذاريموجود در این استاندارد، با همین ترتیب و همین شماره

هاي این استاندارد متناسب با موضوع و اندازه پروژه ارائه شده سازي سرفصلراهنمایی براي اختصاصی

 است.

براي بیان ضرورت « اید...نب»و « باید...»، «ضروري است...»هاي در تشریح مطالب استاندارد، از واژه .2

ها براي تطابق یك سند با این استاندارد شده با این واژهموارد مشخصو الزام استفاده شده است. رعایت 

 ضروري است.

ردي استفاده شده است كه براي بیان موا« شایسته است...»و « شود...توصیه می» همچنین از واژه .3

 گردد.ها توصیه میها براي تطابق یك سند با این استاندارد ضروري نیست، اما رعایت آنرعایت آن

شده با این یت موارد مشخصنیز براي بیان موارد اختیاري استفاده شده است. رعا« توان...می»ژه وا .4

 این استاندارد ضروري نیست. براي تطابق یك سند با واژه

صورت تدریجی تکمیل و ارائه كرد. در این را به MDDتوان با كارفرما، می مجريدر صورت توافق  .5

هاي بعدي سند تکمیل خواهد شد، باید با عباراتی در اصلاحیه هایی كهصورت هر یك از سرفصل

 د.، مشخص گرد«هاي بعدي تکمیل خواهد شددر اصلاحیه»نظیر 

شود )مانند صفحه در هر سند گنجانده می ۲9منظور كنترل مستنداتهاي ابتدایی هر سند كه بهقسمت .6

الزامات این استاندارد نبوده و مشمول ، فهرست مطالب و ...(، جزء 3۲، تاریخچه31نامه، تصویب30روكش

  باشد.ضوابط عمومی مستندسازي هر پروژه می
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 ]صفحه روكش[

 ]تأییدیه[
 ]تاریخچه[
 ]فهرست مطالب[

 مقدمه .1

 هدف  1-1
 دامنه كاربرد       2-1

 تعاریف        3-1

 اختصارات        4-1

 اسناد مرتبط       5-1

 مرور سند       6-1

 روش تغییر سند       7-1
 كلیات .2

 روشگان مرجع      1-2

 اجرارویکرد       2-2

 مدل فرآیند      3-2

 فرآیندها .3

 مراحل .4

 هانقش .5

 وظایف .6

 ابزارها .7

 هافرآورده .8

 هاپیوست .9

 نامهواژه      1-9
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 گردد.هاي قالب یادشده تشریح میدر این بخش هر یك از سرفصل
   

 ]صفحه روکش[
 صفحه روكش سند حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد: در

o  سند توصیف روشگان»عنوان» 

o عنوان كامل پروژه 

o عنوان كارفرما 

o  مجريعنوان  

o تاریخ تهیه سند 

o )شناسه سند )به انضمام شماره اصلاحیه 

o تعداد صفحات سند 

 ]تأيیديه[
 در قسمت تأییدیه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o  كنندگان( سند كننده )یا تهیهو امضاي تهیهنام، سمت 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول كنترل كیفی سند 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول تأیید و تصویب سند 

o تاریخ بررسی و تأیید سند توسط هر یك از تأییدكنندگان 

 ]تاريخچه[
 باشد: در قسمت تاریخچه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده

o هاي پیشین و اصلاحیه فعلیهر یك از اصلاحیه 33شماره و تاریخ تصویب 

o ایی شرح مختصري از دلایل صدور هر اصلاحیه و شماره صفحات یا شماره بنده
 كه تغییر كرده است.

 ]فهرست مطالب[
 در فهرست مطالب، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره بندهاي سند 

o عنوان كامل هر بند 

o شماره صفحه شروع هر بند 

، به ابتداي 34در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر بند باید با استفاده از امکان اتصال ابرمتنی
 بند مربوطه در سند متصل شود.
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 ]فهرست جداول[
 در فهرست جداول، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره جدول 

o عنوان كامل جدول 

o شماره صفحه شروع جدول 

گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر جدول با استفاده از امکان اتصال توصیه می
 ابرمتنی، به جدول مربوطه در سند متصل شود.

 ]فهرست اشَکال[
 در فهرست اشکال، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره شکل 

o عنوان كامل شکل 

o شماره صفحه شروع شکل 

ستفاده از امکان اتصال ابرمتنی، الکترونیکی سند، عنوان هر شکل با اگردد در نسخه توصیه می
 به شکل مربوطه در سند متصل شود.

 

 مقدمه. 1

 مقدمه سند باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 هدف .1-1
توان به مواردي از قبیل گردد. میطور خلاصه ذكر میبه MDDدر این بند، هدف از تهیه 

شود، اهداف كلی از تهیه سند و ضرورت تهیه آن اشاره براي آن تهیه می اي كه سندنام پروژه
 نمود.

 دامنه کاربرد .۲-1

طور دقیق باید در این بند تشریح گردد. در صورتی كه مطالب مندرج در دامنه كاربرد سند به
MDD  تنها براي توصیف روشگان بخشی از پروژه تهیه شده است )به ویژه در صورت

روشنی مورد اشاره قرار افزار(، این محدودیت باید بهرویکردهاي تركیبی توسعه نرماستفاده از 
صراحت  هایی كه از دایره شمول سند خارج است، باید بهگیرد. همچنین فرآیندها و قسمت

  ذكر گردد.
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 تعاريف  .3-1

در این  ها استفاده شده است، بایدكلیه واژگان تخصصی و اصطلاحاتی كه در تهیه سند از آن
 قسمت ذكر شده و براي هر یك تعریف روشنی ارائه گردد. 

توان به جاي تکرار پروژه تهیه شده است، می 35نامهعنوان واژهدرصورتی كه سند دیگري به
 مطالب آن در این بند، به آن سند ارجاع داد.

 اختصارات .4-1

 فهرست شده و تشریح گردند.هاي( مورد استفاده در سند، باید 36نوشتكلیه اختصارات )كوته

 اسناد مرتبط .5-1

 در این بند فهرست و مشخصات اسناد زیر باید ذكر شود:

o هاي مرجع، اسناد ها استفاده شده است )كتابمنابع و مراجعی كه براي تهیه سند از آن
 قراردادي و قانونی، ...(

o ها ارجاع داده شده است.سایر اسناد پروژه كه در این سند به آن 

o استاندارد حاضر 

شده در این بند، مشخصات كامل سند، تا حدي كه شناسایی سند براي هر سند فهرست
ها، ذكر عنوان، نام نویسنده )یا صورت یگانه ممکن باشد، باید ذكر گردد. در مورد كتاببه

شود. در مورد سایر اسناد، عنوان نویسندگان(، ناشر، نوبت چاپ و تاریخ انتشار توصیه می
 گردد. مل، شناسه سند، شماره اصلاحیه )درصورت وجود( و تاریخ انتشار باید قیدكا

 مرور سند .6-1

صورت گذرا تشریح هاي مختلف سند و محتواي اجمالی هر قسمت، باید بهدر این بند، قسمت
 گردد.

 روش تغییر سند .7-1

ه مواردي از قبیل اره بدر این بند، روش و ضوابط تجدیدنظر و تغییر سند باید تشریح گردد. اش
گیري براي تجدیدنظر، تغییر، كنترل، تأیید، تصویب و انتشار مرجع یا مراجع تصمیم

باشد.  CMPگردد. كلیه تغییرات سند باید مطابق با الزامات )هاي( بعدي توصیه میاصلاحیه
باشد، ظر مینهمچنین اگر برنامه زمانی خاصی براي تجدیدنظر و تغییرات آینده سند مورد 

 هاي مشخص یا با ارجاع به مراحل و مقاطع پروژه( باید ذكر شود.این برنامه )با ذكر تاریخ

 

 لیاتک . ۲

 باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد: این فصل
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 روشگان مرجع .1-۲

شود، فقط نام و شماره نسخه شده عیناً استفاده میدر صورتی كه از یك روشگان شناخته
 باید ذكر شود.نظر  روشگان مورد

شود، علاوه بر ذكر شده با اعمال تغییراتی استفاده میدر صورتی كه از یك روشگان شناخته
ست نیز باید نام و شماره نسخه روشگان موردنظر، تغییراتی كه در نسخه اصلی داده شده ا

 ذكر شود.

 اجرارويکرد  .۲-۲

تواند بر رویکرد میاین گردد. مورد استفاده در پروژه تشریح می اجرايدر این بخش، رویکرد 
گرا و یا با در نظر گرفتن بینیپذیر، یا پیشمرجع منتخب، كاملًا تطبیق روشگانمبناي 

و  هافزار محصول پروژهاي خاص هر بخش نرمویژگی چنینهمفرآیندهاي مختلف توسعه و 
، سازي، پشتیبانی و یا مشاورهوژه نظري سفارشییا خدمات در نظر گرفته شده در محدوده پر

توان عوامل به صورت تركیبی طراحی شود. به منظور طراحی یك رویکرد توسعه مناسب، می
 زیر را مد نظر قرار داد:

o :هاي افزار و عدم دسترسی به نمونهنو بودن یك نرم نوآورانه بودن محصول پروژه
شود. توصیه می آن حیاتهاي مرتبط با چرخه مشابه، سبب پیچیدگی در فرآیند

ها و گردد در چنین مواقعی، به خصوص در مراحل فرآیند مرتبط با نیازمنديمی
 پذیر استفاده گردد.، از رویکرد تطبیقافزارنرمطراحی 

o گردد در صورت عدم قطعیت در توصیه می ها:قطعیت در محدوده و نیازمندی
پذیر در آن افزار، از رویکرد تطبیقا بخشی از نرمهاي كل یمحدوده یا نیازمندي
 محدوده استفاده شود.

o گردد در صورت سهولت اعمال تغییرات )با توصیه می افزار:سهولت تغییر در نرم
محصول افزار نرم محدوده پروژه و یا توجه به فناوري مورد استفاده در توسعه( در

 ده شود.فاپذیر در آن محدوده است، از رویکرد تطبیقآن

o هاي گردد در صورت نیاز به ارائه مستمر بخشتوصیه می تحويل: 37آهنگضرب
هاي كوتاه مدت، از رویکرد در بازههاي پروژه و یا سایر فرآوردهافزار مختلف نرم

 پذیر در آن محدوده استفاده شود.تطبیق

o :همکاري نگ هاي توسعه داراي فرهگردد در تیمتوصیه می همکاری و ارتباطات
 پذیر استفاده شود.بالا و در صورت سهولت ارتباطات، از رویکرد تطبیق
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 مدل فرآيند .3-۲

،  باید تشریح شود. این شرح باید يافزارنرم پروژهمورد استفاده در در این بخش مدل فرآیند 
هاي و وظایف، ویژگی مدل، سطح تجزیه فرآیندها، مراحل شامل ساختار و عناصر اصلی این

اي، طراحی، مرتبط با اقدامات مشاورههر یك از وظایف  38ها و روش شناساییاسپرینت
 افزار باشد. نرم یا پشتیبانی توسعهسازي، ساخت، اختصاصی

 

 فرآيندها .3

شده در پروژه، باید تشریح شود. در بینیدر این بخش فهرست و مشخصات فرآیندهاي پیش
 د موارد زیر باید مشخص گردد:تشریح هر فرآین

o  عنوان 

o یندها در و ارتباط آن با سایر فرآ یح هدف اصلی از اجراي این فرآیند: تشرهدف
 افزارچرخه حیات نرم

o  وظایففهرست 

o وظایف  نمودار وابستگی 

 ( معرفی شوند.4ها اشاره شده است، باید در بخش )وظایفی كه در تشریح فرآیندها به آن
 

 مراحل .4

شده در پروژه، باید با توجه به رویکرد بینیاین بخش فهرست و مشخصات مراحل پیشدر 
 شده تشریح شود. در تشریح هر مرحله موارد زیر باید مشخص گردد:توسعه انتخاب

o  عنوان 

o افزارنرم و جایگاه آن در چرخه حیات ریح هدف اصلی از اجراي این مرحلههدف: تش 

o شوند. رحله اجرا میفهرست فرآیندهایی كه در این م 

o هاي هر مرحله )در صورت وجود(فرآورده 

o نمودار وابستگی  فرآیندها 

o گیري در مورد گذار به مراحل دیگرو نحوه تصمیم  39مقاطع مهم 
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 هانقش .5

هاي مورد نظر مرجع منتخب، نقش روشگاندر این بخش باید با توجه به مختصات پروژه و 
ها در ادامه براي تخصیص وظایف و مدیریت روابط به صورت شفاف تعریف شوند. این نقش

یا  كها ممکن است توسط یمورد استفاده و ارجاع قرار خواهند گرفت. هریك از این نقش
مبتنی بر رویکرد ژه ر یا واحد سازمانی برعهده گرفته شوند. به عنوان نمونه، در یك پروفچند ن

 بندي شوند:ها به صورت زیر طبقهشگرا ممکن است نقتطبیق
o مدیر محصول 
o  روشگانخبره 
o تیم توسعه 

o اسکرام مستر 

 

 وظايف .6

تفکیك فرآیندها یا مراحل پروژه، باید تشریح در این بخش وظایف لازم براي انجام پروژه، به
 گردد:شود. در تشریح هر وظیفه موارد زیر باید مشخص 

o شناسه وظیفه 

o عنوان وظیفه 

o )شناسه )و عنوان( وظیفه سطح بالاتر )درصورت وجود 

o كننده هدف اصلی از اجراي این وظیفه و كارهایی كه درآن بیان هدف: عبارتی كه
 شود، باشد.انجام می

o ها: فهرست وظایفی كه باید قبل از شروع این وظیفه انجام شده باشند.نیازپیش 

o  تر )درصورت وجود(سطح پایینفهرست وظایف 

o  نمودار وابستگی وظایف 

o هاورودي 

o هافرآورده 

o منابع: فهرست و مشخصات منابع موردنیاز براي انجام این وظیفه 

o در پروژه مسئولیت اجراي این وظیفه را  40مسئولیت اجراي وظیفه: كدام نقش
 برعهده دارد؟

o هاي كنترلی استانداردها، راهنماها و لیستها، ها، فرمها و استانداردها: روشروش
 موردنیاز براي انجام این وظیفه

o  نام ابزارهاي مورد استفاده 

o ن وظیفهكیفیت: روش تضمین كیفیت ایتضمین 
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 ابزارها .7

افزاري مورد استفاده در اجراي افزاري و غیرنرمدر این بخش، مجموعه ابزارهاي نرم
ود به مدیریت وظایف، مدیریت نسخ، شامل و نه محدهاي پروژه یا مدیریت آن )فعالیت

آوري اطلاعات(، باید تشریح شود. مدیریت مستندات، پلتفرم توسعه و آزمون، ابزارهاي جمع
هاي استفاده مشخص نیازها و محدودیتدر تشریح هر ابزار موارد زیر باید نام، نسخه و پیش

 شود.
 

 هافرآورده .8

دادنی پروژه، به تفکیك فرآیند، هاي تحویلمشخصات فرآوردهدر این بخش باید فهرست و 
 تشریح شود. در تشریح هر فرآورده موارد زیر باید مشخص گردد:

o عنوان 

o شرح فرآورده 

o هااستانداردها و قالب 

o شودیشناسه )وعنوان( وظیفه )یا وظایفی( كه منجر به تولید این فرآورده م 

o این فرآورده را برعهده دارد  مسئولیت: نقشی در پروژه مسئولیت تهیه 

پروژه استفاده نمود. این فرم باید  هايتوان از قالب زیر براي توصیف فرآوردهور میظبدین من
سازي، استفاده گردد. هاي خاص هر پروژه، پس از اختصاصیبا توجه به الزامات و نیازمندي

طرح تضمین كیفیت پروژه و طرح  در زمان تدوینتوجه شود كه مراحل تأیید هر فرآورده باید 
به این اسناد  مورد توجه واقع شده و یا در صورت نیاز، شرح جزئیات این مراحلافزار آزمون نرم

 ارجاع داده شود.
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 شناسه: فاز:

 شناسه: فعالیت:

 شناسه: فرآورده:

 شرح فرآورده:
 
 
 

 اجرایی تهیه فرآورده يهاگام

 . 1گام 

 .2گام 

... 

 هاورودي

 منبع عنوان ورودي ردیف

1   

2   

...   

 استانداردهاي مرجع

 ویرایش و سایر مشخصات عنوان استاندارد ردیف

1   

2   

...   

 هاي اصلی فرآوردهفهرست مطالب/محتوا/بخش

 عنوان ردیف

1  

2  

...  

 ابزارهاي مورد استفاده:  قالب ارائه: 

 مراحل تأیید

 شرح تایید مسئول ردیف

1   

2   
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...   

 

 هاپیوست .9

ها براي فهم مطالب سند لازم است، باید به صورت پیوست كلیه مطالب كمکی كه ذكر آن
 شود:ویژه وجود پیوست زیر در انتهاي سند توصیه میبه انتهاي سند افزوده شود. به

 

 نامهواژه .1-9

سند باید در این بخش توضیح داده شوند. كلیه واژگان و اصطلاحات فنی استفاده شده در 
و شرح كوتاهی درباره معناي  )درصورت وجود( 41نوشتبراي هر واژه، ذكر برابر انگلیسی، كوته

نامه باید برحسب حروف الفباي فارسی مرتب شده باشد. توصیه واژه ضروري است. واژه
 فارسی نیز ارائه گردد.-نامه انگلیسیشود واژهمی
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 گرا(بینی)با رويکرد پیش از يك سند توصیف روشگان اینمونه (1پیوست 

با رویکرد  افزاري فرضیبراي یك پروژه نرم (MDD)اي از یك سند توصیف روشگان در این قسمت نمونه
گردد. توجه كنید كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده ارائه می گرا بینیپیش

دلیل رعایت اختصار اي از موارد، برخی مطالب  بهمحتواي آن مورد نظر نبوده است. همچنین در پارهو صحت 
 مشخص گردیده است. ]...[حذف شده است، كه این موارد با علامت 
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 
 سند توصیف روشگان

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعنرمپروژه تهیه 

 

 

 
 AMAR.MDDشناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 15/1/1403تاریخ انتشار:           
      50تعداد صفحات:        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 «الف»شركت 
رگونه تکثیر و توزیع هاین سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. 

 باشد.همه یا بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
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 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  10/1/1403 مدیر فنی عباس عباسی تهیه كننده

  QA 25/1/1403مسئول  علی علوي كنترل كیفیت

  15/2/1403 مدیر پروژه حسین حسینی كنندهتصویب

 
 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 10/12/82 0

 هاي مرحله تحلیل تغییر كرده است.ورودي – 14ص  15/1/1403 1
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 مقدمه. 1

 هدف .1-1

آوري و انتشار آمارهاي فصلی افزار جمعپروژه تهیه نرم (MDD)این سند دربردارنده سند توصیف روشگان 
تندسازي روش كار پروژه، مس براي یك (MDD)هدف از تهیه سند توصیف روشگان باشد. می« الف»سازمان 
ریزي، برنامهمفاد آن در  باشد. این سند از جمله اسناد پایه پروژه بوده كه ازشده براي انجام پروژه میطراحی

 شود.افزار استفاده میه نرمكیفیت پروژه و توسع كنترل، تضمین
  

 دامنه کاربرد .۲-1

 ح دررعایت ضوابط مصرّریزي پروژه تهیه شده و به تصویب مدیر پروژه رسیده است. این سند در مرحله برنامه

هایی كه از سوي تیم اجرایی پروژه در شركت این سند، در تمامی مراحل اجراي پروژه و در انجام كلیه فعالیت
 گیرد، ضروري است. كارگزار انجام می

را شامل  هاي فصلیآوري و انتشار آمارافزار جمعنرمها و عملیات اصلی توسعه دامنه كاربرد این سند، فعالیت
 شود. می

 دو فرآیند جانبی زیر، از دامنه شمول روشگان ارائه شده در این سند خارج هستند: 
توسعه  ها كه به موازاتي عمومی مشترك بین همه زیر سیستمهاالف( تهیه ابزارها و برنامه

 شود. ها، انجام میزیرسیستم
 ب( تهیه واسط وب سیستم 

سند، تهیه و در اسناد  ماهنگی و تطابق با روشگان ارائه شده در ایندر هر دو مورد فوق، روشگان توسعه، در ه

 اي ارائه خواهد شد.انهجداگ
 

 تعاريف  .3-1
 در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

o باشد.آوري و انتشار آمارهاي فصلی میافزار جمعپروژه: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرم 

o :باشد.می« الف»منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان  كارفرما 

o  باشد.می« ب»كارگزار: منظور از كارگزار، شركت 

o ]...[ 

 

 اختصارات .4-1

 در نگارش این سند، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:
o MDDسند توصیف روشگان : 

o ]...[ 
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 اسناد مرتبط .5-1
o  آوري و انتشار آمارهاي فصلی )پیوست قرارداد(افزار جمعنرمشرح خدمات تهیه 

o  طرح مدیریت پروژه، به شناسهAMAR.PMP.1  

o شناسه طرح كیفیت پروژه، بهAMAR.QAP.1 

o  طرح مدیریت پیکربندي پروژه، به شناسهAMAR.CMP.1 

o نامه مستندسازي پروژه، به شناسه شیوهAMAR.DOC.1 

o  دارد تولید و توسعه مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی و استان از سند توصیف روشگاناستاندارد

 NMT.REV.STMDD افزار )نماتن(، به شناسهنرم

o ]...[ 

 

 مرور سند .6-1

 3در فصل  شود.كلیات شامل روشگان مرجع و مدل فرآیند توسعه تشریح می 2پس از این مقدمه، در فصل 

مشخصات  ختصاص دارد.به تشریح مراحل پروژه ا 4فصل  گردد.میفهرست و مشخصات فرآیندهاي پروژه، ذكر 
وژه، ارائه شده مشخصات وظایف پر 5در فصل  تشریح شده است. هر یك از این مراحل در این فصلو جزئیات 

اي مشتمل بر هنامواژه تشریح شده است. 6هاي پروژه در فصل همچنین  فهرست و مشخصات فرآورده است.
 كاررفته در این سند به انتهاي سند افزوده شده است.واژگان تخصصی به

 

 روش تغییر سند .7-1
چنین طور رسمی مرور شده و تصویب گردد. همهرگونه تغییر در مفاد این سند باید در كمیته فنی پروژه به

 برايصورت رسمی گردد، همزمان با مبناگذاري، باید بهتغییرات سند كه منجر به صدور اصلاحیه جدید می
 كارفرما و ناظر پروژه ارسال گردد.

 باشد.مشمول طرح مدیریت پیکربندي پروژه می MDDسایر ضوابط تغییر در 
 

 کلیات .۲

 روشگان مرجع .1-۲

 CASE*METHODبر مبناي روشگان  ، یك روشگان تلفیقی است كهروشگان توصیف شده در این سند
نگر است كه گرا وسازمانهاي دادهاز جمله روشگان CASE*METHODشركت اوراكل طراحی شده است. 

هان به كار گرفته پشتیبانی شده و تا كنون در صدها پروژه ایجاد سیستم در سرتاسر ج CASEتوسط ابزارهاي 
 شده است. 
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و توسعه ( Prototyping) سازيبا مفاهیم نمونه CASE*METHODدر پروژه حاضر، روایت اصلی روشگان 
 تلفیق شده و حاصل به عنوان روشگان انتخابی، در این سند تشریح گردیده است. (RAD) سریع كاربردها

پروژه در مراحل  برخی از وظایف فرآیندهاي اصلی (Iterative)همچنین با الهام از الگوهاي توسعه تکراري 
 مختلف پروژه تکرار شده است.

  

 مدل فرآيند .۲-۲

 روژه عبارت است از:گانه پ 4فرآیند است. مراحل  9مرحله و  4مركب از روشگان ارائه شده در این سند، 

 عنوان مرحله شناسه
A تحلیل 

D طراحی 

P تولید 
T انتقال 

 شوند:فرآیندهاي پروژه به دو دسته زیر تقسیم می
 :فرآیندهاي اصلی

 عنوان فرآیند شناسه

RQ هاشناخت نیازمندي 

GD طراحی كلی 

DD طراحی تفصیلی 

BL ساخت 

DC مستندسازي 

DP استقرار 

 :فرآیندهاي پشتیبان

 عنوان فرآیند شناسه
PM مدیریت پروژه 

QA تضمین كیفیت 
CM مدیریت پیکربندي 
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تشکیل شده است. در هر  (Activity)و هر وظیفه از چند فعالیت  (Task)هر فرآیند بنوبه خود از چند وظیفه 
 مرحله از پروژه چند وظیفه از فرآیندهاي اصلی و پشتیبان پروژه فعال است.

 فرآیندهاي فعال در هر یك از مراحل پروژه در نمودار زیر مشخص شده است:
 

 هاشناخت نیازمندي    

ها
ند

رآی
ف

 

 طراحی كلی    
 طراحی تفصیلی    

 ساخت    
 مستندسازي    

 استقرار    

 مدیریت پروژه    
 تضمین كیفیت    

 مدیریت پیکربندي    

   تحلیل طراحی تولید انتقال

   مراحل

 
شود كه از كنار اي منتسب میهاي پروژه، به هر وظیفه یا فعالیت شناسهبراي شناسایی وظایف و فعالیت

 راست(:ترتیب از چپ به ده است )بهگذاشتن اجزاي زیر حاصل شهم

 
 شناسه فرآیند )دو حرف(

 شناسه مرحله )یك حرف(

 ( 01شماره ترتیب وظیفه در فرآیند و مرحله )دو رقم با شروع از 

 (1شماره ترتیب فعالیت در وظیفه )یك رقم با شروع از 
 

 :مثال

 RQ هافرآیند شناخت نیازمندي

 A تحلیلمرحله 

 RQA02  آوري اطلاعاتجمعوظیفه 

 RQA023 مصاحبه با كاربران فعالیت
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 ، مشخصات فرآیندهاي پروژه تشریح شده است. بخشدر این 
 زیر است:  لاعاتشود كه حاوي  اطارائه می فرمی در فرآیندمربوط به هر  مشخصات
o ت توسعه سیستم و جایگاه آن در چرخه حیا فرآیندكننده هدف اصلی از اجراي : عبارتی كه بیانهدف

 است. 

o شامل شناسه و شرح )عنوان( هر وظیفه فرآیند: فهرست وظایف وظایف 

o را نسبت به  نیازي كه تقدم و تأخر منطقی وظایف: در قالب یك شبکه پیشنمودار وابستگی وظایف

 دهد. یکدیگر نشان می

 

 RQ شناسه: هاشناخت نیازمندي فرآیند:

 هاي سیستمشناسایی نیازمندي  -1 هدف:
 افزارهاي توسعه نرممنظور استفاده در سایر فرآیندها بهنیازمنديمستندسازي  -2

 وظایف:

 وظیفه شناسه

RQA01 هاي قراردادياستخراج نیازمندي 

RQA02 آوري اطلاعاتجمع 

RQA03 هاي سیستممستندسازي نیازمندي 

RQA04 اخذ تاییدیه كارفرما 

 نمودار وابستگی وظایف:

 

]...[ 

RQA04 

RQA02 

RQA01 

RQA03 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد سند توصیف روشگان

 16/02/1403اریخ آخرین تغییرات: ت 4.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STMDDشناسه سند: 
 

 60از  36صفحه 

 

 

 مراحل .3

 بینی شده است:مراحل زیر براي اجراي پروژه پیش

 عنوان مرحله شناسه
A تحلیل 

D طراحی 
P تولید 
T انتقال 

 در این فصل، مشخصات مراحل پروژه تشریح شده است.
 زیر است:  ارائه شده است كه حاوي اطلاعاتمعرفی  در فرمی مرحلهمربوط به هر  مشخصات

o تم است. و جایگاه آن در چرخه حیات توسعه سیس مرحلهكننده هدف اصلی از اجراي : بیانهدف 

o شوندفرآیندهایی كه در این مرحله اجرا می: فهرست فرآیندها 

o گیري در مورد گذار به مراحل بعديبا مشخص كردن نحوه تصمیم: مقاطع مهم  

 A شناسه: تحلیل مرحله:

اري سیستم( در این مرحله ضمن شناسایی و مستندسازي نیازهاي سیستم، طراحی كلان )معم هدف:
 شود.یمسیستم جهت ارائه به كاربران آماده  (prototype)تعیین شده و نمونه اولیه 

 فرآیندها

 فرآیند شناسه

RQ هاشناخت نیازمندي 

GD طراحی كلی 

BL ساخت 

PM مدیریت پروژه 

QA تضمین كیفیت 

CM مدیریت پیکربندي 

 مقاطع مهم:
 .شود دییتأ و بررسی كارفرما نمایندگان حضور با مشترك بازنگري جلسه در باید SRS: گزارش 42SRS تدوین

 نمایندگان ورحض با مشترك بازنگري جلسه در باید سیستم نمایشی نسخه: (prototype)نسخه نمایشی  ارائه
  .شود دییتأ و بررسی كارفرما

]...[ 

                                                
42 RUP SRS: The Software Requirements Specification captures the software requirements for the 

complete system, or a portion of that system 
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 وظايف     .4

 هاي پروژه، به تفکیك فرآیندها تشریح شده است.در این فصل، مشخصات وظایف و فعالیت
طور خلاصه ارائه را به آن وظیفهشود كه اطلاعات آغاز می وظیفهمعرفی  فرم با وظیفهقسمت مربوط به هر 

 زیر ارائه شده است:  فرم اطلاعاتدهد. در این می
o توسعه سیستم  و جایگاه آن در چرخه حیات وظیفهكننده هدف اصلی از اجراي : عبارتی كه بیانهدف

 است. 

o فعالیتن( هر شامل شناسه و شرح )عنوا هاي هر وظیفهفعالیت: فهرست هافعالیت 

o شند.: فهرست وظایفی كه پیش از شروع این وظیفه باید انجام شده بانیازهاپیش 

o  را نسبت  هافعالیت نیازي كه تقدم و تأخر منطقیشبکه پیش: در قالب یك هافعالیتنمودار وابستگی

 دهد. به یکدیگر نشان می

o )تولید شده باشد. قبل وظایفكه باید در  وظیفه: عنوان ورودي)هاي( مهم و كلیدي مهمورودي)هاي 

o فهوظی: عنوان خروجی)هاي( مهم و كلیدي تولید شده در حین اجراي )هاي( مهمفرآورده 

o و مشخصات منابع مورد نیاز براي اجراي وظیفه: فهرست منابع 

o روش تضمین كیفیت این وظیفهتضمین كیفیت :  

 ده است: و طی سرفصلهاي زیر ارائه ش فرمدر یك  فعالیتپس از این صفحه، اطلاعات مربوط به هر 
o شود.شرح اقداماتی كه در جریان اجراي فعالیت انجام می: شرح  

o اجرا شده باشند. فعالیتقبل از اجراي این كه باید از  هاییفعالیت: نیاز)ها(پیش  

o ت. باید توجه داشت لازم است، اجمالاً ذكر شده اس فهرست منابع مهمی كه براي انجام فعالیت :منابع

تري متعارف و انسانی پشتیبان با مهارتهاي عمومی، تجهیزات اداري و دفمنابع عمومی )نیروي كه

 ر این فهرست ذكر نشده است. د هاي عمومی(افزارنرم

o )خاصی لازم بوده، عنوان این ورودي)ها( فهرست  ورودي)هاي( فعالیت: اگر براي انجام ورودي)ها

 شده است. 

o هاي تحویل دادنی ، اعم از خروجیفعالیتهاي تولید شده پس از اتمام : فهرست فرآورده)ها(فرآورده

 قسمت ذكر شده است. هاي میانی در اینبه كارفرما و یا فرآورده

o مسئولیت اجراي فعالیت در تیم پروژهمسئولیت اجرا : 

o راهنماهاي مورد استفاده در اجراي فعالیت هاي كنترلی وها، لیست: فرماستانداردها 

o در این قسمت الیتفعهاي تولید شده در : موارد و موازین كنترل كیفی فرآیند و فرآوردهتضمین كیفیت ،

 تشریح شده است
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 RQ شناسه: هاشناخت نیازمندي فرآیند:

 RQA02 شناسه: آوري اطلاعاتجمع وظیفه:

 شناسایی نیازها و انتظارات كاربران آینده سیستم از آن هدف:

 ها:فعالیت

 شرح ردیف

 شوندگانتعیین فهرست مصاحبه 1

 تنظیم فهرست سئوالات 2

 هاریزي مصاحبهبرنامه 3

 هاانجام مصاحبه 4

 جلساتتنظیم صورت 5

 جلسات مصاحبهاخذ تایید صورت 6

 - نیاز)ها(:پیش

 منابع و ابزارها:
 ضبط صوت 

 Microsoft Wordافزار نرم

 - )ها(:ورودي

 مصاحبهصورت جلسات  فرآورده)ها(:
 شوندگانفهرست مصاحبه

باید كتباً به تأیید  هاریزي و اجراي مصاحبهاز برنامهشوندگان پیشفهرست مصاحبه كیفیت:تضمین
 نماینده كارفرما برسد.

 شوندگان برسد.جلسات مصاحبه باید رسماً به تأیید و امضاي مصاحبهكلیه صورت

شده در جلسات مرور جلسات مصاحبه باید از نظر كفایت اطلاعات دریافتصورت
 تأیید گردد.  گر ارشد بررسی وفنی با حضور تحلیل
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 RQ شناسه: هايشناخت نیازمند فرآیند:

 RQA02 شناسه: آوري اطلاعاتجمع وظیفه:

 RQA024 شناسه: هاانجام مصاحبه فعالیت:

ها، جلسات مصاحبه حضوري مطابق برنامه مصاحبهریزي و تأیید برنامهپس از برنامه شرح:
جلسه نویس صورتهاي پیششده در محل كارفرما اجرا شده و نتایج در فرمتنظیم

 گردد. همزمان مشروح جلسات مصاحبه باید ضبط گردد. یادداشت می

 نیازها:پیش

 شرح شناسه

RQA021  شوندگانمصاحبهتعیین فهرست 

RQA022 تنظیم فهرست سئوالات 

 ضبط صوت منابع و ابزارها:

 )ها(:ورودي
 شوندگانفهرست مصاحبه

 فهرست سئوالات

 مصاحبهصورت جلسات  فرآورده)ها(:

 گرتحلیل مسئولیت:

 نامه مصاحبهشیوه استانداردها:

شده در جلسات مرور جلسات مصاحبه باید از نظر كفایت اطلاعات دریافتصورت كیفیت:تضمین
 ی و تأیید گردد. گر ارشد بررسفنی با حضور تحلیل

 
]...[ 

 هافرآورده    . 5

 هاي پروژه تشریح شده است.در این فصل، مشخصات فرآورده
 ست: زیر ا اطلاعات ارائه شده است كه حاويمعرفی  در فرمی فرآوردهمربوط به هر  مشخصات
o شرح اجمالی فرآورده: شرح 

o )ها و ضوابط تهیه فرآوردهمشخصات استانداردها، قالب :استاندارد)ها 

o شوند.فهرست وظیفه یا وظایفی كه منجر به تولید فرآورده می: وظایف 

o مسئولیت تهیه فرآورده در تیم پروژهمسئولیت : 
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 SRS شناسه: هاگزارش مشخصات نیازمندي فرآورده:

 شرح:
ها در مرحله تحلیل هاي سیستم است كه در طی فرآیند شناخت نیازمندياین گزارش حاوي نیازمندي

 شناسایی شده است. فهرست مطالب این گزارش عبارتست از:
 مقدمه

 مرور اجمالی محدوده سیستم

 نیازهاي كاركردي

 نیازهاي اطلاعاتی

 نیازهاي كارایی

 نیازهاي محیطی

 امنیتینیازهاي 

 سایر نیازها

 استانداردها:
 AMAR.DOC.1شناسه هبنامه مستندسازي پروژه، شیوه

 IEEE- Std 830استاندارد 

 AMAR.FRM.REQ.1فرم شناسایی نیازها، به شناسه 

 (RQA03)هاي سیستم مستندسازي نیازمندي وظایف:

 گر ارشدتحلیل مسئولیت:

]...[
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 )با رويکرد ترکیبی( ای از يك سند توصیف روشگاننمونه( ۲پیوست 

افزاري فرضی با رویکرد براي یك پروژه نرم (MDD)اي از یك سند توصیف روشگان در این قسمت نمونه
گردد. لازم به ذكر است این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد با رویکرد جدیدتر تركیبی ارائه می
اي از ه مثال قبل حاضر تهیه شده و صحت محتواي آن مورد نظر نبوده است. همچنین در پارهدر فضایی مشاب

مشخص گردیده  ]...[دلیل رعایت اختصار حذف شده است، كه این موارد با علامت موارد، برخی مطالب  به

 است.
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 «ب»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 

 (MDD)سند توصیف روشگان 

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم
 
 

 
 
 

 AMAR.MDDشناسه سند:             

 1شماره اصلاحیه:       

 21/04/1403تاریخ انتشار:           
      10تعداد صفحات:        

 
 
 
 
 

 
 
 

 «پ»شركت 
 

ه تکثیر و توزیع همه یا كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگوناین سند صرفاً در محدوده توافق شده با 
 باشد.بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
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 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  10/1/1403 43اسکرام مستر عباس عباسی تهیه كننده

  QA 25/1/1403مسئول  علی علوي كنترل كیفیت

 حسین حسینی كنندهتصویب
رئیس واحد كنترل 

 پروژه
15/2/1403  

 
 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 20/04/1402 0

  

                                                
43 SCRUM Master 
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 فهرست مطالب

 
 
]...[
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 مقدمه. 1

 هدف .1-1

آوري و انتشار آمارهاي فصلی افزار جمعپروژه تهیه نرم (MDD)این سند دربردارنده سند توصیف روشگان 
ندسازي روش كار براي یك پروژه، مست (MDD)هدف از تهیه سند توصیف روشگان باشد. می« ب»سازمان 

ریزي، برنامهمفاد آن در  باشد. این سند از جمله اسناد پایه پروژه بوده كه ازطراحی شده براي انجام پروژه می
 شود.افزار استفاده میه نرمكیفیت پروژه و توسع تضمینكنترل، 

  

 دامنه کاربرد .۲-1

ریزي و كنترل پروژه رسیده است. رعایت این سند در مرحله آغازین پروژه تهیه شده و به تصویب مدیر برنامه
وي تیم اجرایی هایی كه از سضوابط مصرح در این سند، در تمامی مراحل اجراي پروژه و در انجام كلیه فعالیت

 گیرد، ضروري است. پروژه در شركت كارگزار انجام می
را شامل  هاي فصلیآوري و انتشار آمارافزار جمعنرمها و عملیات اصلی توسعه دامنه كاربرد این سند، فعالیت

 شود. می
 

 تعاريف  .3-1
 در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

o  :باشد.مارهاي فصلی میآوري و انتشار آافزار جمعمنظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 

o  باشد.می« ب»كارفرما: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان 

o  باشد.می« پ»كارگزار: منظور از كارگزار، شركت 

o ]...[ 

 

 اختصارات .4-1

 قرار گرفته است:در نگارش این سند، اختصارات زیر مورد استفاده 
o MDDسند توصیف روشگان : 

o 2-4-1 ]...[ 

 

 اسناد مرتبط .5-1
o آوري و انتشار آمارهاي فصلی )پیوست قرارداد(افزار جمعسند شناخت تهیه نرم 

o  طرح مدیریت پروژه، به شناسهAMAR.PMP.1  

o شناسه طرح كیفیت پروژه، بهAMAR.QAP.1 
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o  طرح مدیریت پیکربندي پروژه، به شناسهAMAR.CMP.1 

o نامه مستندسازي پروژه، به شناسه شیوهAMAR.DOC.1 

o  تولید و توسعه  از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی و استاندارد سند توصیف روشگاناستاندارد

 NMT.REV.STMDD افزار )نماتن(، به شناسهنرم

o ]...[ 

 

 مرور سند .6-1

 3در فصل  شود.مرجع و مدل فرآیند توسعه تشریح میكلیات شامل روشگان  2پس از این مقدمه، در فصل 
مشخصات  ختصاص دارد.به تشریح مراحل پروژه ا 4فصل  گردد.فهرست و مشخصات فرآیندهاي پروژه، ذكر می

وژه، ارائه شده مشخصات وظایف پر 5در فصل  تشریح شده است. هر یك از این مراحل در این فصلو جزئیات 
اي مشتمل بر هنامواژه تشریح شده است. 6هاي پروژه در فصل صات فرآوردههمچنین  فهرست و مشخ است.

 سند به انتهاي سند افزوده شده است. كاررفته در اینواژگان تخصصی به
 

 روش تغییر سند .7-1
چنین طور رسمی مرور شده و تصویب گردد. همهرگونه تغییر در مفاد این سند باید در كمیته فنی پروژه به

صورت رسمی براي گردد، همزمان با مبناگذاري، باید بهسند كه منجر به صدور اصلاحیه جدید می تغییرات
 كارفرما و ناظر پروژه ارسال گردد.

 باشد.مشمول طرح مدیریت پیکربندي پروژه می MDDسایر ضوابط تغییر در 
 

 کلیات .۲

 روشگان مرجع .1-۲

از  SCRUMطراحی شده است.  روشگان  SCRUM   ، مبتنی بر روشگانروشگان توصیف شده در این سند
ت چابکی طراحی سآید كه با توجه به اصول چهارگانه مانیفنام چابك به شمار میهاي صاحبجمله روشگان

هاي متعدد و جلسات و تعاملات مستمر استوار است. مدت، خروجیشده است. این روشگان بر تکرارهاي كوتاه
 روشگانمات لاینفك این از این رو استفاده از ابزارهاي مدیریت  وظایف و مدیریت مستندات و محصولات از الزا

از ابزار و براي مدیریت و تخصیص وظایف  JIRAر ابزا آید. از این رو در پروژه حاضر ازبه شمار می
Confluence .براي مدیریت مستندات استفاده شده است 

ساختار  چنینهمی و با این وجود، با توجه به برخی ملاحظات و نیاز به اخذ برخی تأییدات در مکاتبات رسم
هاي ز روشگانبرخی موارد اایجاد شده و  SCRUMسازمانی ماتریسی در شركت مجري، تغییراتی در روشگان 

 وزن در فرایند كلی گنجانده شده است. سنگین
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 رويکرد توسعه .۲-۲

گرا و مبتنی بر بیقدر این پروژه با توجه به شرایط حاكم بر محصول و تیم پروژه رویکرد توسعه عمدتاً تط
برخی شرایط حاكم بر  وكارفرما مانیفست چابکی انتخاب شده است. با این وجود، با توجه به الزامات بالادستی 

گرا در قالب سند شناخت و تعاملات رسمی در رویکرد توسعه در بینیپروژه، برخی ملاحظات رویکردهاي پیش
 نظر گرفته شده است.

 گرا شده است عبارتند از:شرایط اصلی كه سبب حركت به سمت رویکرد تطبیق
o  هاي موازي و فراهم وجه در جریان بودن پروژهبودن گزارشات و محصولات مورد انتظار: با تنمشخص

 هاي داده در حین پروژه، استخراج قالب گزارشات مورد نظر به صورت تدریجی انجامشدن مجموعه

 شده و در نتیجه نیاز به رویکردي چابك و تکراري براي تحلیل مستمر وجود دارد.

o ها با كمك به نحوي است كه داده اهیت این پروژههاي نوآور دیگر: مارتباط با محصولات و شركت

هاي هاي نهایی سامانه نیز به برخی شركتآوري شده و سرویسمحصولات چند شركت نوآور جمع

ها هاي این شركتبینی تمامی این ارتباطات و حتی نیازمنديشود. از آنجا كه پیشنوآور دیگر ارائه می

 د.در ابتدا مشخص نیست نیاز به رویکردي چابك وجود دار

o چنین تغذیه وین و همنیاز به پویایی و تغییر: با توجه به تغییر دائم اطلاعات و نیاز به گزارشات ن

هاي نوین، تغییرات در محیط پروژه بسیار زیاد بوده و نیاز به پوشش مند از فناوريهاي بهرهسامانه

 ها با رویکرد چابك وجود دارد.آن

o هاي پروژه به ازاي هر گزارش م كارفرما، لازم است تار خروجیاستقرار تدریجی: با توجه به نیاز مبر

ترین زمان ممکن استقرار یافته و عملیاتی شود و سپس مراحل توسعه براي سایر آماري در كوتاه

 گزارشات طی شود.

گرا در این پروژه شده است بینیاز سوي دیگر، شرایطی كه سبب در نظر گرفتن برخی ملاحظات رویکرد پیش
 رتند از:عبا

o ن كامل محدوده و الزامات قراردادي: مدل قراردادي سازمان كارفرما به نحوي است كه نیاز به تعیی

 هاي كلی در ابتداي پروژه و عقد قرارداد با قیمت تقریباً ثابت وجود دارد.نیازمندي

o نده یاختیارات نماهایی در تعاملات رسمی كارفرما: با توجه به نقش نظارتی و قانونی كارفرما، محدودیت

 ها وجود دارد.جلسات و فراوردهسازمان وجود داشته و نیاز به تعاملات رسمی در راستاي تأیید  صورت

 

 مدل فرآيند .3-۲

رت آبشاري به منظور مدل فرایند اصلی در نظر گرفته شده در این پروژه داراي چهار فاز كلان است كه به صو
 و در شکل زیر قابل مشاهده است: اخذ تأییدات در نظر گرفته شده است
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 پروژه ندی: مدل فرآ1شکل 

 

در نظر گرفته  به شکل زیر SCRUMبا این وجود، فرایند اصلی توسعه و استقرار محصول مطابق چارچوب 
 است:

 

 
 SCRUM: فرآیند توسعه و استقرار مبتنی بر 2شکل 

 
فهرست ، اننفعذيشود در اینجا مالك محصول با تعاملات مستمر با مشاهده می این شکلگونه كه در همان

لیست  هافهرست نیازمنديلیل بخشی از این حمحصولات را استخراج نموده و با ت 44يها)انباره( نیازمندي
ریزي براي كند. سپس با برگزاري جلسه برنامهافزار مدیریت وظایف تعریف میوظایف را به صورت كلی در نرم

                                                
44 Backlog 
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با نظارت مدیران  فدر ادامه توسعه وظاییابد. اعضاي تیم توسعه تخصیص میاسپرینت بعدي وظایف به 
یی با حضور مالك محصول و تمامی سات سرپالاي توسعه انجام شده و به صورت روزانه در جواحدهاي وظیفه

هاي پروژه را براي اسپرینت هايفهرست نیازمنديشود. در همین حال مالك محصول ها پیگیري میاعضاي تیم
شود. از كند. در نهایت خروجی حاصل از اسپرینت براي طی فرایند استقرار به كارفرما ارائه میبعدي تکمیل می

ریزي اسپرینت بعدي تشکیل شده و به همین ترتیب، تا بازخوردها جلسه برنامهسوي دیگر با مرور نتایج و اخذ 

 .یابدها فرایند توسعه به صورت تکراري ادامه میپوشش تمامی نیازمندي
 

 فرآيندها .3

 بینی شده است:فرآیندهاي زیر براي اجراي پروژه پیش
 :فرآیندهاي اصلی

 عنوان فرآیند شناسه
RC شناخت 
BC هافهرست نیازمنديروزرسانی ایجاد و به 
DD ریزيبرنامه 

BL ساخت 
DP استقرار 

 :فرآیندهاي پشتیبان

 عنوان فرآیند شناسه
PM كنترل پروژه 

QA تضمین كیفیت 
CM مدیریت پیکربندي 

 

 در این فصل، مشخصات فرآیندهاي پروژه تشریح شده است. 
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 BC شناسه: هانیازمنديفهرست روزرسانی ایجاد و به فرآیند:

 هاي سیستمشناسایی نیازمندي  -1 هدف:
 افزارهاي توسعه نرممنظور استفاده در سایر فرآیندها بهمستندسازي نیازمندي -2

 وظایف:

 وظیفه شناسه

BCA01 آوري اطلاعاتبرگزاري جلسات و جمع 

BCA02 تهیه سند تحلیل 

BCA03 هافهرست نیازمنديروزرسانی به 

BCA04 افزارثبت وظایف در نرم 

 نمودار وابستگی وظایف:

 
]...[ 
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 مراحل .4

 بینی شده است:مراحل زیر براي اجراي پروژه پیش

 عنوان مرحله شناسه
A شناخت 

D توسعه و استقرار 

P خاتمه 

 
 ول زیر تشریح شده است:امرحله در جداین مشخصات 

 

 A شناسه: توسعه و استقرار مرحله:

 پذیرد.ها صورت میبه صورت تکراري در قالب اسپرینت افزارنرمگام اصلی توسعه  هدف:

 فرآیندها

 فرآیند شناسه

BC هافهرست نیازمنديروزرسانی تحلیل و به 
DD ریزيبرنامه 
BL ساخت 
DP استقرار 

PM مدیریت پروژه 

QA تضمین كیفیت 

CM مدیریت پیکربندي 

 مقاطع مهم:

ریزي وظایف شفاف منتسب به هر یك از اعضاي تیم به همراه سند ریزي: خروجی جلسه برنامهبرنامه

 تحلیل است

 رسداستقرار خروجی: در این گام خروجی هر اسپرینت به مرحله عملیات و اجرا می

]...[ 
 

 هانقش .5

 چنینمههاي این پروژه با توجه به دو عامل مهم یعنی ساختار سازمانی و مدیریت پروژه تیم مجري و نقش
اند. از آنجا كه شركت مجري پروژه داراي ساختار ساختار مورد نیاز رویکرد توسعه و روشگان انتخابی تعیین شده

اي عملیاتی روشگان در نظر گرفته هت در كنار نقشهاي كاركردي این شركسازمانی ماتریسی است، نقش
هاي اصلی نیازمند هاي تعریف شده اصلی در روشگان اسکرام نیز به عنوان نقشاند. از سوي دیگر نقششده

 هاي پروژه در جدول زیر قابل مشاهده هستند:توجه ویژه هستند. بر این اساس نقش
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 شرح نقش

ها و ديت و تحلیل نیازمنمسئول كلیه ارتباطات با كارفرما، شناخ مالك محصول
 هاي پروژه استها به تیمانتقال آن

 ي استدر نقش خبره روشگان مسئول اجراي صحیح فرایند و زمانبند اسکرام مستر

اي، ظیفهوبا توجه به عدم وجود نقش مدیر پروژه به عنوان یك مدیر  ریزي و كنترل پروژهمدیر برنامه
 دارد.مدیریت كلان پروژه را بر عهده 

 وظیفه هماهنگی و نظارت بر تیم توسعه را بر عهده دارد مدیر تیم توسعه

 اند را بر عهده داردنویسان بكوظیفه مدیریت و هماهنگی برنامه 45اندمدیر تیم بك

 ردعهده دااند را بر نویسان فرانتی برنامهوظیفه مدیریت و هماهنگ 46اندمدیر تیم فرانت

 عهده دارد نویسی بخشی از پروژه را برتوسعه و برنامهوظیفه  كارشناس توسعه

 ردها را بر عهده داوظیفه آزمون خروجی كارشناس كنترل كیفیت

 
 
 

                                                
45 Back-end 
46 Front-end 
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 وظايف .6

 ول زیر مستند شده است:اوظایف در جدمشخصات در این فصل، 
 

 BC شناسه: هايفهرست نیازمندروزرسانی تحلیل و به فرآیند:

 BCA02 شناسه: تهیه سند تحلیل وظیفه:

 افزارها جهت طراحی و توسعه نرمسازي نیازمنديشفاف هدف:

 ها:فعالیت

 شرح ردیف

 هابررسی مستندات و خروجی مصاحبه 1

 شکست نیازمندي 2

 كاروشناخت موارد كسب 3

 ترسیم نمودارهاي تحلیل 4

 مستندسازي 5

 نیاز)ها(:پیش
 شناخت پروژه

 اطلاعاتآوري انجام مصاحبه و جمع

 منابع و ابزارها:
Visual Paradigm 

 Confluenceافزار نرم

 )ها(:ورودي
 كاريومستندات كسب
 اسناد بالادستی

 سند شناخت

 سند تحلیل فرآورده)ها(:
 روز شدهبه هايفهرست نیازمندي

 افزارشده در نرموظایف ثبت

 شودمیفرایند انجام كار توسط اسکرام مستر بررسی  كیفیت:تضمین
 شودریزي با تیم توسعه بررسی میاسناد تحلیل در جلسه برنامه

]...[ 
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 ابزارها   . 7

هاي پروژه یا مدیریت افزاري مورد استفاده در اجراي فعالیتافزاري و غیرنرمدر این بخش، مجموعه ابزارهاي نرم
وسعه و آزمون، ابزارهاي ت، مدیریت مستندات، پلتفرم هاهآن )شامل و نه محدود به مدیریت وظایف، مدیریت نسخ

 شده است.آوري اطلاعات(، تشریح جمع
 

  Atlassian نام محصول

  Atlassian كنندهنام تولید

  نسخه محصول

 JIRA ابزارهاي مورد استفاده

Confluence 

 مدیریت وظایف و مدیریت مستندات كاربردها

 افزار:سخت نیازهاپیش
 گیگاهرتز یا بالاتر 1.8پردازنده: 

RAM :2 ت و بالاتریگیگابا 
 ,HSQLDB, MySQLپایگاه داده: 

PostgreSQL, Oracle, SQL Server 
 هیتهدشواري و قیمت بالاي لایسنس و نیاز به  هامحدودیت

 یرقانونیغ نسخه
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 هافرآورده .8

 ریح شده است:جداول زیر تش هاي پروژه دردر این فصل، مشخصات دو مورد از فرآورده

 RC شناسه: سند شناخت فرآورده:

 شرح:
 مرحلهبوط به این گزارش حاوي شناخت محدوده، هدف و نیازمندي كلی سامانه است. این فرآورده مر

 آغازین پروژه پروژه بوده و حتی به عنوان پیوست قرارداد قابل استفاده است.
 هاي كلان این سند عبارت است از:سرفصل
o مقدمه 

o هدف 

o محدوده 

o تعاریف 

o منابع و مراجع 

o دورنماي محصول 

o  ان و كاربراننفعذيفهرست 

o قیود و مفروضات 

o دیاگرام ارتباطات 

o توصیف وضع موجود و شرح مسئله 

o وكارفرایندهاي كسب 

o پیشنهاد راهکار 

 استانداردها:
 AMAR.DOC.1شناسه هبنامه مستندسازي پروژه، شیوه

 AMAR RC.V1.0قالب سند شناخت، به شناسه 

 شناخت اولیه سامانه  وظایف:

 مالك محصول مسئولیت:
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 RA شناسه: سند تحلیل فرآورده:

 شرح:
ها در مرحله تحلیل هاي سیستم است كه در طی فرآیند شناخت نیازمندياین گزارش حاوي نیازمندي

 گزارش عبارتست از:شناسایی شده است. فهرست مطالب این 
o مقدمه 

o نیازهاي كاركردي 

o نیازهاي كیفی 

o موارد كاربرد 

o نمودارهاي تحلیل سیستمی 

o اي كلاناقلام داده 

 

 استانداردها:
 AMAR.DOC.1شناسه هبنامه مستندسازي پروژه، شیوه

 AMAR.FRM.REQ.1فرم شناسایی نیازها، به شناسه 

 مربوطهمستندسازي خروجی تحلیل و نمودارهاي  وظایف:

 مالك محصول مسئولیت:
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 کاربردپذيری (3 پیوست

باشند، افزاري قابل استفاده میهاي نرمهاي مختلف از استاندارد حاضر كه براي انواع پروژهدر این بخش، قسمت
، بزرگدسته كوچك، متوسط،  پنجها از منظر اندازه در مشخص شده است. به منظور تسهیل در استفاده، پروژه

 اند:شده بنديدسته كلانخیلی بزرگ و 

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهكوچكمنظور از پروژه : هاي كوچكپروژه

 شود.بندي میطبقه كوچكهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهمتوسطمنظور از پروژه متوسط: هاي پروژه

 شود.بندي میطبقه متوسطهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهبزرگمنظور از پروژه بزرگ: هاي پروژه

 ود.شبندي میطبقه بزرگهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 برابر  10ارزش قراردادي آن  اي است كه، پروژهبزرگ بسیارمنظور از پروژه بزرگ:  بسیارهاي پروژه

  هاي بزرگ باشد.پروژه

 هاي برابر پروژه 100ردادي آن ارزش قرا اي است كه، پروژهكلانمنظور از پروژه : كلانهاي پروژه

 بزرگ باشد.

( فروش 2فارشی( رهاي سفارشی )ساافزسازي نرم( توسعه و پیاده1هاي پروژهدر هر دسته، راهنماي استفاده براي 
( آمادهنیمهآماده )افزاري نیمهسازي راهکارهاي نرمسازي و پیاده( فروش، ویژه3افزاري آماده )آماده( هاي نرمبسته

افزاري هاي نرمنظارت بر پروژهمات ( خد6اي )مشاوره( ( ارائه خدمات مشاوره5افزار )پشتیبانی( ( پشتیبانی نرم4
چنین پشتیبانی ها همقراردادهاي آماده و نظارت تمامی پروژه براي MDDتهیه  )نظارت( ارائه شده است.

 هاي متوسط موضوعیت ندارد.پروژه
 ف زیر استفاده شده است:یدر جداولی كه در ادامه ارائه شده است، از تعار

 (ور اجباري تدوین گردد )شده باید ط پروژه، بخش مشخص MDDاجباري: در  -1
 (پروژه، بخش مشخص شده تدوین گردد ) MDDگردد در یه میاختیاري: توص -2
 نباید تدوین گرددتلقی شده و  لازمغیر پروژه، بخش مشخص شده MDDغیرمرتبط: در  -3

() 
 

 ه تهیه بهاي كوچك، الزامی در پروژه :كوچك يهاپروژهMDD .وجود ندارد 
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 هاي متوسطپروژه:   

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
 

ده
آما

 

مه
نی

ده
آما

 

ی
بان

شتی
پ

 

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

 -  -  -  ]صفحه روكش[

 -  -  -  ]تأییدیه[

 -  -  -  ]تاریخچه[

 -  -  -  ]فهرست مطالب[

 -  -  -  مقدمه -1

 -  -  -  هدف 1-1

 -  -  -  رددامنه كارب 1-2

 -  -  -  تعاریف 1-3

 -  -  -  اختصارات 1-4

 -  -  -  اسناد مرتبط 1-5

 -  -  -  مرور سند 1-6

 -  -  -  ر سندروش تغیی 1-7

 -  -  -  كلیات -2

 -  -  -  روشگان مرجع 2-1

 -  -  -  عهرویکرد توس 2-2

 -  -  -  مدل فرآیند 2-3

 -  -  -  فرآیندها -3

 -  -  -  مراحل -4

 -  -  -  هانقش -5

 -  -  -  وظایف -6

 -  -  -  ابزارها -7

 -  -  -  هافرآورده -8
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 16/02/1403اریخ آخرین تغییرات: ت 4.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STMDDشناسه سند: 
 

 60از  59صفحه 

 

 

 بزرگ بسیاربزرگ و  يهاپروژه 

 رهاي استاندارد حاضبخش

ی
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آما

 

مه
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ده
آما
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ره
شاو
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ت
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ن
 

 -  -    ]صفحه روكش[

 -  -    ]تأییدیه[

 -  -    ]تاریخچه[

 -  -    ]فهرست مطالب[

 -  -    مقدمه -1

 -  -    هدف 1-1

 -  -    اربردكدامنه  1-2

 -  -    تعاریف 1-3

 -  -    اختصارات 1-4

 -  -    تبطاسناد مر 1-5

 -  -    مرور سند 1-6

 -  -    غییر سندتروش  1-7

 -  -    كلیات -2

 -  -    رجعروشگان م 2-1

 -  -    توسعه رویکرد 2-2

 -  -    مدل فرآیند 2-3

 -  -    فرآیندها -3

 -  -    مراحل -4

 -  -    هانقش -5

 -  -    وظایف -6

 -  -    ابزارها -7

 -  -    هافرآورده -8

  



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد سند توصیف روشگان

 16/02/1403اریخ آخرین تغییرات: ت 4.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STMDDشناسه سند: 
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 كلان يهاپروژه: 

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
 

ده
آما

 

مه
نی

ده
آما

 

ی
بان

شتی
پ

 

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

 -  -    ]صفحه روكش[

 -  -    ]تأییدیه[

 -  -    ]تاریخچه[

 -  -    ]فهرست مطالب[

 -  -    مقدمه -1

 -  -    هدف 1-1

 -  -    اربرددامنه ك 1-2

 -  -    تعاریف 1-3

 -  -    اختصارات 1-4

 -  -    بطاسناد مرت 1-5

 -  -    مرور سند 1-6

 -  -    غییر سندروش ت 1-7

 -  -    كلیات -2

 -  -    جعروشگان مر 2-1

 -  -    وسعهترویکرد  2-2

 -  -    مدل فرآیند 2-3

 -  -    فرآیندها -3

 -  -    مراحل -4

 -  -    هانقش -5

 -  -    وظایف -6

 -  -    ابزارها -7

 -  -    هافرآورده -8

 
 

 


