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  مقدمه. 1

نظام مهندسی و  پروژهافزار از مجموعه گزارشهاي خروجی انتقال و تحویل نرمطرح استاندارد این سند، 

هاي انتقال و تحویل طرح ر دارد.ب در را 2فاز روزآوری به –افزار )نماتن( استانداردهای تولید و توسعه نرم
و با هدف تعیین سازمان،  زار صورت گیردافهایی كه باید در مرحله انتقال نرمریزي فعالیتمنظور برنامهافزار بهنرم

سازي قالب و محتواي توان براي یکسانستاندارد میو از این ا شودهاي این مرحله تهیه میعالیتوظایف و ف
  ها استفاده كرد.اینگونه طرح
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 دفه .1-1

افزاري هاي نرمدر پروژه 1افزارها و محتواي طرح انتقال و تحویل نرمسند به منظور تعیین سرفصلاین 
ها تشریح شده است. هدف تهیه شده است و در آن حداقل مطالب لازم براي تهیه و ارائه اینگونه طرح

افزاري، و فراهم آوردن هاي نرمافزار در پروژههاي تحویل نرمسازي طرحاز تهیه این استاندارد، یکسان
 هاست.گونه طرحامکان ممیزي و كنترل كیفیت این

 
 دامنه کاربرد .2-1

افزار در حویل نرمتاستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح انتقال و 
افزاري كه قالب ارائه شده در این استاندارد هاي نرمگیرد. در مورد پروژهافزاري را دربرمیهاي نرمپروژه

گونه محدودیتی از نظر حجم شود، هیچاستفاده می هاآنافزار در براي تهیه طرح انتقال و تحویل نرم
شده و ابزار افزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، متدولوژي و مدل فرآیند انتخابپروژه، نوع نرم

 افزار وجود ندارد. شده براي تولید نرمبکارگرفته

  افزار:ل نرمین طرح انتقال و تحویپس از تدو    

o  ه استها تدوین شده و تغییرات آنسامان يهاتیاز قابل یا بخشیكل برنامه نصب. 

o رگذار هستند یتأث یا طراحی يافزار، معمارسامانه/نرم يهايازمندیكه بر ن یانتقال يهاتیمحدود
 .اندشناخته شده

o  شناخته شده استانتقال  يلازم برا يا خدمات توانمندسازیهر سامانه. 
o  ین شده استتدو از سامانه یبانیاستفاه و پشت ينفعان برایر ذیكاربران و سابرنامه آموزش. 

  
 تعاریف  .3-1

 در نگارش این طرح، از اصطلاحات زیر مورد استفاده شده است:
 

 پروژه  .1-3-1

شده بوده و براي ایجاد یك محصول یا تلاشی است كه داراي معیار شروع و پایان تعریف
 .2شودمی ها و منابع مشخص انجامخدمت با نیازمندي

 
 افزاریپروژه نرم .2-3-1

توسعه چرخه حیات هاي اي است كه موضوع آن انجام همه یا بخشی از فعالیتپروژه
 باشد. 3افزارنرم
 

                                                
1 Deployment Plan 
2 ISO/IEC 12207:2017 
3 Software Development Lifecycle 
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 افزار هدفنرم .3-3-1

تهیه  افزار براي آنافزاري است كه طرح انتقال و تحویل نرمافزار یا جزء نرممنظور نرم
   شود.می
 

 ارفرماک .4-3-1

 شود.درخواست و سفارش او اجرا میشخص حقیقی یا حقوقی است كه پروژه به
 

 4کارگزار .1-3-5

 شخص حقیقی یا حقوقی است كه نسبت به اجراي پروژه متعهد گردیده است.
 

 5کارگزار فرعی .1-3-6

گذار شده به او وا كارگزارشخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي 
 است.

 
 کاربر .7-3-1

 افزار، از آن استفاده خواهند نمود.هر یك از افراد واجد صلاحیتی كه پس از تهیه نرم
 

 6تصدیق .1-3-8

)هاي( یك فعالیت در چرخه هاي فرآوردهفرآیندي است كه براي اطمینان از تطابق ویژگی

 7شود.افزار، با نیازهاي اعلام شده همان مرحله انجام میتوسعه نرم
 

 8گذاریصحه .1-3-9

هاي آن با افزاري، كه با هدف اطمینان از تطابق ویژگیفرآیند ارزیابی یك محصول نرم
 9شود.نیازهاي كاربر انجام می

 
 10. بازنگری )بازنگری فنی(1-3-10

ها و ها و فرآیندهاي پروژه براي اطمینان از تطابق این فرآوردهبررسی رسمی فرآورده 
فرآیندها با استانداردهاي پروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات 

                                                
4 Contractor 
5 Subcontractor 
6 Verification 
7 ISO-12207: p.5 (Verification) 
8 Validation 
9 ISO-12207: p.5 (Validation) 
10 Technical review 
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گردد. موضوع هر بازنگري فنی ممکن است بررسی و ارزیابی یك فرآورده رسمی انجام می
 11وژه باشد.یا فرآیند خاص پر

 
 12. بازرسی1-3-11

كننده فرآورده( كه به هاي پروژه توسط یك یا چند نفر )غیر از تهیهبررسی رسمی فرآورده
ها با استانداردهاي توسعه یا نیازهاي منظور شناسایی خطاها و موارد عدم تطابق این فرآورده

بازرسی با بازنگري فنی در این . تفاوت 13شودها انجام میكاربران، پس از تهیه این فرآورده
( بازرسی بر خلاف 2و ) شوند، نه فرآیندهاها بررسی میه( در بازرسی تنها فرآورد1است كه )

 شود، نه در حین تهیه.بازنگري فنی تنها پس از تهیه فرآورده انجام می
 

 14گامبه. بازرسی گام1-3-12

ها و فرآیندها با تطابق این فرآوردههاي پروژه براي اطمینان از بررسی غیررسمی فرآورده
استانداردهاي پروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات غیررسمی 

 15گردد.انجام می

 
 16. ممیزی1-3-13

ها و فرآیندها ها یا فرآیندهاي پروژه براي ارزیابی تطابق این فرآوردهبررسی رسمی فرآورده
و/یا نیازهاي كاربران، كه توسط شخص یا گروهی مستقل از با استانداردهاي پروژه 

 17شود.ها انجام میها یا مجریان فرآوردهكنندگان فرآوردهتهیه
 

 18. آزمون1-3-14

منظور صورت دستی یا خودكار، بهافزاري بهافزار یا جزء نرمفرآیند بررسی یا اجراي یك نرم
منظور مقایسه بین نتایج و یا به شده از قبلي آن با نیازهاي مشخصهاارزیابی تطابق ویژگی

سازي قابل اعمال است و موردانتظار و نتایج واقعی. آزمون اساساً پس از هر واحد پیاده
هاي رنامهباشد. بسته به سطح تکامل بهاي نوشته شده و قابل اجرا میموضوع آن برنامه

 موضوع آزمون، سطوح مختلفی از آزمون قابل اجرا است.

                                                
11 IEEE-1028: p.5 (Technical Review) 
12 Inspection 
13 IEEE-1208: p.4 (Inspection) 
14 Walk-through (Walkthrough 
15 IEEE-1028: p.5 (Walk-through) 
16 Auditing 
17 IEEE-1028: p.4(Audit) 
18 Test 
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 19. آزمون پذیرش1-3-15

جرایی اشود، پس از تحویل نسخه آزمون پذیرش، كه آزمون پذیرش كاربر هم نامیده می
ریزي و هدایت معمولاً با برنامه)ستفاده عملیاتی و توسط كاربران نهایی افزار در محل انرم

كه  ته استشود. هدف از این آزمون اطمینان از این نکمشترك تیم مجري پروژه( اجرا می
ن نیازهاي سیستم در شرایط عملیاتی معمولی و با اطلاعات واقعی قادر به برآورده كرد

 باشد.كاربران می
 

 . طرح آزمون16-3-1

 سازد.سندي كه دامنه، روش، برنامه اجرایی و ضوابط آزمون را از پیش مشخص می
 

 . محیط عملیاتی17-3-1

اندازي شده و استفاده عملی ب و راهنص افزار پس از تهیه در آنمنظور محلی است كه نرم
 گیرد.آن صورت می افزار توسط كاربران، دراز نرم

 
 . دوره ضمانت18-3-1

افزار به كارفرما آغاز و تا پایان زمان اتمام تعهدات دوره زمانی كه پس از تحویل اولیه نرم
باشد. منظور افزار میرمنمتعهد به انجام خدمات ضمانت  كارگزارو درآن  یابدادامه می كارگزار

آوردن امکان استفاده عملیاتی و موثر از از این خدمات كلیه اقداماتی است كه براي فراهم
كارفرما  افزار توسط كاربران، باید انجام شود. حدود و شرایط این خدمات را قرارداد بیننرم

ی مانند آموزش و هاییتطور كلی ممکن است شامل فعالكند، اما بهتعیین می كارگزارو 
افزار، رفع اشکالات مشاهده اندازي )مجدد( نرمو راهنمایی كاربران، نصب و راه اشکالرفع

برداري افزار، نسخهافزار، تغییر و اعمال اصلاحات و پیشنهادهاي كارفرما در نرمشده در نرم
بینی د پیشااطلاعات و مواردي از این قبیل گردد، مشروط بر اینکه این خدمات در قرارد

 شده باشند.
 

 . ناظر19-3-1

منظور نظارت بر حسن منظور از ناظر، شخص حقیقی یا حقوقی است كه از سوي كارفرما به
از رفرما، یکی اجراي پروژه تعیین شده است. ناظر ممکن است یك یا چند نفر از كاركنان كا

كارفرما  و یا شخص حقیقی یا حقوقی مستقل از سازمان واحدهاي تابعه سازمان كارفرما
 گردد.یدار انجام وظایف نظارتی مباشد كه عهده

                                                
19 Acceptance test 
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 . تضمین کیفیت20-3-1

بخشی از مدیریت كیفیت است كه بر ایجاد اطمینان از برآورده كرده الزامات كیفیت تمركز 
 20دارد.

 
 . اسپرینت21-3-1

ابد و به محصول ییافزار توسعه منرم يهایژگیاز و ياكه در آن مجموعه یمدت زمان كوتاه
 ش داد.یسودبران نما يتوان آن را برایشود كه میمنجر م يكار

ق كه یدت انجام خدمت خاص و قابل تصیجه، قابلی: هر محصول، نتیل دادنیفرآورده/تحو
 د شود.یا پروژه تولیند، مرحله و یك فرآیل یتکم يد برایبا
 
 توسعه. رویکرد 22-3-1

 يها و ابزارهادها، روشیناز فرآ يانحوه نگرش به مساله و حل آن است كه شامل مجموعه
ان كاملًا یم یفیتواند در طیپروژه است كه م يهاجاد و تکامل فرآوردهیمورد استفاده در ا

 م گردد. یر )چابك( تنظیپذقیا كاملاً تطبیو  یبیگرا، تركینیبشیپ
 
 گرابینیپیش. رویکرد توسعه 23-3-1

افزار كه در آن با فرض امکان شناخت كامل مسأله، روش حل آن و کرد توسعه نرمیك روی
از قبل  یبیتوسعه با ترت يها و ابزارهاندها، روشی، فرآهاآنرات در ییكم احتمال بودن تغ

ر افزا، توسعه، آزمون و استقرار نرمیل، طراحیمنظور تحلبه 21يشده و به صورت آبشارمشخص

 شوند.یكارگرفته مبه

افزار كه در آن با فرض ناشناخته بودن مسئله، کرد توسعه نرمیك رویگرا: قیکرد توسعه تطبیرو
 ياوهیتوسعه به ش يها و ابزارهاندها، روشیرات در آن، فرآییروش حل آن و محتمل بودن تغ

 23حلمختلف راه يهاد بخشیمختلف مسئله و تول يهابا هدف شناخت بخش 22تکرارشونده

 شوند. یكارگرفته محل بهكل راه یجیل تدریا تکمی
 

 24. دوآپس1-3-24

مجموعه اصول و فنونی كه امکان ارتباط و تعامل بهتر میان ذینفعان به منظور مشخص 
ها در افزار و محصولات و خدمات سیستمی بهبود مستمر آننمودن، توسعه و عملیات نرم

   25كند.هم میسراسر چرخه حیات  را فرا
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 )CI/CD(26سازی مستمر/ عرضه مستمر . یکپارچه1-3-25

رات مستمر ییع تغیشدن سریاتیكند كه امکان عملیاشاره م يخودكارساز ین مفهوم به نوعیا 
سازي مستمر فنونی است یکپارچه منظور از كند.یبلافاصله پس از توسعه و آزمون را فراهم م

دهندگان هاي كدهاي منبع از تمامی توسعهروزرسانیها شامل بهكه به صورت مستمر فراورده
شده یك تیم را در قالب یك خط اصلی اشتراكی به منظور ساخت و آزمون سیستم توسعه داده

امکان انتشار مستمر  افزاري است كهه مستمر، فنون مهندسی نرمعرضكند. منظور از ادغام می
هاي آطمایشی مختلف به كمك استفاده از هاي جدید را در محیط عملیاتی یا محیطسامانه

 27كند.ابزار خودكار فراهم می
 

 مخاطبین .4-1

 ر استفاده شود:یتواند توسط افراد زین سند میا
o را برعهده دارند، استقرار و انتقالت یدر سازمان كه مسئول يافراد 

o  كارشناسان و متخصصانDevops  وCI/CD 

o كنند،ینقش م يفایا افزارل نرمیانتقال و تحوند یدر سازمان كه در فرا يافراد 

o ها را بر سامانه ياندازها جهت نصب و راهرساختیص زیت و تخصیری، مديفه نگهداریكه وظ يافراد
 عهده دارند.

o  
 اختصارات .5-1

 زیر استفاده شده است:در نگارش این طرح، از اختصارات 
o PMPطرح مدیریت پروژه : 

 
 

 منابع و مراجع .6-1

 استاندارد  استفاده شده است: تهیه اینجع زیر براي ااز مر
 

 مشخصات شناسه

CDM-CV10 
CDM CV.010 Data Conversion Requirements, (Template), 

Oracle Corporation 

CDM-CV20 
CDM CV.020 Data Conversion Strategy, (Template), Oracle 

Corporation 

CDM-CV30 
CDM CV.030 Data Conversion Workplan, (Template), Oracle 

Corporation 

                                                
26 
Continuous Integraton (CI)/Contnuous Delivery (CD)

 
27 ISO 32675 
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CDM-CV40 
CDM CV.040 Data Conversion Module Design, (Template), 

Oracle Corporation 

CDM-CV50 
CDM CV.050 Conversion Modules, (Template), Oracle 

Corporation 

CDM-CV60 
CDM CV.060 Conversion Modules Test Results, (Template), 

Oracle Corporation 

CDM-CV70 
CDM CV.070 Converted and Verified Data, (Template), Oracle 

Corporation 

CDM-RM40 
CDM RM.040 Physical Resource Plan, (Template), Oracle 

Corporation 

CDM-RM50 
CDM RM.050 Installation Plan, (Template), Oracle 

Corporation 

CDM-TR10 
CDM TR.010 Training Requirements, (Template), Oracle 

Corporation 

CDM-TR20 CDM TR.020 Training Plan, (Template), Oracle Corporation 

RUP-V2 Rational Unified Process, Version 2003, Rational Inc. 

SOMA 

Michael Bell, Service-Oriented Modeling: Service Analysis, 

Design, and Architecture 1st Edition, 2017, Wiley  
 

ISO-12207 
ISO/IEC 12207, Information Technology – Software Lifecycle 

Processes, 2017 

ITIL-V4 

 

  ITIL Foundation : ITIL 4 Edition. First edition. Norwich: TSO, 

2019.  

ISO-32675 

ISO/IEC/IEEE 32675:2022 

Information technology — DevOps — Building reliable and 

secure systems including application build, package and 

deployment,2022 

 

DEV-01 
BASS, Len; WEBER, Ingo; ZHU, Liming. DevOps: A software 

architect's perspective. Addison-Wesley Professional, 2015. 

Sommer-SP-01 
Sommerville, Ian. Engineering software products. Vol. 355. 

London, UK: Pearson, 2020. 

Sommer-SE-10 Sommerville, Ian. "Software engineering (10th 

edition)." America: Pearson Education Inc (2016(. 

1396بانی و واژگان، م -هاي مدیریت كریفیت سیستم -استاندارد ملی ایران    

ISO/IEC/IEEE 

ISO/IEC/IEEE 24748-5:2017, Systems and software 

engineering Life cycle management; Part 5: Software 

development planning; reviewed 2022 
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Leszko, Rafal. Continuous Delivery with Docker and Jenkins: 

Create secure applications by building complete CI/CD 

pipelines. Packt Publishing Ltd, 2022. 

 

 

Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, IEEE 

Computer Society, Version 3.0; 2014 

 

 
IEEE-CS SWEBOK V4 Public Review (3rd Batch) – 

Comments Closing 9 January 2022 
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 افزارطرح انتقال و تحویل نرم الب. ق2

 
شود. در استفاده از قالب استاندارد ارائه شده افزار در این فصل ارائه مینرم طرح انتقال و تحویل استانداردقالب 

 باید به نکات زیر توجه نمود:
o این ترتیب هاي حداقل تلقی گردد. بهعنوان سرفصلهاي ارائه شده در قالب استاندارد، باید بهسرفصل

دلیل الزامات قراردادي یا دلایل هافزار، بل نرمهاي انتقال و تحویهاي دیگر به طرحافزودن سرفصل
اي صورت پذیرد كه گردد افزودن مطالب اضافی بگونهباشد. در این صورت توصیه میدیگر مجاز می

 گذاري قابل تشخیص باشد.هاي موجود در این استاندارد، با همین ترتیب و همین شمارهسرفصل

o ن استاندارد متناسب با موضوع و یا يهاسرفصل يسازیاختصاص يبرا ییها، راهنماوستیدر بخش پ

 اندازه پروژه ارائه شده است.

 

o  براي بیان « نباید...»و « ید...با»، «ضروري است...»هاي در تشریح مطالب استاندارد، از واژهكارگزار
ها براي تطابق یك طرح با شده با این واژهضرورت و الزام استفاده شده است. رعایت موارد مشخص

 استاندارد ضروري است.این 

o واردي استفاده شده است كه مبراي بیان « شایسته است...»و « شود...توصیه می» همچنین از واژه
 گردد.توصیه می هاآنت براي تطابق یك طرح با این استاندارد ضروري نیست، اما رعای هاآنرعایت 

o  شده با این عایت موارد مشخصراست.  نیز براي بیان موارد اختیاري استفاده شده« توان...می»واژه
 ح با این استاندارد ضروري نیست.براي تطابق یك طر واژه

o  صورت تدریجی افزار را بهتوان طرح انتقال و تحویل نرمبا كارفرما، می كارگزاردر صورت توافق
یل هاي بعدي طرح تکمهایی كه در اصلاحیهتکمیل و ارائه كرد. در این صورت هریك از سرفصل

 ، مشخص گردد.«هاي بعدي تکمیل خواهد شددر اصلاحیه»خواهد شد، باید با عباراتی نظیر 

o شود )مانند در هر سند گنجانده می 28منظور كنترل مستنداتهاي ابتدایی هر طرح كه بهقسمت

، فهرست مطالب و ...(، جزء الزامات این استاندارد نبوده و 31، تاریخچه30هاتاییدیه، 29صفحه روكش
 باشد.مشمول ضوابط عمومی مستندسازي هر پروژه می
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 ]صفحه روكش[

 ]یهتأیید[
 ]تاریخچه[
 ]فهرست مطالب[

 هافهرست شکل
 هافهرست جدول

 مقدمه -1

 هدف 1-1
 دامنه كاربرد 2-1

 تعاریف 3-1
 اختصارات 4-1

 اسناد مرتبط 5-1

 مرور طرح 6-1

 روش تغییر طرح 7-1

 سازماندهی 2

 ساختار 1-2

 هاوظایف و مسئولیت 2-2

 ارتباطات 3-2

 محدوده كار 3

 هادادنیتحویل 1-3

 هاي انتقال و تحویلفعالیت 2-3

 اندازينصب و راه 4

 برنامه نصب 1-4

 نیازهاپیش 2-4

 روش تضمین كیفیت 3-4

 آموزش 5

 برنامه آموزش 1-5

 هامحتواي دوره 2-5

 روش تضمین كیفیت 3-5
 تبدیل اطلاعات 6

 برنامه تبدیل اطلاعات 1-6

 منابع اطلاعاتی 2-6
 هاي تبدیلبرنامه 3-6
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 روش تضمین كیفیت 4-6

 نمودار استقرار 7

 اجراي آزمایشی 8

 برنامه كلی 1-8
 برنامه اجرایی 2-8

 روش تضمین كیفیت 3-8

 برنامه پذیرش و تحویل 9

 مراحل و شرایط پذیرش 1-9

 مستندسازي  2-9

 خدمات پشتیبانی 10

 ها و استانداردهاها، رویهفرم 11

 هاپیوست  12

 نامهواژه     1-12
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هاي استاندارد، گردد. باید توجه نمود كه سرفصلهاي قالب یادشده تشریح میدر این بخش هریك از سرفصل
اند، جزء قالب و سایر عباراتی كه در توضیح هر مطلب ذكر شده ر مشخص شده استبا عبارات زیرخط دا

 باشند.استاندارد نمی

   

 ]صفحه روکش[
 در صفحه روكش طرح حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o  افزارطرح انتقال و تحویل نرم»عنوان» 

o عنوان كامل پروژه 

o عنوان كارفرما 

o  مجريعنوان  

o تاریخ تهیه طرح 

o )شناسه سند )به انضمام شماره اصلاحیه 

o تعداد صفحات سند 

 ]یهتأیید[
 یه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:تأییددر قسمت 
o ان( سندكننده )یا تهیه كنندگنام، سمت و امضاي تهیه 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول كنترل كیفی سند 

o  و تصویب سند تأییدنام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول 

o  كنندگانتأییدسند توسط هریك از  تأییدتاریخ بررسی و 

 ]تاریخچه[
 در قسمت تاریخچه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o هاي پیشین و اصلاحیه فعلیهر یك از اصلاحیه 32شماره و تاریخ تصویب 

o  كننده اصلاحیهفرد تهیهنام، نام خانوادگی و سمت 

o تغییر كرده  شرح مختصري از دلایل صدور هر اصلاحیه و شماره صفحات یا شماره بندهایی كه
 است.

 ]فهرست مطالب[
 در فهرست مطالب، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره بندهاي سند 

o عنوان كامل هر بند 

o شماره صفحه شروع هر بند 

                                                
32 Approval 
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، به ابتداي بند 33الکترونیکی سند، عنوان هر بند با استفاده از امکان اتصال ابرمتنیگردد در نسخه توصیه می

 مربوطه در سند متصل شود.

 ]فهرست جداول[
 در فهرست جداول، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره جدول 

o عنوان كامل جدول 

o شماره صفحه شروع جدول 

دول با استفاده از امکان اتصال ابرمتنی، به جدول جعنوان هر گردد در نسخه الکترونیکی سند، توصیه می
 مربوطه در سند متصل شود.

 

 ]فهرست اشَکال[
 در فهرست اشکال، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره شکل 

o عنوان كامل شکل 

o شماره صفحه شروع شکل 

ه شکل بز امکان اتصال ابرمتنی، الکترونیکی سند، عنوان هر شکل با استفاده ا گردد در نسخهتوصیه می
 مربوطه در سند متصل شود.

 
 

 مقدمه. 1

 مقدمه طرح باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:                  

 هدف .1-1
توان به مواردي از قبیل نام گردد. میطور خلاصه ذكر میدر این بند، هدف از تهیه طرح به

شود، اهداف كلی از تهیه طرح و براي آن تهیه می افزاري كه طرحپروژه، نام و مشخصات نرم
 ضرورت تهیه آن اشاره نمود.

 دامنه کاربرد .2-1

افزار)هاي( مشمول در طور دقیق باید در این بند تشریح گردد. نام نرمدامنه كاربرد طرح به
 دامنه طرح باید ذكر گردد.

دودیت باید است، این محدر صورتی كه مطالب مندرج در طرح تنها تا زمان معینی معتبر 
 مورد اشاره قرار گیرد. روشنیبه

                                                
33 Hyperlink 
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هاي بخش عنوان مثال،افزار در چند مرحله صورت گیرد )بهممکن است انتقال و تحویل نرم
ین مراحل افزار در مراحل مختلف تحویل شوند(. در این صورت لازم است ارتباط امختلف نرم

 در این قسمت مورد اشاره قرار گیرد. 

 

 

 

 و اختصاراتتعاریف  .3-1
است، باید در این  استفاده شده هاآنكلیه واژگان تخصصی و اصطلاحاتی كه در تهیه طرح از 

 قسمت ذكر شده و براي هریك تعریف روشنی ارائه گردد. 
توان به جاي تکرار پروژه تهیه شده است، می 34عنوان واژگاندرصورتی كه سند دیگري به

 ه آن سند ارجاع داد.مطالب آن در این بند، ب

 اختصارات .4-1
 هاي( مورداستفاده در طرح، باید فهرست شده و تشریح گردند.35نوشتكلیه اختصارات )كوته

 اسناد مرتبط .5-1

 در این بند فهرست و مشخصات اسناد زیر باید ذكر شود:
ي مرجع، اسناد استفاده شده است )كتابها هاآنمنابع و مراجعی كه براي تهیه طرح از 

 قراردادي و قانونی، ...(

 ارجاع داده شده است. هاآنسایر اسناد پروژه كه در این طرح به 

 استاندارد حاضر

شده در این بند، مشخصات كامل سند، تا حدي كه شناسایی سند براي هر سند فهرست
یا )مورد كتابها، ذكر عنوان، نام نویسنده اید ذكر گردد. در صورت یگانه ممکن باشد، ببه

شود. در مورد سایر اسناد، عنوان نویسندگان(، ناشر، نوبت چاپ و تاریخ انتشار توصیه می
 ید گردد.كامل، شناسه سند، شماره اصلاحیه )درصورت وجود( و تاریخ انتشار باید ق

 مرور طرح .6-1

صورت گذرا تشریح ی هر قسمت، باید بهاجمالهاي مختلف طرح و محتواي در این بند، قسمت
 گردد.

 طرحروش تغییر  .7-1

در این بند، روش و ضوابط تجدیدنظر و تغییر طرح باید تشریح گردد. اشاره به مواردي از قبیل 
، تصویب و انتشار تأییدگیري براي تجدیدنظر، تغییر، كنترل، مرجع یا مراجع تصمیم

ردد. اگر برنامه زمانی خاصی براي تجدیدنظر و تغییرات گ)هاي( بعدي توصیه میاصلاحیه
هاي مشخص یا با ارجاع به مراحل و باشد، این برنامه )با ذكر تاریخآینده طرح مورد نظر می
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همچنین فهرست كسانی كه در صورت تغییر طرح، نسخه  مقاطع پروژه( باید ذكر شود.
 مت ذكر شود.تغییریافته را دریافت خواهند كرد، باید در این قس

 سازماندهی . 2

 بخش سازماندهی باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:
 
 

 ساختار .1-2

صورت مستقیم افزار بهدر این بند آن بخش از ساختار سازمانی پروژه كه در فرآیند تحویل نرم
ارائه گردد. ضوابط ترسیم این نمودار به  36درگیراست، باید درقالب یك نمودارتشکیلاتی

 بستگی دارد، اما رعایت نکات زیر ضروري است: مجرياستانداردهاي سازمانی 
 ود.شبراي هر یك از عناصر موجود در نمودار، عنوان كامل و گویایی باید ذكر 

o نحو مناسبی از افراد )مدیر، واحدهاي سازمانی )كمیته، گروه، واحد، ...( باید به
 ئول، ...( متمایز گردند.مس

o طور مشخص و بدون ابهام ترسیم شده دهی باید بهخطوط فرماندهی و گزارش
 باشند.

o  .ذكر اسامی افرادي كه در این ساختار نقش دارند، ضروري است 
ه تشریح شده باشد، در صورتی كه ساختار سازمانی پروژه در طرح مدیریت پروژه یا اسناد مشاب

صورت مستقیم در هایی از این ساختار كه بهار مطالب، با تعیین بخشجاي تکرتوان بهمی

 داد. سند یادشده ارجاع افزار موثر هستند، بهفرآیند تحویل نرم

 هاوظایف و مسئولیت .2-2

هاي هریك از اركان و عناصر موثر در فرآیند تحویل در این بند، وظایف، اختیارات و مسئولیت
اند، باید تشریح گردد. رعایت قالب خاصی براي تشریح ( ذكر شده1-2)افزار، كه در بند نرم

اندازه كافی ید بهاین وظایف و اختیارات لازم نیست، اما درهر صورت توضیحات ارائه شده با
 كننده مسئولیت و حدود اختیارات هریك از اركان یاد شده باشد.تعیین

یا اسناد مشابه تشریح شده باشد،  پروژهها در طرح مدیریت در صورتی كه وظایف و مسئولیت
صورت مستقیم در هایی از این ساختار كه بهجاي تکرار مطالب، با تعیین بخشتوان بهمی

 داد. سند یادشده ارجاع افزار موثر هستند، بهفرآیند تحویل نرم

 ارتباطات .3-2

ن اجراي پروژه كه دراین بند، باید نحوه برقراري ارتباطات بین آن بخش از اعضاي سازما
و عناصر خارج از سازمان اجراي افزار موثر هستند یند تحویل نرمصورت مستقیم در فرآبه

شود اطلاعات لازم براي پروژه )عوامل كارفرما و ناظر(، تعیین گردد. همچنین توصیه می
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( ذكر برقراري ارتباط با هر عضو )نشانی، تلفن، نمابر، پست الکترونیکی، ساعات تماس و ...
 گردد.

 طرح مدیریت پروژه یا سایر اسناد مشابه ارجاع داد. توان بهمطالب این بند را می

 محدوده کار .3

 بخش محدوده كار باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 هادادنیتحویل .1-3

هاي پروژه كه باید در مرحله انتقال در این بخش، فهرست و مشخصات آن بخش از فرآورده
ورتی كه مشخصات این صذكر گردد. در  روشنیبهو  دقتبهبه كارفرما تحویل شود، باید 

ها، دادنیتوان ضمن ارائه فهرست تحویلها در سایر اسناد پروژه تعیین شده است، میفرآورده
 رجاع داد.به آن اسناد ا

 های انتقال و تحویلفعالیت .2-3

طور معمول افزار باید ذكر گردد. بههاي لازم براي تحویل نرمدر این بخش، فعالیت
 شود:افزار انجام میرآیند تحویل نرمهاي زیر در ففعالیت
o افزار در محیط عملیاتیاندازي نرمنصب و راه 

o آموزش كاربران 

o تبدیل اطلاعات اولیه سیستم 

o اجراي آزمایشی 

o به اسنادي نظیر طرح آزمون  )و یا ارجاع ها  توسط كارفرمادادنی پذیرش تحویل

 افزار و طرح تضمین كیفیت(نرم
o گردد، باید دربردارنده اطلاعات هاي تحویل كه در این بخش ذكر میبرنامه فعالیت

 زیر باشد:
o عنوان هر فعالیت 

o زمان شروع و خاتمه هر فعالیت 

o نیاز براي هر فعالیتپیش )هاي(فعالیت 

 

 اندازینصب و راه .4

 داقل شامل بندهاي زیر باشد:اندازي باید حبخش نصب و راه

 برنامه نصب .1-4

ه شده افزار در محیط عملیاتی باید دراین قسمت تشریح شود. توضیحات ارائبرنامه نصب نرم
 هاي زیر را پاسخ دهند:در این بند باید پرسش
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o به طور باره؟ گیرد، یا یكاي صورت میصورت مرحلهآیا نصب به بندي نصب:مرحلهکرد یرو
 :37شودیشنهاد میافزار پنصب و استقرار نرم يبرا یکرد كلیچهار رو یكل

o در دسترس  یاتیملط عیاز مح یبخش يافته تنها برایرییا تغی يدیجد يهامؤلفه:  يفازبند
 ين كار در فازهایاا منطقه خاص. یك سامان یكاربران  يرند، به عنوان نمونه برایگیقرار م

 ل شود.یكاربران تکم یتمام يشود كه استقرار برایتکرار م ییمختلف تا جا

o :ط یورد آزمون قرار گرفته و در محو در زمان لزوم، م یشیها به صورت افزامؤلفه  مستمر
ا توجه به بقگرا است كه یتطب يکردهاین روش مناسب رویابند. اییاستقرار م یاتیعمل
ها خواهد نتیب با تعداد اسپرعتاً مراحل نصب متعدد و متناسیافزار، طبنرم یشیل افزایتحو

دنبال  CI/CDدواپس و  ياست توسط راهکارها يکردیبود. نصب و استقرار مستمر، رو
 شود.یم

o كابران  یتمام يرابکباره یافته به صورت همزمان و به یرییا تغید یجد يهامؤلفه باره:كی
 يهایبستگموارد كه وا یژه در برخیکرد به وین رویرند. ایگیهدف در دسترس قرار م

 سازد، لازم است.ید را محدود میو جد یمیقد يهاموجود امکان استفاده همزمان از مؤلفه

o شده در دسترس قرار مخزن كنترلیافته در یرییا تغید یجد يهامؤلفه  :38ار كاربریدر اخت
خود  يهاافزار را در دستگاهنرم يهارد و كاربران هر زمان كه انتخاب كنند مؤلفهیگیم

را  هاآنروزرسبه يدهد كه زمانبندیکرد به كاربران اجازه مین رویند. ایو نصب نما يریبارگ
 ند.یكنترل نما

o افزار در چه؟ نرمد شدهایی( نصب خواهافزار دقیقاً در چه محل )یا محل: نرممکان 
كز هایی استفاده خواهد شد؟ براي محل نصب فیزیکی لازم است به صورت كلی مرمحل

گیرند مشخص افزار مورد استفاده قرار میداده و مالکیت كارسازهایی كه براي نصب نرم
رور سشود. در صورت نصب بر روي ماشین مجازي، لازم است مشخصات دقیق و آدرس 

ط مجري نصب، كه معمولاً در محیمحیط تستی بیان شود. همچنین لازم است مشخصات 
 قرار دارد، بیان شود.

o شود و كیه اركانی كه به اي كه نصب شامل آن میبراي محل استفاده لازم است محدوده
یط اینترنت سامانه دسترسی دارند مشخص شود. همچنین امکان دسترسی به سامانه در مح

    ید به طور كامل تشریح شود.دسترسی باهاي استفاده و یا شبکه داخلی و دیگر محدودیت

o هاي دقیق نصب(. در صورتی كه اي بودن: تاریخ: تاریخ دقیق نصب )در صورت مرحلهزمان
انجامد، تاریخ شروع و خاتمه نصب باید ذكر طول میهاي نصب بیش از یك روز بهفعالیت

زمانبندي تخمینی و روال ، رد دواپس و مستمر لازم استكارگیري رویکدر صورت به شود.
 استقرار بعد از توسعه هر مؤلفه تشریح شود.

o افزار خواهد بود؟رمنمسئول نصب  1-2یك از نفرات اشاره شده در بند : كداممسئولیت 
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 نیازهاپیش .2-4

لازم است، اعم از  هاآن تأمینافزار نیازهایی كه پیش از نصب نرمپیش در این بند
 مجوزهاي ورود و مجوزهاي دسترسی به محیط نصب، افزار، فضاي كاري،افزار، نرمسخت
نیاز باید هر پیش تأمینسئولیت ذكر گردد. در هر مورد، م روشنیبهو  دقتبهو ... باید  خروج

 مشخص گردد.
به عدم  شود روش برخورد با موارد اضطراري كه ممکن است منجرهمچنین توصیه می

  نیازها گردد نیز تشریح شود.پیشتأمین

 روش تضمین کیفیت .4-3

افزار باید تشریح گردد. توضیحات هاي نصب نرمدر این بند روش تضمین كیفیت فعالیت
رما چگونه كنترل شده و با و كارف مجريها از سوي ارائه شده باید روشن كند این فعالیت

 شوند؟یافته تلقی میتحقق چه شرایطی خاتمه
 

 آموزش .5

 بخش آموزش باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 برنامه آموزش .1-5

افزار و استفاده از به كاربران براي تحویل نرم هاآنهایی كه ارائه در این بند، برنامه آموزش
 ود:آن لازم است، باید تشریح گردد. اطلاعات زیر باید در این بند ارائه ش

o عنوان دوره)هاي( آموزشی لازم 

o ات كنندگان: كاربرانی كه باید در هر دوره حضور داشته باشند. اطلاعشركت
شود باشد. توصیه میكنندگان كننده تعداد شركتشده باید مشخصارائه

المقدور با ذكر نام تعیین گردند. در مواردي كه تعیین نام كنندگان حتیشركت
كننده یا مسئولیت معرفی شركت كننده كننده میسر نیست، سمت شركتشركت

 باید مشخص شود. 

o كنند.دهندگان: اسامی فرد یا افرادي كه هر دوره را ارائه میارائه 

o ها(ورهمکان: مکان برگزاري د( 

o ها(زمان: تاریخ و ساعت دقیق برگزاري دوره( 

o راي دوره لازم اج منابع آموزشی: چه منابع آموزشی )كتاب، جزوه، اسلاید، ...( براي
 عهده كیست؟هر منبع به تأمینو مسئولیت  است

o ( صريب-آموزشی )فضا، وسایل سمعیآموزشی: چه منابع كمكمنابع كمك... ،
 عهده كیست؟هر منبع به تأمینو مسئولیت  م استبراي اجراي دوره لاز
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 هامحتوای دوره .2-5

صورت مستقیم یا با ارجاع به گردد، بهدر این بند، سرفصل مطالبی كه در هر دوره ارائه می
 سایر منابع و مستندات پروژه باید تشریح گردد.

 وش تضمین کیفیتر  .3-5

افزار باید تشریح گردد. توضیحات هاي آموزش نرمدر این بند روش تضمین كیفیت فعالیت
رما چگونه كنترل شده و با و كارف مجريها از سوي ارائه شده باید روشن كند این فعالیت

هاي شود روش ارزیابی آموزششوند؟ توصیه مییافته تلقی میتحقق چه شرایطی خاتمه
 احبه، پرسشنامه، ...( مشخص گردد.ارائه شده )آزمون، مص

فیت كه تمام یا بخشی از مطالب این بخش در سند دیگري نظیر طرح تضمین كیدر صورتی
 ش به آن ارجاع داد.توان در این بخارائه شده باشد، می

 تبدیل اطلاعات .6

 بخش تبدیل اطلاعات باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 برنامه تبدیل اطلاعات .1-6

هایی كه منجر به تولید این بند، استراتژي و برنامه تبدیل اطلاعات، یعنی فعالیت در

گردد، باید تشریح شود. توصیه افزار میاطلاعات اولیه موردنیاز براي استفاده عملی از نرم
 هاي زیر باشد:شده، پاسخگوي پرسشرائهشود اطلاعات امی

o لیه آغاز خواهد شد؟ در اطلاعات اوافزار، با آیا اصولًا استفاده عملی از نرم
 گردد؟عنوان اطلاعات اولیه تولید و تحویل میصورت چه اطلاعاتی بهاین

o  مانی و در چه زبراي تولید اطلاعات اولیه از چه منابع اطلاعاتی، در چه محدوده
 قالبی )دستی یا مکانیزه( استفاده خواهد شد؟

o طلاعات توسط زنگري و تصحیح این اآیا پس از تبدیل و تحویل اطلاعات اولیه، با
 كاربران ضروري است؟

o  طلاعات از آن، به اآیا در حال حاضر، سامانه عملیاتی وجود دارد كه نیاز به انتقال
عاتی و تیم سامانه مورد نظر است؟ در این صورت آیا دسترسی كامل به بانك اطلا

علی از چه نوعی است؟ ارد؟ مشخصات پیاگاه داده فافزار وجود دكننده نرمپشتیبانی
 دارد؟ آیا دانش كافی در رابطه طرحواره اقلام اطلاعاتی مورد نظر  وجود

 منابع اطلاعاتی .2-6

شده بینیافزار پیشهاي تبدیل اطلاعات در جریان تحویل نرمدر صورتی كه انجام فعالیت
ها عنوان ورودي این فعالیتبه هاآنباشد، در این بند باید مشخصات منابع اطلاعاتی كه از 

 شود، باید تشریح گردد. استفاده می
بازیابی و قابل ي ذخیره شدههاآنهاي رایدر مورد منابع مکانیزه )اطلاعاتی كه در محیط

 خص گردد:باشند(، اطلاعات زیر باید مشمی
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 عنوان

o بهايقالب فیزیکی )فرمت(: درصورتی كه اطلاعات این منبع دریکی از قال 
وع قالب كافی ، ...( ذخیره شده است، تنها ذكر ن DBF ،Excelشده )شناخته

 صورت، اطلاعات لازم براي استخراج اطلاعات باید ذكر گردد.است. درغیر این

o اطلاعاتی، جدول، فایل یا سایر اطلاعات لازم براي شناسایی محل نام بانك 
 هاسازي دادهفیزیکی یا منطقی ذخیره

o عنوان ورودي مورد اي از منبع اطلاعاتی كه بهیزیکی نسخهمحل نگهداري ف
 استفاده قرار خواهد گرفت.

o )شناسه اقلام یا ستونهاي مورد استفاده در تبدیل )ورودي 

o ازاي هر قلم یا ستون وروديشناسه اقلام یا ستونهاي خروجی به 

o ضوابط و شرایط پذیرش مقادیر ورودي 

o (ها، تبدیل كدهاضوابط تبدیل )فرمول... ، 

 
o صورت كاغذي موجودند(،  اطلاعات زیر باید در مورد منابع دستی )اطلاعاتی كه به

 مشخص گردد:
o عنوان 

o  فرم یا قالب ثبت اطلاعات دستی 

o عنوان ورودي مورد اي از منبع اطلاعاتی كه بهمحل نگهداري فیزیکی نسخه
 استفاده قرار خواهد گرفت.

o ( شناسه اقلام مورد استفاده در تبدیل)ورودي 

o ازاي هر قلم وروديشناسه اقلام یا ستونهاي خروجی به 

o ضوابط و شرایط پذیرش مقادیر ورودي 

o ها، تبدیل كدها، ...(ضوابط تبدیل )فرمول 

لب این بند را در صورتی كه اطلاعات یادشده در اسناد طراحی سیستم ذكر شده باشد، مطا
 توان به اسناد مرتبط ارجاع داد.می

 های تبدیلبرنامه .3-6

شده بینیافزار پیشهاي تبدیل اطلاعات در جریان تحویل نرمدر صورتی كه انجام فعالیت
براي ورود اطلاعات  هاآنافزاري كه از ها و ابزارهاي نرمباشد، در این بند مشخصات برنامه

نتقال در مورد اشود، باید تشریح گردد. دستی یا تبدیل اطلاعات مکانیزه استفاده می
ملیات به افزارهاي عملیاتی لازم است برنامه كامل در مورد مدت زمانی كه عاطلاعات از نرم

ی انتقال و صورت موازي مدنظر است  تشریح شود. همچنین، نیاز به تشریح مکانیزم فن

 ارد.دو ...( وجود  XML ،JOSNهاي تبادل اطلاعات )قالب
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 روش تضمین کیفیت .4-6

هاي تبدیل اطلاعات باید تشریح گردد. توضیحات در این بند روش تضمین كیفیت فعالیت
رما چگونه كنترل شده و با و كارف مجريها از سوي ارائه شده باید روشن كند این فعالیت

گذاري شود نحوه بازبینی و صحهشوند؟ توصیه مییافته تلقی میتحقق چه شرایطی خاتمه
 مشخص گردد. دقتبهنتایج تبدیل 

فیت كه تمام یا بخشی از مطالب این بخش در سند دیگري نظیر طرح تضمین كیدر صورتی
 ش به آن ارجاع داد.توان در این بخارائه شده باشد، می

 نمودار استقرار .7

این نمودارها  شود.ارائه می (UML 2.0)ترجیحاً منطبق با  ن بخش نمودار استقراریدر ا

لازم است این  دهند.افزاري به صورت فیزیکی را نمایش میهاي نرمنحوه استقرار مؤلفه
هاي تبادل هاي استفاده و پروتکلهاي اصلی استقرار، محیطنمودار شامل زیرساخت

و در واقع به عنوان روشی براي تعریف و مستندسازي محیط مقصد به كار  اطلاعات باشد
  39رود.

 

 اجرای آزمایشی   .8

 حداقل شامل بندهاي زیر باشد:این بخش باید 

 برنامه کلی .1-8

شود افزار باید تشریح گردد. توصیه میو برنامه كلی اجراي آزمایشی نرمراهبرد در این بند، 
 مطالب زیر در این بند گنجانده شود:

o  اجراي آزمایشی: اجراي موازي با سیستم قبلی، نصب و تسري راهبرد
 ، ...هاي مختلف استفاده كنندهافزار به واحدمرحله نرمبهمرحله

o مدت اجراي آزمایشی 

o هاي لازمآزمون 

 برنامه اجرایی .2-8

افزار، شامل مراحل و مقاطع، كاربران، در این بند، برنامه اجرایی اجراي آزمایشی نرم
شدهی باید ذكر و نحوه گزار ، مسئولیت اجرا، هماهنگی و نظارتدستگاههاي مورد استفاده

 گردد. 

 تضمین کیفیتروش  .3-8

هاي اجراي آزمایشی باید تشریح گردد. توضیحات در این بند روش تضمین كیفیت فعالیت
و كارفرما چگونه كنترل شده و با  مجريها از سوي ارائه شده باید روشن كند این فعالیت
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شوند؟ درصورتی كه اجراي آزمون پذیرش كاربر در یافته تلقی میتحقق چه شرایطی خاتمه
 بینی شده است، طرح)هاي( آزمون مرتبط باید مورد اشاره قرارگیرد.له پیشاین مرح

فیت كه تمام یا بخشی از مطالب این بخش در سند دیگري نظیر طرح تضمین كیدر صورتی
 ش به آن ارجاع داد.توان در این بخارائه شده باشد، می

 برنامه پذیرش و تحول    .9

 :باشد این بخش باید حداقل شامل بندهاي زیر

 مراحل و شرایط پذیرش .1-9

عنوان مثال، گیرد )بهصورت می افزار توسط كارفرما در چند مرحلهدر صورتی كه پذیرش نرم
تحویل موقت و تحویل دائم(، در این بند شرایط پذیرش در هر مرحله باید تشریح گردد. 

ن پذیرش است كه در افزار توسط كارفرما معمولاً منوط به انجام یك دوره آزموپذیرش نرم
شده در اسناد قبلی باید كردن نیازهاي اعلامشده در برآوردهافزار تحویلآن توانایی نرم

(. در این صورت طرح)هاي( آزمون پذیرش یا 40بررسی و اثبات شود )تحلیل قابلیت ردیابی
 گیرد. این منظور تهیه شده یا خواهد شد، باید مورد اشاره قرار سایر اسناد مرتبط كه به

 سازیمستند .2-9

افزاري )مانند در این بند مستندات لازم براي ثبت و مستندسازي فرآیند پذیرش فرآورده نرم
. در مورد هر سند، مسئولیت تنظیم و جلسات تحویل( باید مشخص شودها و صورتفرم

 باید تعیین گردد. تأیید

 خدمات پشتیبانی .10

افزار توسط مجري و طبق ارائه خدمات پشتیبانی پس از تحویل نرمدر این بخش، نحوه 
 شود، حداقل موارد زیر در این راستا تشریح شود:شود. توصیه میتوافق با كارفرما تشریح می

  نسخه در سال( تعداد) نحوه عرضه نسخ ارتقاء یافته .1

افزایش شده نتعداد تعییبه بیش از  مجريتذكر : این تعداد ارتقا ممکن است حسب تشخیص 
 یابد.

اندازي مجدد سامانه و راه نصبهاي احتمالی در مدت زمان لازم و شرایط و محدودیت .2
  كارفرمابرروي سرورهاي قبلی و جدید در صورت اعلام 

ب هاي جدید كه در راستاي بهینه سازي هر چه بیشتر سیستم در قالقابلیت نحوه عرضه .3

 شود.میهاي ارتقا یافته تهیه نسخه
 سیستم  (Bug)افزاري رفع خطاهاي احتمالی نرمنحوه و زمان  .4

 پاسخگویی به مشکلات كاربران در ارتباط با كاربري سیستم ساز و كار .5

o و مکالمه با  پاسخگویی به مشتریان پس از اولین تماس تلفنی مدت زمان لازم براي
 مسئول پشتیبانی 

                                                
40 Traceability Analysis 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزاراستاندارد طرح انتقال و تحویل نرم

 61/02/3140اریخ آخرین تغییرات: ت 3.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STTRPشناسه سند: 
 

 74از  29صفحه 

  

 

o  ،ریق كه مشکل از طدرصورتیمدت زمان لازم براي حضور كارشناسان در محل
تعیین شده  ( براساس توافق طرفین و در زمانRemoteتلفن و ارتباط از راه دور)

  .حل نگردید و نیاز به حضور كارشناسان شركت در محل الزامی بود

 افزارمحل استفاده از نرمبازدید دوره اي از  .6

در خصوص  ماكارفرارائه گزارشات وپیشنهادات در صوت لزوم وصلاحدید بررسی سرورها و  .7

 موارد زیر: 

o  سخت افزار 

o  هاآننرم افزار، سیستم عامل و بروز بودن 

o قابلیت سرویس دهی با توجه به حجم فایلها و بانك اطلاعاتی 

o نحوه پشتیبانی گیري 

o  ساختار هارد دیسکها از لحاظRaid  و قابلیتFailover و Hot plug 

o  ساختار شبکه مورد استفاده از لحاظ ترافیك مانندBust 

o بررسی امنیتی و بررسیZone بندي 

o  نحوه نصب ،سرویس دهی وبهره برداري ازApplication Server(s) ، DB 

server،File server ،FireWall ،DNS  ،DHCP 
طرح ضمانت كه تمام یا بخشی از مطالب این بخش در سند دیگري نظیر در صورتی

 توان در این بخش به آن ارجاع داد.افزار ارائه شده باشد، مینرم
 

 

 ها و استانداردهاها، رویهفرم .11

هاي طرح باید ها و استانداردهاي مورد ارجاع در سایر قسمتها، رویهكلیه فرم، بخشدر این 
 بندي و ارائه گردد.جمع

 

 هاپیوست .12

ه صورت پیوست ببراي فهم مطالب طرح لازم است، باید  هاآنكلیه مطالب كمکی كه ذكر 
 شود:ه میبه انتهاي طرح افزوده شود. بویژه وجود پیوست زیر در انتهاي طرح توصی

 نامهواژه .1-12

كلیه واژگان و اصطلاحات فنی استفاده شده در طرح باید در این بخش توضیح داده شوند. 
نامه )درصورت وجود ضروري است. واژه 41نوشتو كوتهبراي هر واژه، ذكر برابر انگلیسی 

-نامه انگلیسیشود واژهباید برحسب حروف الفباي فارسی مرتب شده باشد. توصیه می
 فارسی نیز ارائه گردد.
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 گرابینیبا رویکرد پیش افزارطرح انتقال و تحویل نرماز یك  اینمونه (1پیوست 

 
گردد. افزاري فرضی ارائه میافزار براي یك پروژه نرمال و تحویل نرماي از یك طرح انتقدر این قسمت نمونه

است و نباید آن را جزئی از استاندارد محسوب نمود. همچنین این نمونه تنها براي تشریح بیشتر مطالب ذكر شده
مورد  حت محتواي آنتوجه كنید كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده و ص

دلیل رعایت اختصار حذف شده است، كه این موارد با اي از موارد، برخی مطالب  بهنظر نبوده است. در پاره
 مشخص گردیده است. ]...[علامت 
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات
 

 افزارطرح انتقال و تحویل نرم

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعنرمپروژه تهیه 

 

 
 

 AMAR.DP.1شناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 31/3/83تاریخ انتشار:           
      50تعداد صفحات:        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 «ب»شركت 
 

تکثیر و توزیع همه یا  هاین سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگون
 باشد.بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
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 یهتأیید

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  25/3/83 مدیر فنی پروژه عباس عباسی تهیه كننده

  QA  30/3/83 مسئول علی علوي كنترل كیفیت

  31/3/83 مدیر پروژه حسین حسینی كنندهتصویب
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 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 15/1/83 0

 ها تغییر كرد.بند مسئولیت – 3ص  31/3/83 1

 نمودار استقرار افزوده شد 10/9/1403 2
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 مقدمه     .   1

 

 هدف     1-1

باشد. می« الف»سازمان  هاي فصلیآوري و انتشار آمارافزار جمعنرماین سند دربردارنده طرح انتقال و تحویل 
در  هاآنهایی است كه انجام ضوابط فعالیتو  برنامه زمانی، مراحلمشخص كردن هدف از تهیه این طرح، 

اندازي، آموزش، تبدیل اطلاعات و هاي نصب و راهافزار ضروري است. در این طرح فعالیتانتقال نرم مرحله
 گردد.افزار مشخص میرش نرماجراي آزمایشی تشریح شده و شرایط و مراحل پذی

  

 دامنه کاربرد   1-2

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیجمعافزار دامنه كاربرد این طرح، محدود و منحصر به فرآیند انتقال و تحویل نرم
 ( همین طرح فهرست شده است.1-4باشد، كه اجزاي آن در بند )می« الف»سازمان 

 

 تعاریف و اختصارات   1-3
 این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:در نگارش 
o باشد.آوري و انتشار آمارهاي فصلی میافزار جمعپروژه: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرم 

o  باشد.می« الف»كارفرما: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان 
o باشد.می« ب»، شركت مجري: منظور از مجري 
o موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت بر اجراي است، كه به« ج»ز ناظر، شركت ناظر: منظور ا

 پروژه را برعهده گرفته است. 

o ]...[ 
 

 اختصارات   1-4
 در نگارش این طرح، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o ]...[ 

 

 اسناد مرتبط   1-5
o  پروژهشرح خدمات پیوست قرارداد 

o شناسه طرح مدیریت پروژه، بهAMAR.PMP.1 

o افزار، به شناسه طرح آزمون پذیرش نرمAMAR.UTP.1 

o ]...[ 
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 مرور طرح   1-6

ها ولیتوظایف و مسئ سازمان اجراي فرآیند تحویل، شامل سازماندهی، مراحل، 2پس از این مقدمه، در فصل 
 تشریح خواهد شد..

 اجراي این مراحل اختصاص دارد. به تشریح مراحل و زمانبندي 3فصل 

]...[ 
 

 روش تغییر طرح   1-7
 رد:طرح حاضر در صورت بروز یکی از حالات زیر باید مورد بازنگري و تجدیدنظر قرار گی

o درخواست تغییر طرح توسط مدیر فنی یا مدیر پروژه 

o روز 10میزان بیش از انحراف زمانی اجراي طرح به 

یر طرح، مدیر پروژه طرح، باید توسط مدیر پروژه تصویب گردد. پس از هر تغیهرگونه تغییر در مفاد این 
 د.موظف است از آگاهی همه نفرات ذینفع در تغییر)ات( صورت گرفته اطمینان حاصل نمای

 باشد.سایر ضوابط تغییر در طرح مشمول طرح مدیریت پیکربندي پروژه می
 

 سازماندهی       .2

 ساختار     2-1
 افزار در نمودار زیر ارائه شده است. حدها و عناصر درگیر در فرآیند تحویل نرمساختار وا

 
 
 
 
 
 
 
 

 یافته به اركان سازمانی عبارتند از:اسامی نفرات تخصیص
o :مدیر پروژه .............. 

o .............. :مدیر فنی 

o .............. :مسئول تضمین كیفیت 

o .............. :مسئول تیم عملیات 

 مدير پروژه

 مسئول تضمين كيفيت مدير فني 

 مسئول تيم توسعه مسئول مستندسازي و آموزش مسئول تيم عمليات
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o .............. :مسئول تیم توسعه 

o .............. :مسئول مستندسازي و آموزش 

 

 هاوظایف و مسئولیت  2-2

 مدیر پروژه 

o هماهنگی و اعمال مدیریت عمومی 

o  و اصلاحات آنافزار تصویب نهایی طرح انتقال و تحویل 

o تخصیص منابع لازم 

o هاي لازمبرقراري ارتباط با نماینده كارفرما و ایجاد هماهنگی 

 مسئول تضمین كیفیت
o افزارر جریان تحویل نرمهاي تضمین كیفیت دریزي و اجراي فعالیتبرنامه 

o  افزارریزي تحویل نرماسناد برنامه تأییدكنترل و 

 فنیمدیر 
o افزارگی بر فرآیند تحویل نرمریزي، نظارت و هماهنبرنامه 

o و اصلاحات آن افزارنرم تایید طرح انتقال و تحویل 

o دسازي و آموزشهاي توسعه، عملیات و مستنهماهنگی تیم 

 توسعهمسئول تیم 
o افزارجهت نصباجرایی نرمهاي تحویل نسخه 

o هاي نصب و تبدیل اطلاعاتو ارائه برنامه تهیه  

o شیشده درجریان اجراي آزمایپیگیري رفع اشکالات گزارش 

 تیم عملیاتمسئول 
o افزار حین اجراي آزمایشیریزي و هدایت عملیات نصب، تبدیل اطلاعات و پشتیبانی نرمبرنامه 

o  برقراري ارتباط با مسئول پشتیبانی فنی واحدIT یاجرای -اركاتی فع مشکلات تدسازمان و پیگیري ر 

o افزارسازي محیط نصب و استفاده از نرمآماده 

 مستندسازي و آموزشمسئول 
o ریزي و اجراي عملیات آموزش كاربرانبرنامه 

o منظور رفع اشکالات كاربرانمشاركت در مرحله اجراي آزمایشی، به 
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 ارتباطات     2-3
o  ها و ...( از طریق نامهمکاتبات رسمی، اعلام نیازها، ارسال برارتباط با كارفرما به صورت رسمی )شامل

 الاختیار كارفرما كه كتباً معرفی شده است، صورت خواهد پذیرفت.نماینده تام

o شکل تهیه و ارسال نامه رسمی بر روي سربرگ شركت، با كلیه ارتباطات رسمی با كارفرما و ناظر به

 شود.امضاي مدیر پروژه انجام می

o لیاتی، از طریق گی فنی و اجرایی لازم بین تیم اجرایی پروژه و عناصر كارفرما در محیط عمهماهن

صورت شفاهی صورت خواهد گرفت، مگر در مواردي كه به سازمان به ITمسئول پشتیبانی فنی واحد 

 می ثبت و نگهداري شود.صورت كتبی و رسبایست بهتشخیص مدیر پروژه، برقراري تماس می

o صورت شفاهی و ارسال نامه الکترونیکی خلی بین اعضاي تیم پروژه بهارتباط دا(e-mail) رسمی 

 گیرد.صورت می

o پذیر باشد.ارتباط با كلیه كاركنان كلیدي پروژه، باید از طریق تلفن همراه امکان 

o :نام، نشانی و روش تماس با هریك از اركان پروژه در جدول زیر آورده شده است 
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 سمت
نام و نام 
 خانوادگی

 نحوه تماس زمان تماس

 محمد محمدي نماینده كارفرما
الی  8:00

16:00 

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 1111111 تلفن

 1111112 نمابر

 mmohammadi@alef.org پ. ا.

 حسین حسینی مدیر پروژه
الی  8:00

20:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

 عباس عباسی مدیر فنی
الی  8:00

22:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09122222222 همراه

 aabbassi@be.com پ.ا.

 

 هافعالیت    . 3

 هادادنیتحویل 3-1

 نتقال به كارفرما تحویل خواهد شد:اهاي زیر در مرحله فرآورده

ردي
 ف

 نوع عنوان/شرح

 افزارنرم افزار )نسخه نهایی( نسخه اجرایی نرم 1

 بانك اطلاعاتی پایگاه اطلاعاتی سیستم با اطلاعات اولیه 2

 سند راهنماي نصب و استقرار 3

 سند راهنماي كاربران 4

 سند راهنماي عملیاتی سیستم 5

 سند طرح آزمون پذیرش 5

 

 های انتقال و تحویلفعالیت    3-2

 بینی شده است:افزار پیشهاي زیر در فرآیند انتقال و تحویل نرمفعالیت
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 خاتمه شروع نیازپیش عنوان ردیف

 .... .... - افزار در محیط عملیاتینصب نرم 1

 .... .... 1 آموزش كاربران 2

 .... .... 1 تبدیل اطلاعات اولیه سیستم 3

 .... .... 2و  3 اجراي آزمایشی 4

 .... .... 4 افزارتحویل رسمی نرم 5

  تشریح شده است. هاي بعدي این طرحهاي یادشده در بخشجزئیات هریك از فعالیت
 

 اندازینصب و راه       .4
 

 برنامه نصب  4-1
 صورت خواهد پذیرفت:افزار در دو مرحله نصب نرم
o افزار سیستم در محل دفتر آمار و اطلاعات سازمان، واقع در خیابان نصب در مركز: در این مرحله نرم

 خواهد بود. 15/4/83طبقه .... نصب خواهد شد. تاریخ نصب  – 1ساختمان شماره  –شماره .....  –.... 

o نشانی استان ..... به ازمانافزار سیستم در سنصب در استان نمونه: در این مرحله نرم

 خواهد بود. 1/5/83واهد شد. تاریخ نصب ................................................................... نصب خ

باشد. لازم به ذكر است كه برنامه ارائه شده عهده مسئول تیم عملیات میمسئولیت نصب در هر دو مرحله به
افزار در استان هاي نصب و تحویل در مركز بوده و برنامه تحویل نرممورد فعالیتدر این طرح منحصراً در 

 نمونه متعاقباً ارائه خواهد شد.
 

 نیازهاپیش  4-2
 شده باشند: تأمین افزار، منابع و شرایط زیر بایدپیش از نصب نرم 
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 روش تضمین کیفیت  4-3
از نظر صحت نصب و عدم ایجاد اشکالات  ITافزار در پایان توسط مسئول پشتیبانی واحد فعالیت نصب نرم

 كنترل خواهد شد.  ITجانبی براي شبکه داخلی واحد 
افزار و گزارش آن توسط مسئول تیم عملیات، مسئول تضمین كیفیت پروژه، همچنین پس از پایان نصب نرم

 افزار كنترل خواهد نمود.لیست نصب نرمده و صحت عملیات را مطابق با چكعمل آوراز محل بازدید به
 باشد. در صورت گزارش اشکال، تیم عملیات موظف به رفع اشکالات گزارش شده در اسرع وقت می

 

 آموزش    .  5
 

 برنامه آموزش  5-1
 بینی شده است:دو دوره آموزشی زیر براي كاربران سیستم پیش

 

 آموزش کاربری سیستمدوره الف( 
این دوره براي آموزش نحوه استفاده عملی از سیستم براي كاربران عادي سیستم طراحی شده است و 

 باشد:شرح زیر میمشخصات آن به
  

 تأمینمسئول  شرح ردیف

با  دستگاه كامپیوتر با تجهیزات جانبی، 4افزار: سخت 1
 سیستم SRSمشخصات ذكر شده در سند 

 سازمان ITواحد 

 Windows XPسیستم عامل: نصب سیستم عامل  2

گیرنده و سیستم عامل برروي كامپیوترهاي سرویس
Windows 2000 دهندهبرروي كامپیوتر سرویس  

 سازمان ITواحد 

 MS-SQLافزار افزار مدیریت اطلاعات: نصب نرمنرم 3

Server 2000 دهندهبر روي كامپیوتر سرویس 
 تیم عملیات

ت در نفر اعضاي تیم عملیا 3امکان تردد و حضور براي  4
 سازمان به مدت یك روز ITواحد 

 سازمان ITواحد 
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 شركت كنندگان:
o )آقاي ............................. )واحد آمار و اطلاعات 

o اطلاعات( خانم ............................. )واحد آمار و 

o )خانم ............................. )واحد آمار و اطلاعات 

o  واحد( ............................. آقايIT) 

o )خانم ............................. )مسئول مستندسازي و آموزش 

o یك نفر به معرفی دفتر مدیریت سازمان 

o :ارائه دهنده 

o :واحد   مکانIT  سالن اجتماعات –سازمان 

o :زمان 

  :12:30الی  8:30ساعت  20/4/83جلسه اول 

  :16:00الی  14:00ساعت  20/4/83جلسه دوم 

  :12:00الی  8:30ساعت  21/4/83جلسه سوم 

  :12:00الی  8:30ساعت  22/4/83جلسه چهارم 

 منابع آموزشی:
د شد و پیش از تحویل خواهراهنماي كاربران. یك نسخه از این جزوه توسط مسئول مستندسازي و آموزش 

 گردد.كنندگان تکثیر و توزیع میبه تعداد شركت ITشروع جلسات توسط مسئول پشتیبانی فنی واحد 

 آموزشی:منابع کمك
o  نفر( 6فضاي آموزشی )به اندازه 

o بردتخته وایت 

o ویدئو پروژكتور 

 باشد.(سازمان می ITعهده واحد امکانات فوق به تأمین)
 

 راهبری سیستمدوره آموزش ب( 
ه است و مشخصات این دوره براي آموزش نحوه نگهداري و راهبري سیستم براي راهبران سیستم طراحی شد

 باشد:شرح زیر میآن به
 شركت كنندگان:

o )خانم ............................. )واحد آمار و اطلاعات 
o  واحد( ............................. آقايIT) 
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o ......... مسئول مستندسازي و آموزش(خانم( ...................... 

o )آقاي ............................... )مسئول تیم عملیات 
o :ارائه دهندگان 
o :واحد   مکانIT  سالن اجتماعات –سازمان 
o :زمان 

  :12:30الی  8:30ساعت  23/4/83جلسه اول 
  :16:00الی  14:00ساعت  23/4/83جلسه دوم 

 منابع آموزشی:
یل خواهد شد و راهنماي عملیاتی سیستم. یك نسخه از این جزوه توسط مسئول مستندسازي و آموزش تحو

 گردد.كنندگان تکثیر و توزیع میبه تعداد شركت ITپیش از شروع جلسات توسط مسئول پشتیبانی فنی واحد 

 آموزشی:منابع کمك
o  نفر( 4فضاي آموزشی )به اندازه 

o بردتخته وایت 

o  پروژكتورویدئو 

 باشد.(سازمان می ITعهده واحد امکانات فوق به تأمین)
 

 هامحتوای دوره  5-2
اي دوره آموزش و محتو راهنماي كاربرانهاي محتواي دوره آموزش كاربري سیستم مطابق با سرفصل

 خواهد بود. راهنماي عملیاتی سیستمهاي راهبري سیستم مطابق با سرفصل
 

 روش تضمین کیفیت  5-3
صورت حضوري بازدید و ممیزي خواهد برگزاري كلیه جلسات آموزشی توسط مسئول تضمین كیفیت پروژه، به

 شد.
كنندگان كه امتیاز كنندگان آزمون كتبی به عمل آمده و هریك از شركتدر پایان برگزاري هر دوره از شركت

 باشند.كسب نمایند، موظف به شركت در دوره تکمیلی می %60كمتر از 
 

 تبدیل اطلاعات       . 6

 برنامه تبدیل اطلاعات   6-1

 افزار تولید و تحویل خواهد شد:اطلاعات اولیه زیر در جریان تحویل نرم
راج و تبدیل خواهد اطلاعات واحدهاي سازمانی: این اطلاعات از سیستم جامع نیروي انسانی سازمان استخ

 فاده خواهد شد. است UnitInfoEtxract افزار جانبیشد. براي تبدیل این اطلاعات از نرم
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هاي ثبت عملیات خدماتی )فرم اطلاعات مربوط به انواع عملیات خدماتی سازمان: این اطلاعات از فرم
 افزار، وارد خواهد شد.الف( استخراج و در محیط خود نرم/234

بررسی و درصورت  راندر هردو مورد، پس از تبدیل اطلاعات اولیه، صحت اطلاعات تبدیل شده توسط كارب
 . افزار صورت خواهد گرفتلزوم تصحیحات لازم در محیط نرم

 منابع اطلاعاتی     6-2

 به منظور تبدیل اطلاعات اولیه، از منابع زیر استفاده خواهد شد:

 بانك اطلاعات واحدهای سازمانالف( 
ه در قالب یك پایگاه كاین بانك اطلاعاتی یکی از جداول اطلاعاتی سیستم جامع نیروي انسانی سازمان است 

 سازي شده است.پیاده Oracleداده 

هایی كه در تبدیل و مشخصات ستون HR_UNIT_INFOنام جدول حاوي اطلاعات واحدهاي سازمان 
باشد )اطلاعات تبدیل شده در جدول یشرح زیر ماستفاده خواهد شد، به هاآناطلاعات از 

AMAR_UNITS :)از پایگاه داده سیستم درج خواهد شد 

 ضوابط تبدیل مقصد مبداء

Unit_no Unit_ID كپی 

Name Unit_Name 
پیش از انتقال، كدهاي مبداء به استاندارد 

Unicode .تبدیل خواهد شد 

Type Unit_Type 

 1به كد  1و  0كدهاي 
 2كد به  3و  2كدهاي 

 تبدیل خواهد شد. 9وسایر كدها به 

ازمان، كه توسط براي تبدیل از اطلاعات موجود در آخرین نسخه پشتیبان سیستم جامع نیروي انسانی س
 شد. در اختیار تیم عملیات قرارداده شود، استفاده خواهد ITمسئول پشتیبانی فنی واحد 
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 ف(ال/234های ثبت عملیات خدماتی )فرم ب( فرم
ستفاده خواهد االف براي تبدیل اطلاعات اولیه مربوط به انواع خدمات سازمان /234هاي تکمیل شده فرماز 

گردد و در هنگام تبدیل از آخرین نسخه ها در واحد آمار و اطلاعات سازمان نگهداري میشد. این فرم
 ( استفاده خواهد شد.31/3/83ها )مورخ شده این فرمتکمیل

 رد استفاده در تبدیل عبارتند از: اقلام اطلاعاتی مو
 از پایگاه داده سیستم درج خواهد شد( AMAR_SERVICES)اطلاعات واردشده در جدول 

 ضوابط تبدیل مقصد مبداء

 حرف از عنوان وارد خواهد شد. 40حداكثر  Serv_Title عنوان

 Unit واحد مسئول

 نام واحد متناظر از لیست مقدارگیري مربوطه

ت شد. براي واحدهایی كه در لیس انتخاب خواهد
 وجود ندارند، گزینه )نامشخص( انتخاب شود.

 Type نوع
د نوع از لیست مقدارگیري مربوطه انتخاب خواه

 شد. 
 

 های تبدیلبرنامه     6-3

 براي تبدیل اطلاعات از دو برنامه زیر استفاده خواهد شد:

o  برنامه كمکیUnitInfoExtract.exe براي استخراج و تبدیل اطلاعات واحدهاي سازمانی 

o افزار اصلیبرنامه ورود اطلاعات نرم 

 روش تضمین کیفیت    6-4

صورت جامعیت، به اطلاعات تبدیل شده، پیش از شروع كار عملی با سیستم، توسط كاربران از نظر صحت و
 باشد، %20كل ركوردها بیش از  ه نسبت ركوردهاي داراي اشکال بهكگردند. درصورتی چشمی كنترل می

 هاي تبدیل اطلاعات باید )درصورت لزوم با تصحیحات لازم( مجدداً اجرا شوند.برنامه

 استقرار نمودار .7



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزاراستاندارد طرح انتقال و تحویل نرم

 61/02/3140اریخ آخرین تغییرات: ت 3.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STTRPشناسه سند: 
 

 74از  46صفحه 

  

 

 
 

 آزمایشی اجرای  .8

 برنامه کلی  8-1
 اجراي آزمایشی سیستم طی سه مرحله زیر صورت خواهد گرفت:

 ITعات، در محل واحد : در این مرحله كاربران معرفی شده از سوي واحد آمار و اطلاITاجرا در واحد الف( 

صورت آزمایشی اجرا روز به 15افزار را به مدت نرم ITسازمان و تحت نظر مسئول پشتیبانی فنی واحد 
 خواهند كرد.

حد آمار و اطلاعات استفاده ماه توسط كلیه كاركنان وامدت یكافزار به: نرماجرا در واحد آمار و اطلاعاتب( 
 خواهد شد.

ماه در این استان مورد استفاده قرار  1مدت افزار در استان نمونه، به: پس از نصب نرماجرا در استان نمونهج( 
 خواهد گرفت.

صورت به هاآنماري از استبندي اطلاعات آآوري و جمعتا پایان مرحله اجراي آزمایشی سیستم، عملیات جمع
 اهد یافت.موازات اجراي سیستم، ادامه خوبهعادي و 

 برنامه اجرایی 8-2
 ITاجرا در واحد الف( 
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 25/4/83شروع: 
 10/5/83خاتمه: 

 نفر به معرفی واحد آمار و اطلاعات 4كاربران: 
در  WS_380و  WS_301 ،WS_305 ،WS_355دستگاههاي مورد استفاده: ایستگاههاي كاري 

 سازمان ITواحد 
 خواهد بود. ITعهده مسئول پشتیبانی فنی  مسئولیت نظارت و هماهنگی اجراي آزمایشی در این مرحله به

 اجرا در واحد آمار و اطلاعاتب( 

]...[ 

 اجرا در استان نمونهج( 

]...[ 
 

 روش تضمین کیفیت 8-3
صورت مستقل توسط مسئول تضمین كیفیت پروژه و اجراي آزمایشی در هریك از سه مرحله یادشده به

طرح تضمین شی در نماینده كارفرما مورد ممیزي قرار خواهد گرفت. جزئیات برنامه ممیزي اجراي آزمای

 تشریح شده است.  كیفیت پروژه

 

 برنامه پذیرش و تحویل      . 9

 پذیرشمراحل و شرایط   9-1

 واهد گرفت:خافزار در دو مرحله صورت پذیرش و تحویل نرم
صورت موقت تحویل هاي زیر از سوي كارفرما بهفعالیت تأییدافزار پس از انجام و الف( تحویل موقت:  نرم

 گرفته خواهد شد:
o افزار در مركز نصب نرم 

o آموزش كاربران 

o تبدیل اطلاعات اولیه 

 یابد.افزار رسمیت میتکمیل و امضاي فرم تحویل موقت نرمافزار با تحویل موقت نرم
افزار با تنظیم افزار در مركز و استان نمونه، نرمآمیز اجراي آزمایشی نرمتحویل دائم: پس از اتمام موفقیت  ب(

صورت قطعی و دائمی تحویل گرفته خواهد شد. كاربران و امضاي صورتجلسه تحویل، از سوي كارفرما به
طرح آزمون پذیرش افزار را مطابق مفاد شده از سوي كارفرما موظفند در دوره اجراي آزمایشی، نرممعرفی

 افزار در این طرح مشخص شده است.آزمون نمایند. ضوابط و معیارهاي پذیرش نرم افزارنرم

 مستندسازی 9-2

د زیر ( توسط افرا1-9)بند افزار افزار، تنظیم و امضاي فرم تحویل موقت نرمدر هنگام تحویل موقت نرم
 ضروري است:
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o مدیر فنی پروژه 

o نماینده واحد آمار و اطلاعات 

o  مسئول پشتیبانی فنی واحدIT سازمان 

o مسئول تضمین كیفیت پروژه 

 د زیر ضروري است:( توسط افرا2-9افزار، تنظیم و امضاي صورتجلسه تحویل )بند درهنگام تحویل دائم نرم

o مدیر پروژه 

o  كارفرمانماینده 

 هاها و استانداردها، رویهفرم     .10

 گردد:افزار ارائه میهاي مورد استفاده در تحویل نرمفرم، بخشدر این 

 افزارفرم تحویل موقت نرم 01-1

ر ذیل افزار، توسط مدیر فنی پروژه تنظیم شده و به امضاي افرادي كه داین فرم در هنگام تحویل موقت نرم
 رسد.می اندفرم مشخص شده

 

 «ب»شركت 

 «الف»ارهاي فصلی سازمان آوري و انتشار آمافزار جمعپروژه تهیه نرم

 افزارفرم تحویل موقت نرم

 

 افزار( نصب نرم1
افزار و سایر اسناد فنی و افزار، با مشخصات ذكر شده در طرح انتقال و تحویل نرمنسخه اجرایی نرم

روي كامپیوترهاي زیر نصب و  سازمان بر ITقراردادي پروژه در تاریخ ...../......./........ در محل واحد 

 اندازي گردید:راه
 ........................دهنده به شناسه .......كامپیوتر سرویس

 ....................شناسه .........................................................گیرنده بهكامپیوترهاي سرویس

................................................................................................................................................ 

 ( آموزش2

در طرح انتقال  آموزش استفاده از سیستم در دو سطح كاربري و راهبري، مطابق مشخصات ذكر شده
رگزار و .......... ب............)هاي( ...........................................................افزار، در تاریخو تحویل نرم

 اند:این جلسات شركت داشتهكنندگان زیر در شركت
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 ( تبدیل اطلاعات3
افزار، در تاریخ اطلاعات اولیه سیستم مطابق مشخصات ذكر شده در طرح انتقال و تحویل نرم

 گردید. تأیید..../....../...... تبدیل و صحت اطلاعات تبدیل شده بررسی و 

 

 امضا كنندگان:

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی ردیف

   مدیر فنی پروژه  1

   نماینده دفتر آمارو اطلاعات  2

   ITمسئول پشتیبانی فنی    3

   مسئول تضمین كیفیت پروژه  4

   نماینده ناظر  5

 

 

 افزارفرم صورتجلسه تحویل دائم نرم  10-2

ینده افزار، توسط مدیر پروژه تنظیم شده و به امضاي مدیر پروژه،  نماهنگام تحویل دائم نرماین فرم در 
 رسد.كارفرما  و نماینده ناظر می

 

 «ب»شركت 

 «الف»ارهاي فصلی سازمان آوري و انتشار آمافزار جمعپروژه تهیه نرم

 افزارصورتجلسه تحویل دائم نرم

 

 
)كارفرما( موضوع قرارداد شماره « الف»ازمان ستهیه و انتشار آمارهاي فصلی افزار شود نرمگواهی می

 ( كه در تاریخ ........... ازمجري)« ب»شركت  و......................... مورخ ....................... بین این سازمان 
با  ...... مطابق............صورت موقت تحویل شده بود، از تاریخ ................ تا تاریخ ..سوي این شركت به

صورت آزمایشی هب AMAR.DP.1افزار به شناسه تقال و تحویل نرمشده در طرح انضوابط تعیین
رارداد یادشده و سایر كلیه تعهدات خود را مطابق با ق ريمجمورد استفاده قرار گرفت و در این مدت 

اتمام  تأییدمنزله فرما بهاسناد پروژه انجام داده است. امضاي ذیل این صورتجلسه از جانب نماینده كار
 بوده است. هاآنیادشده متعهد به ایفاي  موجب قراردادبه مجريتعهداتی است كه 
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 امضا كنندگان:

 امضا تاریخ سمت خانوادگی نام و نام ردیف

   مدیر پروژه  1

   نماینده ناظر  2

   نماینده كارفرما  3
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 هاپیوست.     11

  نامهواژه 11-1
]...[
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 با رویکرد ترکیبی افزارطرح انتقال و تحویل نرماز یك  اینمونه (2پیوست 

 
با رویکر افزاري فرضی افزار براي یك پروژه نرماي از یك طرح انتقال و تحویل نرمدر این قسمت نمونه

است و نباید آن را جزئی از گردد. این نمونه تنها براي تشریح بیشتر مطالب ذكر شدهارائه میگرا بینیپیش
د استاندارد حاضر استاندارد محسوب نمود. همچنین توجه كنید كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربر

دلیل رعایت اختصار ب  بهاي از موارد، برخی مطالتهیه شده و صحت محتواي آن مورد نظر نبوده است. در پاره
 مشخص گردیده است. ]...[حذف شده است، كه این موارد با علامت 
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 «ب»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات
 

 افزارطرح انتقال و تحویل نرم

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 

 
 

 AMAR.DP.1شناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 12/9/1403تاریخ انتشار:           
      50تعداد صفحات:        

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 «پ»شركت 
 

ه تکثیر و توزیع همه یا این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگون
 باشد.بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
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 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  8/9/1403 كارشناس دوِاپس نیما شایسته تهیه كننده

  QA  11/9/1403 مسئول علی علوي كنترل كیفیت

  12/9/1403 مدیر واحد كنترل پروژه حسین حسینی كنندهتصویب

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزاراستاندارد طرح انتقال و تحویل نرم

 61/02/3140اریخ آخرین تغییرات: ت 3.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STTRPشناسه سند: 
 

 74از  55صفحه 

  

 

 تاریخچه

 توضیحات انتشارتاریخ  شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 12/9/1403 0
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 مقدمه    1

 

 هدف   1-1

باشد. می« الف»سازمان  هاي فصلیآوري و انتشار آمارافزار جمعنرماین سند دربردارنده طرح انتقال و تحویل 
ها در هایی است كه انجام آنضوابط فعالیتو  برنامه زمانی، مراحلمشخص كردن هدف از تهیه این طرح، 

اندازي، آموزش، تبدیل اطلاعات و نصب و راههاي این طرح فعالیت افزار ضروري است. درانتقال نرم مرحله
 گردد.افزار مشخص میاجراي آزمایشی تشریح شده و شرایط و مراحل پذیرش نرم

  

 دامنه کاربرد   1-2

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیجمعافزار دامنه كاربرد این طرح، محدود و منحصر به فرآیند انتقال و تحویل نرم
 هرست شده است.ف( همین طرح 1-4اجزاي آن در بند ) باشد، كهمی« ب»سازمان 

 

 تعاریف و اختصارات    1-3
 در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

o باشد.آوري و انتشار آمارهاي فصلی میافزار جمعپروژه: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرم 

o  باشد.می« ب»اطلاعات سازمان كارفرما: منظور از كارفرما، دفتر آمار و 
o  باشد.می« پ»مجري: منظور از مجري، شركت 
o  موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت بر اجراي است، كه به« ج»ناظر: منظور از ناظر، شركت

 پروژه را برعهده گرفته است. 

o ]...[ 
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 اختصارات   1-4
 گرفته است:در نگارش این طرح، اختصارات زیر مورد استفاده قرار 

o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o ]...[ 

 

 اسناد مرتبط    1-5
o شرح خدمات پیوست قرارداد پروژه 

o شناسه طرح مدیریت پروژه، بهAMAR.PMP.1 

o افزار، به شناسه طرح آزمون پذیرش نرمAMAR.UTP.1 

o ]...[ 

 

 مرور طرح    1-6
ها ولیتوظایف و مسئ سازماندهی، مراحل،سازمان اجراي فرآیند تحویل، شامل  2پس از این مقدمه، در فصل 

 تشریح خواهد شد..
 به تشریح مراحل و زمانبندي اجراي این مراحل اختصاص دارد. 3فصل 

]...[ 
 

 روش تغییر طرح   1-7
 رد:طرح حاضر در صورت بروز یکی از حالات زیر باید مورد بازنگري و تجدیدنظر قرار گی

o مالك محصول یا اسکرام مستر درخواست تغییر طرح توسط 

o روز 10میزان بیش از انحراف زمانی اجراي طرح به 

رئیس واخد یر طرح، هرگونه تغییر در مفاد این طرح، باید توسط مدیر پروژه تصویب گردد. پس از هر تغی
 ان حاصل نماید.موظف است از آگاهی همه نفرات ذینفع در تغییر)ات( صورت گرفته اطمین كنترل پروژه

 باشد.سایر ضوابط تغییر در طرح مشمول طرح مدیریت پیکربندي پروژه می
 

 سازماندهی         2

 ساختار     2-1
ر ارائه شده است. واحدها با در نمودار زی افزارتحویل نرمواحدها و عناصر درگیر در فرآیند  ساختار

 اند. كادر مضاعف و افراد با كادر ساده مشخص شده
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 ساختارساختار واحدها و عناصر درگیر در فرآیند در نمودار زیر ارائه شده است. با توجه به اینکه 
 يهمکار و تعامل به ازین زین  تحویل منظور به است، یسیماتر يساختار پروژه، نیا سازمانی

 .است يافهیوظ يواحدها نیمسئول با دواپس كارشناس
 

مالک  

 محصول

اسکرام 

 مستر

کارشناس 

 دواپس

مسئول 
QA 

 دهندگانتوسعه

ریزی و مدیر برنامه

 کنترل پروژه

     

      مدیر تیم توسعه

      دیر تیم تحلیلم

مدیر تیم کنترل 

 کیفیت

     

      مدیر تیم پشتیبانی

 

 
تحویل و هاي مربوط به با توجه به ماهیت چابك پروژه و ساختار سازمانی، بسیاري از مسئولیت

هاي هر یك توظایف ومسئولینیز، با وجود حفظ ماهیت كلی خود به صورت اشتراكی در استقرار 
 ( تشریح شده است.2-3)بند  طرح مدیریت پروژهاز عناصر سازمانی پروژه، در 

 

 هاوظایف و مسئولیت         2-2

ین طرح مندرج در اهاي عالیتف( در اجراي 1-2، وظایف هر یك از عناصر ذكر شده در بند ) تحویل نیزدر فرآیند 
 شرح مندرج در جدول زیر است:به
 

 مشاركت مسئولیت فعالیت ردیف

 مالك محصول كارشناس دواپس اندازينصب و راه 

 مالك محصول تحویل نهایی 2

 دهندگانتیم توسعه
 كارشناس دواپس

 کیفیتتیم کنترل 

 كارشناس دواپس تبدیل اطلاعات 4
 دهندگانتیم توسعه

 مالك محصول

 مدیر تیم پشتیبانی پشتیبانی 5
 كارشناس دواپس

 دهندگانتیم توسعه
 مالك محصول

 كارشناس دواپس بردارينسخه 6
 دهندگانتیم توسعه

 مالك محصول
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 ارتباطات     2-3
منظور سرعت در گیرد. بهشفاهی و یادداشت غیررسمی صورت می صورتارتباط داخلی بین اعضاي تیم پروژه به

به نشانی پست  برقراري ارتباط، همزمان با صدور هر یادداشت یا نامه رسمی، یك نسخه الکترونیکی از آن
 شود.الکترونیکی گیرنده ارسال می

 نام، نشانی و روش تماس با هر یك از اركان پروژه در جدول زیر آورده شده است:
 

 نحوه تماس زمان تماس نام و نام خانوادگی سمت

 20:00الی  8:00 ......................... الك محصولم

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

]...[     

 

 هافعالیت        .3

 هادادنیتحویل    3-1

 نتقال به كارفرما تحویل خواهد شد:اهاي زیر در مرحله فرآورده

ردي
 ف

 نوع عنوان/شرح

 افزارنرم افزار )نسخه نهایی( نسخه اجرایی نرم 1

 بانك اطلاعاتی پایگاه اطلاعاتی سیستم با اطلاعات اولیه 2

 سند راهنماي نصب و استقرار 3

 سند راهنماي كاربران 4

 سند راهنماي عملیاتی سیستم 5

 سند طرح آزمون پذیرش 5

 

 های انتقال و تحویلفعالیت   3-2

 بینی شده است:افزار پیشهاي زیر در فرآیند انتقال و تحویل نرمفعالیت

 خاتمه شروع نیازپیش عنوان ردیف

1 
افزاري در محیط هاي نرماستقرار ماژول

 تستی بعد از هر اسپرینت
 توسعه وظایف

 اسپرینت
.... .... 

 .... .... 1 كاربران و تعامل با آموزش 2

 .... .... 1 نهدریافت بازخورد كاربران و تکمیل ساما 3
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4 
هاي قابل نشر در سرور استقرار نسخه

 عملیاتی
3 .... .... 

 .... .... 4 افزارتحویل رسمی نرم 5

   5 آغاز پشتیبانی 6

  هاي بعدي این طرح تشریح شده است.یادشده در بخشهاي جزئیات هریك از فعالیت
 

 اندازینصب و راه      . 4
 

 برنامه نصب  4-1
افزار به صورت مستمر صورت خواهد پذیرفت. براي ، نصب نرمCI/CDبا توجه به ماهیت پروژه و رویکرد 

و استقرار بر روي سرور سازي این منظور، بعد از نهایی شدن هر بخش و تأیید مالك محصول عملیات یکپارچه
 آزمایشی و سپس سرور عملیاتی صورت خواهد پذیرفت.

 

 نیازهاپیش  4-2
 شرایط زیر باید تأمین شده باشند: وافزار، منابع پیش از نصب نرم 
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 روش تضمین کیفیت  4-3
با توجه به دسترسی مشترك تیم فناوري اطلاعات سازمان پ به سرورهاي آزمایشی و عملیاتی، لاگ این 

 شود.صورت مستمر بررسی شده و از پایداري سیستم اطمینان حاصل میها به سیستم
افزار و گزارش آن توسط مسئول تیم عملیات، مسئول تضمین كیفیت پروژه، همچنین پس از پایان نصب نرم

افزار كنترل خواهد لیست نصب نرمو صحت عملیات را مطابق با چك افزار را بررسی نمودهبا اخذ دسترسی نرم
 نمود.

 باشد. در صورت گزارش اشکال، تیم عملیات موظف به رفع اشکالات گزارش شده در اسرع وقت می
 

 آموزش       . 5
 

 برنامه آموزش  5-1
 بینی شده است:دو دوره آموزشی زیر براي كاربران سیستم پیش

 

 دوره آموزش کاربری سیستمالف( 

]...[ 
 

 دوره آموزش راهبری سیستمب( 
به صورت  آموزش نحوه نگهداري و راهبري سیستم براي راهبران سیستم طراحی شده است واین دوره براي 

 :مجازي با مشخصات زیر برگزار خواهد شد
]...[ 

 تبدیل اطلاعات      . 6

 برنامه تبدیل اطلاعات    6-1

از منابع داده مختلف،  ندیفرآمدنظر است. این  ETLبراي تبدیل اطلاعات به داشبوردهاي اطلاعات فرایند 

 يورهاوس بارگذار تاید ایهدف  ستمیس كیكه به عنوان  كندیم کپارچهیمخزن داده  كیها را به داده

 مسئول تأمین شرح ردیف

سرور تستی سازي دسترسی به سِرور عملیاتی و فراهم 1
 براي كارشناس دواپس

 سازمان ITواحد 

 سازمان ITواحد  Ubuntuسیستم عامل: نصب سیستم عامل  2

 Pstgressافزار افزار مدیریت اطلاعات: نصب نرمنرم 3

DBMS 
 كارشناس دواپس
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ها از . در مرحله استخراج، دادهيو بارگذار لیاست: استخراج، تبد یشامل سه مرحله اصل ندیفرآ نی. اشودیم
 يهاداده ل،ی. سپس در مرحله تبدشوندیم رهیذخ يامنطقه مرحله كیو در  شوندیمنابع مختلف استخراج م

كردن و  زیكه شامل تم شوند،یم لیورهاوس تبد تایدر د يبارگذار يفرم مناسب برا كیاستخراج شده به 
. در شودیم دیداده جد يلدهایف جادیداده از منابع مختلف و ا بیانواع داده، ترك لیها، تبدداده یاعتبارسنج

و در داشبود سامانه قابل مشاهده  شوندیم يبارگذار يگزارشگر سرور درها داده ،يدر مرحله بارگذار ت،ینها

 هستند.

 منابع اطلاعاتی     6-2

 به منظور تبدیل اطلاعات اولیه، از منابع زیر استفاده خواهد شد:

 بانك اطلاعات واحدهای سازمانالف( 
ه در قالب یك پایگاه كاین بانك اطلاعاتی یکی از جداول اطلاعاتی سیستم جامع نیروي انسانی سازمان است 

 ]...[ سازي شده است.پیاده Oracleداده 

 ف(ال/234های ثبت عملیات خدماتی )فرم ب( فرم
تعریف شده و امکان  هاي دادهشوند، به مکعبافزار وارد میهاي اكسل به نرمها كه در قالب فایلاین فرم

 پاكسازي را دارند.

 های تبدیلبرنامه     6-3

 براي تبدیل اطلاعات از دو برنامه زیر استفاده خواهد شد:
o Power BI 

o SQL Server Integration Service (SSIS) 

 روش تضمین کیفیت    6-4

صورت معیت، بهصحت و جا، پیش از شروع كار عملی با سیستم، توسط كاربران از نظر نمودارهاي حاصله
اشد، ب %20گردند. درصورتی كه نسبت ركوردهاي داراي اشکال به كل ركوردها بیش از چشمی كنترل می

 هاي تبدیل اطلاعات باید )درصورت لزوم با تصحیحات لازم( مجدداً اجرا شوند.برنامه
 

 استقرار نمودار   .7
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 آزمایشی اجرای    .8

 برنامه کلی 8-1
 سیستم طی سه مرحله زیر صورت خواهد گرفت:اجراي آزمایشی 

 ]...[: ITاجرا در واحد الف( 
 ]...[: اجرا در واحد آمار و اطلاعاتب( 
 ]...[: اجرا در استان نمونهج( 

صورت ها بهبندي اطلاعات آماري از استآنآوري و جمعتا پایان مرحله اجراي آزمایشی سیستم، عملیات جمع

 سیستم، ادامه خواهد یافت.موازات اجراي عادي و به

 برنامه اجرایی 8-2
 ITاجرا در واحد الف( 

 پذیردبه صورت تدریجی و براي هریك از امکانات در هر انتشار اجراي آزمایشی صورت می
 اجرا در واحد آمار و اطلاعاتب( 

]...[ 

 اجرا در استان نمونهج( 

]...[ 
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 روش تضمین کیفیت 8-3
دیر تیم كنترل پروژه م با ارتباطباپیگیري مالك محصول و در اجراي آزمایشی در هریك از سه مرحله یادشده 

 شود.و مسئول كنترل كیفیت به صورت تدریجی انجام می

 

 برنامه پذیرش و تحویل    .9

 مراحل و شرایط پذیرش  9-1

 ه صورت خواهد گرفت:مرحلافزار در دو پذیرش و تحویل نرمبا توجه به ماهیت تركیبی پروژه 
هاي تأییدشده براي انتشار، ها، مؤلفهدر طول پروژه و پس از تأیید هر وظیفه در اسپرینت:  مستمرالف( تحویل 

 گیرند.ابتدا در سرور تستی و سپس در صورت نیاز در  سرور عملیاتی در دسترس قرار می
افزار در مركز و استان اجراي آزمایشی نرمها، نتتمامی اسپریآمیز : پس از اتمام موفقیتنهاییتحویل   ب(

همزمان صورت قطعی و دائمی تحویل گرفته خواهد شد. افزار از سوي كارفرما بهنرم ریزي شده وبرنامه نمونه
 با این امر، قرارداد پشتیبانی محصول آغاز خواهد شد.

 مستندسازی  9-2

  :در  یهمگ یتیامن يهابه علاوه پروتکل لیهنگام تحو يو كسب و كار یفن يهایژگیواسناد استقرار

 .شودیم ينگهدار Confluenceافزار قالب اسناد استقرار مستند شده و در نرم

 قرارداد پشتیبانی  : نیاز به مشخص نمودن كلیه تعهدات طرفیت بعد از تحویل و عقدیبانیپشت قرارداد

 افزار وجود داردبا نرم رسانی در رابطهبه منظور اطمینان از ادامه خدمات

 خدمات پشتیبانی  .10

 :زیر در ارائه خدمات لحاظ خواهد شد تعهداتدر راستاي پشتیبانی از پروژه 

 وابسته را  دیجد يهاافزار، سخت افزار ،ماژولنرم یهاي اصلمتعهد است  علاوه برلایسنس شركت

ها به  یبانیا و پشته یاز بروز رسان( در هر مرحله ییزمان نامحدود و تعداد كاربر نامحدود نها ي)برا

 سازمان تحویل نماید. 

 با اطلاع و  ،یبانیرا در طول دوره پشت دیجد يها نسخهو عرضه  دیمتعهد است در صورت تول شركت

 يبر رو دیا نسخه جدصورت است كه ابتد نیبه ا ی. روال بروز رساندینما یبه روز رسان، سازمان دیتائ

انتقال داده  یصلسرور ا يبر رو سازمان ندهینما دیتائشده و در صورت  يبارگزار سازمان یسرور تست

 خواهد شد.

 يضطرارا يخطاها یبررس به نسبت سازمان، اعلام زمان ازساعت 8ظرف حداكثر است متعهد شركت 

 به را لازم حاتیتوض و دینما اقدام دهیگرد ستمیس از استفاده ندیفرا قطع و نقص بروز به منجر كه

 .دینما اعلام سازمان
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 حداكثر مشکل بروز خصوص در سازمان اعلام از پس ،یبانیپشت و یگارانت دروه در است متعهد شركت 

 بدون نسخه و دینما اقدام آن رفع به نسبت دور راه از یدسترس ای و يحضور صورت به ساعت 8 یط

 تیمطلوب)سطح  11 ماده تبصره مطابق شركت صورت نیا ریغ در. دهد قرار سازمان اریاخت در را مشکل

 .شد خواهد مهیجر( سیسرو

 لیمیا قیز طرمکاتبات صورت گرفته ا دینصب نسخ جد جهت سازمان ندهینما داتیمنظور اخذ تائ به 

Support@bCompany.com باشدیم نیو مورد قبول طرف معتبر . 

 در طول  کباری يبرا دیو جد یقبل يهاسرور يمجدد سامانه بر رو ياندازنصب و راهمتعهد به  شركت

 .است دوره قرارداد در صورت اعلام كارفرما

  ست: ا ریز موارد خصوص در شنهاداتیوپ گزارشات ارائه و سرورها یبررسشركت  متعهد به 

o روز مشکلات در صورت ب سرور و شبکهداده،  گاهیسامانه از جمله پا ییكارا ارایه مشاوره جهت بهبود

Performance 

o  ساختار هارد دیسکها از لحاظRaid  و قابلیتFailover و Hot plug 

o  ساختار شبکه مورد استفاده از لحاظ ترافیك مانندBust 

o بررسی امنیتی و بررسیZone بندي 

o  نحوه نصب ،سرویس دهی وبهره برداري ازApplication Server(s) ، DB 

server،File server ،FireWall ،DNS  ،DHCP 

 

 

 دهاها و استاندارها، رویهفرم     .11

صورت  JIRAافزار هاي ارتباطی و تأیید به كمك نرمهاي كاغذي استفاده نشده و رویهپروژه از فرمدر این 

 پذیرد.می

 هاپیوست

  نامهواژه  11-1
]...[
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 راهنمای کاربردپذیری (3پیوست 

باشند، افزاري قابل استفاده میهاي نرمهاي مختلف از استاندارد حاضر كه براي انواع پروژهدر این بخش، قسمت
، دسته كوچك، متوسط و بزرگ پنجها از منظر اندازه در مشخص شده است. به منظور تسهیل در استفاده، پروژه

 اند:شده بنديدسته خیلی بزرگ و كلان

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهكوچكر از پروژه منظو: هاي كوچكپروژه

 شود.بندي میطبقه كوچكهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهمتوسطمنظور از پروژه متوسط: هاي پروژه

 شود.بندي میطبقه متوسطهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهبزرگمنظور از پروژه بزرگ: هاي پروژه

 شود.بندي میطبقه بزرگهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 برابر  10ارزش قراردادي آن  اي است كه، پروژهبسیار بزرگمنظور از پروژه بسیار بزرگ: هاي پروژه

  هاي بزرگ باشد.پروژه

 هاي برابر پروژه 100ردادي آن ارزش قرا اي است كه، پروژهكلانمنظور از پروژه : كلانهاي پروژه

 بزرگ باشد.

 زیر ارایه شده است:  يهاپروژه يبراو كاربردپذیري استفاده  يدر هر دسته، راهنما

 (یسفارش) یسفارش يافزرهانرم يسازادهی( توسعه و پ1

 (آمادهآماده ) يافزارنرم يها( فروش بسته2

 (یسازژهیوآماده )مهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهی( فروش، و3

 (یبانیپشتافزار )نرم یبانی( پشت4

 (مشاوره) يا( ارائه خدمات مشاوره5

 ( ارائه شده است.نظارت) يافزارنرم يها( خدمات نظارت بر پروژه6

 
 ر استفاده شده است:یكه در ادامه ارائه شده است، از تعارف ز یدر جداول

 (ن گردد )یتدو يد طور اجباری: بخش مشخص شده باياجبار -1
 (ن گردد )یپروژه، بخش مشخص شده تدو طرح استقرارگردد در یه می: توصياریاخت -2
 (د ندارد )وجون آن یبه تدو یشده و الزام یرمرتبط تلقیرمرتبط: بخش مشخص شده غیغ -3
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هاي استقرار و تحویل، مفاد ذكر شده در این طرح براي مواردي كه یك محصول فعالیتا توجه به ماهیت ب
گیرد ضروري بوده و نیاز است اطلاعات مربوط به تمامی افزاري به هر نحو تهیه و در اختیار مشتري قرار مینرم

 سازي و یا حتی تهیه محصول آماده ارائه شود. ، ویژهافزاري اعم از توسعههاي نرمها براي پروژهبخش
افزاري باشد، نیاز است موارد هاي پشتیبانی در صورتی كه موضوع پشتیبانی شامل تغییرات نرمدر مورد پروژه

یل ل، حسب مورد فراهم شود. به همین دهاي مرتبط با نصبه بخشژمربوط به استقرار و تحویل تغییرات، به وی

 ها تمامی بندهاي سند اختیاري در نظر گرفته شده است. براي این نوع از پروژه
افزاري نیست ها تحویل محصول نرمین پروژهبا توجه به اینکه ماهیت اهاي مشاوره و نظارت، در مورد پروژه

هاي براي فراورده هاي مذكور غیرمرتبط است. البته بندهاي مربوط به آموزشعمده بندهاي این طرح براي پروژه
 برداري است.قابل بهره هاي مشاوره اختیاري بوده وپروژه
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 باشدینم لیتحو و انتقال طرح هیته به يازین ها،پروژه نیا درهای کوچك: پروژه. 

 بزرگ و متوسط یهاپروژه 
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 بزرگ اریبس یهاپروژه 

 

رش استاندارد حاضر يهابخش
سفا

 ی

ده
آما

 

یو
ژه

ساز
 ي

شت
پ

ی
بان

 ی

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

       ]صفحه روكش[

       ]یهتأیید[

       ]تاریخچه[

       ]فهرست مطالب[

       مقدمه .1

       هدف 1-1

       دامنه كاربرد 1-2

       تعاریف 1-2

       اختصارات 1-3

       اسناد مرتبط 4 -1

       مرور طرح 1-5

       روش تغییر طرح 1-6

       سازماندهی .2

       ساختار 2-1

       هاوظایف و مسئولیت 2-2

       ارتباطات 2-3

       محدوده كار .3

       هادادنیتحویل 3-1

       هاي انتقال و تحویلفعالیت 3-2

       اندازينصب و راه .4

       برنامه نصب 4-1

       نیازهاپیش 4-2

       روش تضمین كیفیت 4-3

       آموزش .5

       برنامه آموزش 5-1

       هامحتواي دوره 5-2



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزاراستاندارد طرح انتقال و تحویل نرم

 16/02/1403آخرین تغییرات: اریخ ت 3.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STTRPشناسه سند: 
 

 74از  72صفحه 

  

 

رش استاندارد حاضر يهابخش
سفا

 ی

ده
آما

 

یو
ژه

ساز
 ي

شت
پ

ی
بان

 ی

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

       روش تضمین كیفیت 5-3

       تبدیل اطلاعات .6

       برنامه تبدیل اطلاعات 6-1

       منابع اطلاعاتی 6-2

       هاي تبدیلبرنامه 6-3

       روش تضمین كیفیت 6-4

       نمودار استقرار .7

       اجراي آزمایشی .8

       برنامه كلی    8-1

       برنامه اجرایی    8-2

       روش تضمین كیفیت    8-3

       برنامه پذیرش و تحویل .9

       مراحل و شرایط پذیرش      9-1

       مستندسازي 9-2

       . خدمات پشتیبانی10

       اها و استانداردهها، رویه.فرم11

       ها. پیوست12

       *نامهاژهو     12-1

 

 

 

  



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزاراستاندارد طرح انتقال و تحویل نرم

 16/02/1403آخرین تغییرات: اریخ ت 3.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STTRPشناسه سند: 
 

 74از  73صفحه 

  

 

 های کلانپروژه 

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
 

ده
آما

 

ژه
وی

ي
ساز

 

ی
بان

شتی
پ

 

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

       ]صفحه روكش[

       ]تأییدیه[

       ]تاریخچه[

       ]فهرست مطالب[

       مقدمه .1

       هدف 1-1

       دامنه كاربرد 1-2

       تعاریف 1-2

       اختصارات 1-3

       اسناد مرتبط 4 -1

       مرور طرح 1-5

       روش تغییر طرح 1-6

       سازماندهی .2

       ساختار 2-1

       هاوظایف و مسئولیت 2-2

       ارتباطات 2-3

       محدوده كار .3

       هادادنیتحویل 3-1

       هاي انتقال و تحویلفعالیت 3-2

       اندازينصب و راه .4

       برنامه نصب 4-1

       نیازهاپیش 4-2

       روش تضمین كیفیت 4-3

       آموزش .5

       برنامه آموزش 5-1

       هامحتواي دوره 5-2

       روش تضمین كیفیت 5-3



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزاراستاندارد طرح انتقال و تحویل نرم

 16/02/1403آخرین تغییرات: اریخ ت 3.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STTRPشناسه سند: 
 

 74از  74صفحه 

  

 

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
 

ده
آما

 

ژه
وی

ي
ساز

 

ی
بان

شتی
پ

 

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

       تبدیل اطلاعات .6

       برنامه تبدیل اطلاعات 6-1

       منابع اطلاعاتی 6-2

       هاي تبدیلبرنامه 6-3

       روش تضمین كیفیت 6-4

       نمودار استقرار .7

       اجراي آزمایشی .8

       برنامه كلی    8-1

       برنامه اجرایی    8-2

       روش تضمین كیفیت    8-3

       برنامه پذیرش و تحویل .9

       مراحل و شرایط پذیرش      9-1

       مستندسازي 9-2

       . خدمات پشتیبانی10

       اها و استانداردهها، رویه.فرم11

       ها. پیوست12

       *نامهاژهو     12-1

 


