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نماتن-بازنگری اسناد نظام مهندسی و استانداردهای تولید و توسعه نرم افزار 

کلیات فرآیند برون سپاری 
پروژه های نرم افزاری و مشاوره ای

1402شهریور27–۲ویرایش 
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فهرست مطالب

2

تاریخچه سند

توضیحتاریخویرایش

نسخه اولیه1402/4/14صفر

۱1402/05/15

:اصلاح بر اساس نظرات دریافتی از اعضای کارگروه بازنگری-
o 1402/4/20نظرات آقای آذرکار دریافت شده در تاریخ
o (1401)توجه به قرارداد تیپ پشتیبانی سازمان نصر تهران
o 1402/5/1نظرات آقای اورعی دریافت شده در تاریخ
o 1402/5/3نظرات آقای قائدی دریافت شده در تاریخ

(فرآیند کلی پیش از انواع قراردادها)تغییر ترتیب ارائه -
تغییر در مدل فرآیند کلی برون سپاری و اضافه کردن مراحل زمینه-
اضافه کردن فهرست استانداردها و مراجع قابل استفاده-
تغییر دسته بندی قراردادها از نظر اندازه-
اضافه  کردن تقسیم بندی های دیگر از قراردادها-

1402/6/8اصلاح بر اساس مصوبات جلسه کارگروه بازنگری، مورخ -۲1402/06/27
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فهرست مطالب

3

مقدمه

فرآیند کلی برون سپاری پروژه های نرم افزاری

تقسیم بندی قراردادهای نرم افزاری از نظر موضوع

تقسیم بندی قراردادهای نرم افزاری از نظر اندازه

سایر ابعاد تقسیم بندی قراردادهای نرم افزاری

ضوابط لازم برای برون سپاری پروژه های نرم افزاری

مراجع و استانداردهای برون سپاری پروژه های نرم افزاری
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مقدمه
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مقدمه

منهدامشمول)مشاوره ایونرم افزاریپروژه هایبرون سپاریفرآیندکلیاتدربردارندهگزارش،این
فازاسنادبازنگری»فازابتدایدرگزارشاین.استفرآیندایندراستفادهموردکلیضوابطو(پروژه

وابطضتعیینهم چنینوفازایندراستفادهموردضوابطومفاهیمتدقیقبه منظورو«نماتن۱
.استشدهتهیهیادشدهفرآینداستانداردسازیبراینیازمورد

«نماتن۱فازاسنادبازنگری»فازخروجی هایسایردرگزارش،ایندرتشریح شدهضوابطومفاهیم
.گرفتخواهدقرارارجاعواستفادهمورد
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جایگاه گزارش حاضر در فرآیند اجرای پروژه
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فرآیند کلی 
برون سپاری 

پروژه های نرم افزاری
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۱الگوی کلی برون سپاری پروژه های نرم افزاری در نماتن 

ه های نرم افزاریژمشاوره پرو❖

(RFP)تهيه درخواست برای ارائه پيشنهاد ❖

ه های نرم افزاریژنظارت بر پرو❖

ارائه پيشنهاد❖

ارزيابی پيشنهاد❖

پيمان نامه نرم افزاری❖

انتخاب مشاور

RFPتهيه 

انتخاب ناظر

دريافت پيشنهاد

ارزيابی پيشنهاد

عقد قرارداد
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فرآیند کلی برون سپاری

نیازیفرآیند برون سپار یفرآیند برون سپار  محصول 
خدمت/ 

نرمافزاریخدماتومحصولاتازبخشیتامین(outsourcing)برونسپاریازمنظورمتن،ایندر
یکتحویلبهوشدهآغازنیازیکبافرآینداین.استسازمانیکازخارجازمشاورهایو

.میانجامدراهکاریاخدمت/محصول
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فرآیند کلی برون سپاری

نیاز محصول 
خدمت/ 

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

تعریف
کار

تعریف
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

نظارت 
بر اجرا

نظارت 
بر اجرا

تحویل
گیری
تحویل
گیری



ای
وره 

شا
 م

ی و
زار

م اف
 نر

ای
ه ه

وژ
 پر

ی
پار

ن س
رو

د ب
آین

 فر
ت

لیا
ک

 نر
عه

وس
و ت

د 
ولی

ی ت
ها

رد
ندا

ستا
و ا

ی 
دس

مهن
م 

ظا
د ن

سنا
ی ا

گر
ازن

ب
زار

م اف
تن

ما
ن

NMT.REV.PT-Outsourcing.v2.020627 11

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاریتعریف کار

تعریف
کار

تعریف
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

نظارت 
بر اجرا
نظارت 
بر اجرا

تحویل
گیری

تحویل
گیری

امخنیازیکتبدیلکار،تعریفازمنظور
مورددقیق، هاینیازمندیازمجموعه ایبه

انتامین کنندگبهقابل انتقالوتوافق
.استبیرونی

نیاز
Need

نیازمندی
Requirement

های داخلیدرخواست

اسناد بالادستی

الزامات بیرونی

اسناد ارجاع کار
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فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاریتعریف کار

تعریف
کار

تعریف
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

نظارت 
بر اجرا
نظارت 
بر اجرا

تحویل
گیری

تحویل
گیری

اطعیقتاثیر«کارتعریف»فرآینداجرایدقتوکیفیت✓
.داردبرون سپارینتیجهدر
بهمنجرمی شود،بخشاینصرفکههزینه ایوزمان✓

واهدخکارکلدربیشتربهره وریتضمینوصرفه جویی
.شد
انجامدرمهمیعاملصاحب صلاحیتمشاورانتخاب✓

.استمرحلهایندرست

:کارتعریفمرحلهدرمهمفعالیتهای
نیازهاشناسایی❑
نیازهااولویت بندیودسته بندیوصحه گذاریصحت سنجی،❑
نیازهایکپارچه سازی❑
تامین کنندگانبهقابل انتقالنیازمندی هایبهنیازهاتبدیل❑
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سایر فعالیت های تعریف کار

(top-level work breakdown)کلانکارشکستطراحی.1
(… ,BOT, GC, MC)منافعتسهیموبرون سپاریمدلانتخاب.2
(...انسانی،مالی،)کاراندازهومنابعبرآورد.3
(Change Readiness Analysis)تغییربرایآمادگیارزیابی.4
فنیامکان سنجی.5
سازمانیامکان سنجی.6
ریسکتحلیل.7
حساسیتتحلیل.8
تامین کننده/پیمانکارانتخابروشتعیین.9
(… ,RFP, RFQ, RFI, TOR)کارارجاعاسنادتنظیم.10
آنپیوست هایوقراردادپیش نویستدوین.۱۱
(بالقوهتامین کنندگانشناسایی)بازاربررسی.۱۲
Business CaseوBusiness Needsتدوین.۱۳

ازبخشیاستممکنکارفرما،ترجیحاتیاکارحساسیتاندازه،موضوع،بهبسته
:شودانجامکارتعریفمرحلهدرنیززیرفعالیت های



ای
وره 

شا
 م

ی و
زار

م اف
 نر

ای
ه ه

وژ
 پر

ی
پار

ن س
رو

د ب
آین

 فر
ت

لیا
ک

 نر
عه

وس
و ت

د 
ولی

ی ت
ها

رد
ندا

ستا
و ا

ی 
دس

مهن
م 

ظا
د ن

سنا
ی ا

گر
ازن

ب
زار

م اف
تن

ما
ن

NMT.REV.PT-Outsourcing.v2.020627 14

انتخاب تامین کننده

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

تعریف 
کار

تعریف 
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

نظارت 
بر اجرا
نظارت 
بر اجرا

تحویل
گیری

تحویل
گیری

ن،آطیکهاستفرآیندی«تامین کنندهانتخاب»
جمندر شرایطونیازمندی هاازمجموعه ایبرمبنای

یاحقیقیشخصیتیککار،ارجاعاسناددر
یاتخدماتامین کننده/پیمانکارعنوانبهحقوقی

.می شودانتخابنظرموردمحصولات

نیازمندی
Requirement

اسناد ارجاع کار
دهتامین کننده برگزی
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انعقاد قرارداد
فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

تعریف
کار

تعریف
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

نظارت 
بر اجرا
نظارت 
بر اجرا

تحویل
گیری

تحویل
گیری

واتتوافققرارداد،انعقادفرآیندنتیجهدر
(تامین کننده-کارفرما)طرفینتعهدات

.ندکمیپیدااستنادپذیروقانونیجنبه

دهتامین کننده برگزی قرارداد
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نظارت بر اجرا

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

تعریف
کار

تعریف
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

نظارت 
بر اجرا
نظارت 
بر اجرا

تحویل
گیری

تحویل
گیری

ازقراردادیتعهداتانجامقرارداد،مدتطولدر
ظرنایاکارفرماتوسطبایدتامین کننده،سوی

موردمستمربه صورتاو،سویازتعیین شده
.گیردقرارنظارتوپایش

قراردادخدمت/محصول
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تحویل گیری

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

تعریف
کار

تعریف
کار

انتخاب
تامین 
کننده

انتخاب
تامین 
کننده

عقد 
قرارداد
عقد 
قرارداد

ر نظارت ب
اجرا

ر نظارت ب
اجرا

تحویل
گیری

تحویل
گیری

بهنتایجانتقالازاطمینانمنظوربه
مالکیتتحققوبهره برداریمحیط
یناعملیاتی شدنکار،نتایجبرکارفرما
دریدبافعالیت هاییآنها،استمرارونتایج

.گیردصورتپروژههرانتهای

خدمت/محصولخدمت عملیاتی/محصول
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زمینه برون سپاری

یفرآیند برون سپار یفرآیند برون سپار 

خدماتومحصولاتیتقاضاوعرضهتبادلنقطهبرنماتن،استانداردهایمحدودهکهآنبا
برلاوهعبرونسپاریفرآیندیکاثربخشیوموفقیتکهکردتوجهبایداست،متمرکزنرمافزاری
مراحلبه،(میشودپرداختهآنبهنماتندرکه)فرآیندخودبرحاکمضوابطواستانداردهارعایت

.استهوابستسازماندردیگرمحیطیقابلیتهایهمچنینوفرآینداینبعدوقبلفعالیتهایو

مراحل 
پیش از 
فرآیند 
یبرون سپار 

مراحل 
پیش از 
فرآیند 
یبرون سپار 

مراحل پس 
از فرآیند 
یبرون سپار 

مراحل پس 
از فرآیند 
یبرون سپار 

قابلیت های توانمندسازقابلیت های توانمندساز

راهبری سازمانی فناوری اطلاعاتراهبری سازمانی فناوری اطلاعات
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مراحل پیش از برون سپاری

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

بهبرونسپاریازپیشمراحل
برایکهمیشوداطلاقاقداماتی
هاینیازبرنامهریزیوتجمیعوتعریف
اطلاعاتفناوریخدماتبهسازمان

سبدتعریفورودی.میشوداجرا
استممکنسازمانموردنیازخدمات

برنامهریزیقابلیتهایوفرآیندهااز
برنامهریزیکسبوکار،استراتژیک
برنامهریزیکسبوکار،قابلیتهای

سازمانی،معماریاطلاعات،فناوری
نوآوری،مدیریتتقاضا،مدیریت
یاواطلاعاتفناوریخدماتمدیریت

تمدیریوبرنامهریزیفرآیندهایسایر
.شودتامینسازمانتغییرات
یکمستمربهروزرسانیوتدوین

اتاقدامازیکیبرونسپاریاستراتژی
فرآیندهایاجرایازپیشمهم

.استبرونسپاری

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

قابلیت های توانمندسازقابلیت های توانمندساز

راهبری سازمانی فناوری اطلاعاتراهبری سازمانی فناوری اطلاعات

o Business Strategic Planning (BSP)
o Capability-based Planning (CBP)
o IT Strategic Planning (ITSP)
o Enterprise Architecture Planning (EAP)
o Demand Management (Business Needs, 

Business Case, …)
o Innovation Management
o IT Services Management (ITSM)
o …
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مراحل پس از برون سپاری

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

یاقداماتبهبرونسپاریازپسمراحل
مدیریت،برایکهمیشوداطلاق

ازبهینهبهرهبرداریونگهداری
انجاماطلاعاتفناوریسرویسهای

استراتژیبهبسته.میشود
یبرااستممکنسازمانبرونسپاری،

خدماتازهماقداماتاینازبخشی
.کنداستفادهبرونسپاریشده

ازپسقابلیتهایواقدامات
ت،اشکالامدیریتمانندبرونسپاری،

رویدادها،مدیریتمشکلات،مدیریت
ردعمدتا ...وسرویسسطحمدیریت

مدیریتاستانداردهایوچارچوبها
ITILمانند)اطلاعاتفناوریخدمات

دادهپوشش(...وCMMI-SVCیا
.میشود

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

قابلیت های توانمندسازقابلیت های توانمندساز

راهبری سازمانی فناوری اطلاعاتراهبری سازمانی فناوری اطلاعات

o Incident Management
o Problem Management
o Event Management
o Service Level Management
o Service Continuity Management
o Service Configuration Management
o …
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قابلیت های توانمندساز

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

یاتوانمندسازقابلیتهایازمنظور
Enabler Capabilitiesقابلیتهای

یاممستقیبهصورتکهاستسازمانی
یاثربخشوکیفیتبرغیرمستقیم

ره.میگذارنداثربرونسپاریفرآیند
قابلیتهاایندرسازمانیبلوغچه

شیاثربخوکاراییمیزانباشد،بالاتر
سازمانآندربرونسپاریفرآیندهای

.بودخواهدبالاتر
وطرحمدیریتمانندقابلیتهایی

سازمانی،معماریمدیریتپروژه،
ریسک،مدیریتکیفیت،مدیریت
یتمدیرکسبوکار،باارتباطمدیریت
مدیریتتامینکنندگان،باارتباط

قابلیتهایجملهاز...وتدارکات
برونسپاریفرآیندتوانمندساز
.میشوندمحسوب

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

قابلیت های توانمندسازقابلیت های توانمندساز

راهبری سازمانی فناوری اطلاعاتراهبری سازمانی فناوری اطلاعات

o Program/Project Management
o Enterprise Architecture Management (EAM)

oQuality Management
o Enterprise Risk Management
o Business Relationship Management
o Suppliers Relationship Management
o Procurement Management
o…
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راهبری سازمانی فناوری اطلاعات

فرآیند برون سپاریفرآیند برون سپاری

فناوریسازمانیراهبریازمنظور
نهادها،،(IT Governance)اطلاعات
بهمنظورکهاسترویههاییوقواعد

همراستاییوتطابقازاطمینان
فناوریحوزهاقداماتوتصمیمات
کلیسیاستهایواهدافبااطلاعات
وطراحیآنذینفعانمنافعوسازمان

.میشوداجرا
اجرایراهبری،نهادهایایجاد

وتغییربرایفرآیندیکنترلهای
فناوریممیزیسازمانی،توسعه

سازوکارهایجملهاز...واطلاعات
بهشماراطلاعاتفناوریراهبری
.میرود

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پیش از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

مراحل پس از 
فرآیند 

برون سپاری

قابلیت های توانمندسازقابلیت های توانمندساز

راهبری سازمانی فناوری اطلاعاتراهبری سازمانی فناوری اطلاعات

o Enterprise IT Governance Bodies
o Change Process Controls
o IT/IS Audit
o …
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تقسیم بندی 
قراردادهای نرم افزاری 

از نظر موضوع
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تقسیم بندی قراردادهای نرم افزاری از نظر موضوع

نتدویدامنهمشمولفازایندرکهنرم افزاریقراردادهایانواعپروژه،اینمحدودهتعریفبنابه
:ازعبارتندهستند،ضوابط(بازنگری)

سفارشینرم افزارهایپیاده سازیوتولید1.
آمادهنرم افزاریبسته هایفروش2.
نیمه آمادهنرم افزاریراهکارهایپیاده سازیوویژه سازیفروش،3.
نرم افزارراهبریوپشتیبانی4.
مشاوره ایخدمات5.
نرم افزاریپروژه هایبرنظارت6.
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تولید و پیاده سازی نرم افزارهای سفارشی
دیدجمشخصنرم افزاریکاستقراروانتقال،(توسعه)تولیدقراردادموضوعقراردادها،نوعایندر
ازدهتعیین شویژگی هایومشخصاتبامطابق(موجود،نرم افزاریکدرجدیدیامکانات/بخشیا)

تحویلرماکارفبه(پیمانکار)تامین کنندهسویازمعمولاا قراردادنوعایندرآنچه.ستکارفرماسوی
:ازاستعبارتمی شود،
oنرم افزارآزمونوساختطراحی،تحلیل،شناخت،نتایجومستندات
oکدقالبدر(کمکیواصلی)اجرایی(های)برنامه(Source)قابل اجرا(های)برنامهیا/و
o تکمیل نشدهیاتکمیل شدهبه صورتداده(های)پایگاه
oراهبریوکاربریراهنماهایومستندات

یلیتکمخدماتارائهبعضیعهده دارمعمولاا تامین کنندهتحویل دادنی،خروجی هایاینبرعلاوه
:می باشدهمنرم افزارتولید

oنرم افزارازاستفادهواستقراربرایکارفرمابهمشاورهوآموزش
oجدیدنرم افزارتوسطقابل استفادهقالببهقبلیداده هایتبدیل
oتقراراسازپسمشخصزمانیدورهیکبرایمستقرشدهنرم افزار(نگهداری)پشتیبانی
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فروش بسته های نرم افزاری آماده

یکازنسخهچندیایک(بهره برداریمجوزانتقال)فروشقراردادموضوعقراردادها،نوعایندر
رضهعوتولیدتامین کنندهتوسطقبلاا کهکارفرماستیکبه،(package)آمادهنرم افزاریبسته
:ازاستعبارتمی شود،تحویلمعمولاا پروژهنوعایندرآنچه.استشده

oقابل اجرا(های)برنامهقالبدر(کمکیواصلی)اجرایی(های)برنامه
o تکمیل نشدهیاتکمیل شدهبه صورتداده(های)پایگاه
oراهبریوکاربریراهنماهایومستندات

یلیتکمخدماتارائهبعضیعهده دارمعمولاا تامین کنندهتحویل دادنی،خروجی هایاینبرعلاوه
:می باشدهمنرم افزارفروش
oنرم افزارازاستفادهواستقراربرایکارفرمابهمشاورهوآموزش
oجدیدنرم افزارتوسطقابل استفادهقالببهقبلیداده هایتبدیل
oنرم افزارتوسطاطلاعاتارائهاشکالسایروگزارش ها(طراحی)تعریف
oتقراراسازپسمشخصزمانیدورهیکبرایمستقرشدهنرم افزار(نگهداری)پشتیبانی
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فروش، ویژه سازی و پیاده سازی راهکارهای نرم افزاری نیمه آماده

ازبخشیکهمعنیاینبهاست،پیشینقراردادنوعدوموضوعازترکیبیقراردادها،نوعاین
یدشدهتولقبلاا نرم افزاریکازنسخهچندیایک(بهره برداریمجوزانتقال)فروشقراردادموضوع
نرم افزاراستقراروانتقالویژه سازی،قرارداد،موضوعدیگربخشوکارفرمابهتامین کننده،توسط

ویژه سازیبه منظوراستممکن.ستکارفرماخاصشرایطونیازمندی هابامطابقواگذارشده
ویژهکارکسب و منطقازبخشیپیاده سازییاکمکینرم افزارچندیایک(توسعه)تولیدنرم افزار،
.باشدضرورینرم افزارمحیطدرکارفرما

.هستندقراردادهااینجملهازسازمانی،راهکارهایسایروERPپیاده سازیقراردادهای
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(ادامه)فروش، ویژه سازی و پیاده سازی راهکارهای نرم افزاری نیمه آماده 

:ازاستعبارتمی شود،تحویلکارفرمابهتامین کنندهسویازمعمولاا قراردادنوعایندرآنچه
oکارفرماویژهنیازمندی هایتحلیلوشناختنتایجومستندات
oویژه سازی شدهنرم افزارانتقالوآزمونویژه سازی،نتایجومستندات
oقابل اجرا(های)برنامهقالبدر(کمکیواصلی)اجرایی(های)برنامه
oکد(Source)کارفرمابرایتوسعه داده شدهاختصاصاا بخش های
o تکمیل نشدهیاتکمیل شدهبه صورتداده(های)پایگاه
oراهبریوکاربریراهنماهایومستندات

یلیتکمخدماتارائهبعضیعهده دارمعمولاا تامین کنندهتحویل دادنی،خروجی هایاینبرعلاوه
:می باشدهمنرم افزارتولید

oلازماریکسب وکتغییراتونرم افزارازاستفادهواستقراربرایکارفرمابهمشاورهوآموزش
oجدیدنرم افزارتوسطقابل استفادهقالببهقبلیداده هایتبدیل
oاستقرارازپسمشخصزمانیدورهیکبرایمستقرشدهنرم افزارپشتیبانی
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پشتیبانی و راهبری نرم افزار

خصمشنرم افزاریکازبهره برداریواجراراهبریوپشتیبانیقراردادموضوعقراردادها،نوعایندر
ی شود،مارائهکارفرمابه(پیمانکار)تامین کنندهسویازمعمولاا قراردادنوعایندرخدماتی.است

:ازاستعبارت

خدمات 
پشتیبانی

oعملکردیوغیرکارکردیکارکردی،خطاهایرفع
oنرم افزارکاربران(آموزش)راهنماییواشکالرفعخدمات
oارتقاءیافتهنرم افزار/جدیدنسخهمجوزارائه
oعملیاتیمحیطدرنرم افزار(مجدد)نصب
oپشتیبانیخدماتسطحبهمربوطگزارش هایومستنداتارائه

اسبمنبهره برداریبرایلازمتنظیماتانجاموکاربرانتغییروتعریفoخدمات راهبری
کاربرانتوسطنرم افزار

oداده هاپاکسازیوپالایشتبدیل،خدمات
oرنرم افزاتوسطاطلاعاتارائهاشکالسایروگزارش ها(طراحی)تعریف
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خدمات مشاوره ای

منجرم افزارنریکازپشتیبانییااستقرارتولید،بهمستقیماا قراردادموضوعقراردادها،نوعایندر
قراردادهای.استدیگرنرم افزاریپروژهیکاجرایوتعریفبرایضروریمقدمهامانمی شود،

 ریزیبرنامههم چنینوتامین کننده/محصولانتخاب،کارتعریف،آمادگیسنجش،امکان سنجی
وسامانه هایسازمانیمعماریتعریفبهمنجرکهاطلاعاتیسامانه های/اطلاعاتفناوری

.می گنجنددستهایندرمی گردد،سازمانیککاربردینرم افزارهای
بهستهبمی شود،تحویلکارفرمابه(مشاور)تامین کنندهسویازمعمولاا قراردادهانوعایندرآنچه

:ازاستعبارتقرارداد،موضوع
oسازمانیآمادگیسنجشیاامکان سنجیگزارش های
o(نرم افزاریپروژهچندیایکبهمربوط)کارارجاعوتعریفاسناد
oتامین کننده/محصولانتخابگزارش های
oبرنامه ریزیگزارش هایواسنادIT/IS
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نظارت بر پروژه های نرم افزاری

.نرم افزاریپروژهیکبرنظارتخدماتارائهازاستعبارتقراردادموضوعقراردادها،نوعایندر
استارتعبمی شود،تحویلکارفرمابه(ناظر)تامین کنندهسویازمعمولاا قراردادنوعایندرآنچه

:از
o(نظارتطرح)نظارتبرنامه ریزیاسناد
oسایروپذیرشآزمونفرآیندها،ممیزیفرآورده ها،بازرسیشاملنظارتیگزارش های

پروژهکیفیتتضمینفعالیت های
oکارپیشرفتگزارش
oپروژهاجراییتوافقاتومستندات
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ترکیب موضوعات قراردادهای نرم افزاری

داردوجودقراردادهادرموضوعاتانواعبعضیترکیبامکانپیش گفته،اساسیانواعاساسبر
.(نظارتومشاورهقراردادهاییاهمزمان،پشتیبانیوتوسعهقراردادهایمانند)

قرارداد مشاوره و نظارتقرارداد مشاوره و نظارت

قرارداد مشاورهقرارداد مشاوره

قرارداد نظارتقرارداد نظارت

قرارداد توسعه و پشتیبانیقرارداد توسعه و پشتیبانی

قرارداد تولید نرم افزار سفارشی قرارداد تولید نرم افزار سفارشی 

قرارداد پشتیبانی و راهبریقرارداد پشتیبانی و راهبری
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(بر حسب موضوع)سایر تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 

پیمان ارجاع کار1.
پیمان نظارت2.
پیمان تحلیل نظام3.
پیمان طراحی و پیاده سازی نظام4.
پیمان تحلیل، طراحی و پیاده سازی نظام5.
پیمان نگهداشت نرم افزار6.
پیمان راهبری سیستم7.

، ۱۳۷۹، (1-نمنا )نظام مهندسي نرم افزار ايران -آئين نامه طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري : مرجع
انجمن شرکت های انفورماتیک
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(بر حسب موضوع)سایر تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 

مشاوره1.
فروش2.
تولید3.
پشتیبانی4.
پژوهش5.

1382، (مپنا)مقررات پیمان های نرم افزاری ایران –آئين نامه ارجاع کارهای نرم افزاري : مرجع
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تقسیم بندی 
قراردادهای نرم افزاری 

از نظر اندازه
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(بر حسب اندازه)معیارهای تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 
1اندازه-الف

تنهادارايواستماهنفر20ازكمترآنتعهداتاجرايبرايموردنيازكليتلاشكهاستپيماني،1اندازهباافزارينرمپيمان
.استاصليفعاليتيك
نقشدوهردركارگزار”عمدتاپيمانيچنيندر.ننمايديابنمايداستفادهمشاورازاستممكنكارفرماپيماننوعايندر

.نمايدميعملكارگزارومشاور
2اندازه-ب

واستنيازتلاشماهنفر100تا20بينآنموضوععملياتانجامبرايكهاستپيماني2اندازهباافزارينرمپيمان
.استفعاليت4تا1بينآناصليفعاليتهايتعداد

خوداظرنومشاورتواندميكارفرماپيمانابعادبهتوجهباامااست،نيازمندناظربههمومشاوربههمكارفرماپيمانايندر
.نمايدانتخابصلاحيتدارحقوقياشخاصياوصلاحيتصاحبحقيقياشخاصميانازرا

3اندازه-پ
هايفعاليتتعدادواستنيازتلاشماهنفر400تا100بينآنموضوععملياتانجامبرايكهاستپيماني3اندازهپيمان
.باشدفعاليت10تا4بيناستممكنآناصلي

.نمايداستفادهناظرومشاورعنوانبهصلاحيتدارحقوقياشخاصازبايدكارفرماپيمان،نوعايندر
4اندازه-ت

فعاليتهايتعدادواستنيازموردتلاشماهنفر400ازبيشبهآنموضوععملياتانجامبرايكهاستپيماني4اندازهپيمان
.باشدفعاليت10ازبيشاستممكنآناصلي

يكزابيشازاستممكنكارفرماوشوندانتخابصلاحيتدارحقوقياشخاصميانازبايدناظرومشاورپيماننوعايندر
.نمايداستفادهناظرومشاور

، ۱۳۷۹، (1-نمنا )نظام مهندسي نرم افزار ايران -آئين نامه طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاري : مرجع
انجمن شرکت های انفورماتیک
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(بر حسب اندازه)معیارهای تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 
معاملاتبنديطبقه-3ماده

:شوندميتقسيمدستهسهبه(معاملهقيمت)نصابنظرازمعاملات
(20.000.000)ميليونبيستازكمتر1382سالثابتقيمتبهكهمعاملاتي:كوچكمعاملات-1

.باشدريال
ازوودهبكوچكمعاملاتمبلغسقفازبيشمعاملهموردمبلغكهمعاملاتي:متوسطمعاملات-2

.نكندتجاوزكوچكمعاملاتارزشسقفبرابرده
عاملاتممبلغارزشسقفبرابردهازبيشآنهااوليهبرآوردمبلغكهمعاملاتي:بزرگمعاملات-3

.باشدكوچك
براساسرامعاملاتنصابسالهرابتدايدراستمكلفدارائيواقتصادياموروزارت-1تبصره

،ايراناسلاميجمهوريمركزيبانكتوسطشدهاعلامخدماتوكالاهابهايشاخص
نمايدپيشنهادوزيرانهياتبهتصويبجهت

لغمبعمدهمعاملاتدرومعاملهموردمبلغمتوسطوكوچكمعاملاتبراينصابمبلغ-2تبصره
باشدميمعاملهمتقاضيواحدبرآوردي

بهكهاقلاميتفكيكبانبايدفوقهاينصابازيكهرمشمولمعاملاتبرآورديامبلغ-3تبصره
شودبردهترپاييننصاببه،شوندميتلقيواحدمجموعهيكمتعارفطور

138۳قانون برگزاری مناقصات، مصوب : مرجع
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(بر حسب اندازه)معیارهای تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 
مقرراتدرمناقصات،برگزاریقانوندربرآوردیمبلغحسببرمعاملاتاولیهتقسیمبندیبرعلاوه
.استشدهوضعقراردادمبلغیابرآوردیمبلغاساسبراحکامیبعدی،
:مثلا 

« ب»بخشنامه به تمام دستگاه های موضوع بند 
ه قانون برگزاری مناقصات، در خصوص نحو۱ماده 

ارجاع پروژه های فناوری اطلاعات
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(بر حسب اندازه)معیارهای تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 
مقرراتدرمناقصات،برگزاریقانوندربرآوردیمبلغحسببرمعاملاتاولیهتقسیمبندیبرعلاوه
.استشدهوضعقراردادمبلغیابرآوردیمبلغاساسبراحکامیبعدی،
:مثلا 

۱۳۸۵قانون برگزاری مناقصات، مصوب ( 12)ماده ” ج“آیین نامه اجرایی بند 

ارزیابی ساده-11ماده 
ار از در مناقصات پیمانکاری یک مرحله ای، در صورتی که برآورد هزینه اجرای ک-الف 

محدود )ران متوسط تجاوز نکند، ارزیابی کیفی مناقصه گبیست برابر نصاب معاملات 
.توسط کمیسیون مناقصه انجام می شود( این آيين نامه” 22“به رعایت ماده 

برابر بیستدر مناقصات یک مرحله ای تأمین کالا، در صورتی که برآورد خرید از -ب 
ه رعایت محدود ب)تجاوز نکند، ارزیابی کیفی تأمین کنندگان نصاب معاملات متوسط 

.توسط کمیسیون مناقصه انجام می شود( این آيين نامه” 27“ماده 
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(بر حسب اندازه)معیارهای تقسیم بندی های پروژه های نرم افزاری 
مقرراتدرمناقصات،برگزاریقانوندربرآوردیمبلغحسببرمعاملاتاولیهتقسیمبندیبرعلاوه
.استشدهوضعقراردادمبلغیابرآوردیمبلغاساسبراحکامیبعدی،
:مثلا 

1383قانون برگزاری مناقصات، مصوب 

تركيب هيات ترك تشريفات مناقصه -28ماده 
...
رپنجاه براباين قانون در صورتي كه مبلغ معامله بيش از ( 27) در اجراي ماده --ه 

باشد، انجام معامله پس از تصويب هيات هاي سه نفري نصاب معاملات كوچك 
:  موضوع اين ماده حسب مورد با تاييد مقامات زير مجاز خواهد بود
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(بر حسب اندازه)معیار پیشنهادی تقسیم بندی  پروژه های نرم افزاری 
مبلغبرحسبدولتی(قراردادهای)معاملاتتقسیمبندیاساسبرکهمتعددیمقرراتبهتوجهبا

پروژههایتقسیمبندیبرایزیرسطوحمیشودپیشنهاددارد،وجودقراردادمبلغیابرآوردی
:گردداعمالنرمافزاری

(ریال)1402بازهمعادلدرسالمعیاردستهبندیسطح

۰–1.450.000.000زیر نصاب معاملات کوچککوچک۱

1.450.000.00۱–14.500.000.000برابر نصاب معاملات کوچک۱۰تا متوسط۲

43.500.000.001–145.000.000.000برابر نصاب معاملات کوچک۱۰۰تا بزرگ۳

145.000.000.001–1.450.000.000.000برابر نصاب معاملات کوچک1000تا بسیار بزرگ4

1.450.000.000.000بیش از برابر نصاب معاملات کوچک1000بیش از کلان۵
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سایر ابعاد 
تقسیم بندی 

قراردادهای نرم افزاری
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سایر ابعاد تقسیم بندی قراردادهای نرم افزاری

ازقراردادهاایناستممکنشد،اشارهکهنرم افزاریقراردادهای«اندازه»و«موضوع»بعددوازغیر
:گردنددسته بندیهمدیگریابعاد
منافعتسهیمالگویاساسبرتقسیم بندی❖
نرم افزاربرمالکیتاساسبرتقسیم بندی❖
پروژهارکانوعواملتعداداساسبرتقسیم بندی❖
تامین کنندهتعداداساسبرتقسیم بندی❖
تعهداتسربرتوافقفرآینداساسبرتقسیم بندی❖
طرفینتابعیتاساسبرتقسیم بندی❖
تشریححاضرپروژهمحدودهباآن هاارتباطوشدهمعرفیاجمالبهدسته بندی هااینادامهدر

.می گردد
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تقسیم بندی بر اساس الگوی تسهیم منافع

ستهدسهازیکیدراستممکنمنافعتسهیموسرمایه گذاریالگوینظرازنرم افزاریقراردادهای
:گیردقرارزیر
(fixed-price)محدودهبرمبتنیالگوی❖

رماکارفمقابلدرواستتوافق شدهپیشازخروجی هایازمجموعه ایتحویلوتولیدتامین  کنندهتعهدالگو،ایندر
،مثالبه عنوان.استتامین کنندهسویازتامین شدهخدمات/محصولاتقبالدرمعینیمبلغپرداختبهمتعهد

یمشاوره اخدماتیادهدقرارکارفرمااختیاردرراخاصینرم افزارمعینیمبلغمقابلدرمی کندتوافقتامین کننده
.کندارائهکارفرمابهرامشخصی

(cost-plus)تراکنشبرمبتنیالگوی❖
امعیننحجمولیمعینکیفیتومشخصاتباراتوافق شده ایپیشازمحصولاتیاخدماتتامین کنندهالگو،ایندر
میزانبهایپرداختبهمتعهدصرفاا کارفرماومی دهدقرارکارفرمااختیاردر(توافق شدهمحدودهبهمقیداحتمالاا ولی)

ارشناسیکنیرویمی کندتوافقتامین کنندمثالبه عنوان.استتامین کنندهسویازمحصولاتیاخدماتازمحقق شده
مقابل،ردونمایدمدیریتکارفرما،بهمشخصیمشاوره ایخدماتارائهیانرم افزاریکپشتیبانییاتوسعهبرایراخود

 کنندهتامینبهمبالغیتوافق شده،پیش ازتعرفهیکحسببرمصرف شدهساعت-نفرمیزانقبالدرصرفاا کارفرما
.کندپرداخت
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(ادامه)تقسیم بندی بر اساس الگوی تسهیم منافع 

منافعدرمشارکتبرمبتنیالگوی❖
توافقمشخصکسب وکارمدلیکتحتتجاریخدمتچندیایکارائهوایجادبرایتامین کنندهوکارفرماالگو،ایندر

اینادایجبرای...وقانونیمجوزهایفنی،دانشبودجه،مدیریتی،وفنیانسانینیرویازاعمراخودمنابعومی کنند
پیشازبه صورت(خدمتارائهوایجاد)قرارداداجرایازحاصلمالیمنافعمقابل،در.می گذارندبه اشتراکخدمات

.می شودتقسیمطرفدوبینتوافق شده ای
-عمومیمشارکتجریاندرکهقراردادهاییومشابهمدل هایوBOT،BOOپیمانکاریمدلباشدهایجادقراردادهای

.الگوستاینمصادیقجملهازمی گردد،منعقدPPPخصوصی



ای
وره 

شا
 م

ی و
زار

م اف
 نر

ای
ه ه

وژ
 پر

ی
پار

ن س
رو

د ب
آین

 فر
ت

لیا
ک

 نر
عه

وس
و ت

د 
ولی

ی ت
ها

رد
ندا

ستا
و ا

ی 
دس

مهن
م 

ظا
د ن

سنا
ی ا

گر
ازن

ب
زار

م اف
تن

ما
ن

NMT.REV.PT-Outsourcing.v2.020627 46

تقسیم بندی بر اساس مالکیت بر نرم افزار

زیردسته۲ازیکیدراستممکننرم افزاربر(مادیحقوق)مالکیتنظرازنرم افزاریقراردادهای
:گیردقرار
کارفرمابهمالکیتانتقال❖

م افزارنربهتولید شدهنرم افزارمالکیتوبودهسفارشینرم افزاریکتوسعهیاتولیدآن هاموضوعکهقراردادهاییدر
ارنرم افزبرمعنویمالکیتحقوق.می گرددبرخوردارمالکیتبرمترتب(مادی)حقوقهمهازکارفرمامی شود،منتقل
.نیستغیربهانتقالقابلواستپدیدآورندهبهمتعلق

سرویسارائه❖
فرماکارونمی شودمنتقلکارفرمابهقراردادموضوعنرم افزارمالکیتنیمه آماده،وآمادهنرم افزارهایفروشقراردادهایدر

بهدمحدویانامحدوداستممکنکهمی کنددریافتتوافق شدهمحدودهوشرایطبارانرم افزارازاستفادهمجوزصرفاا 
نوعاا نیزاستSaaSنوعازنرم افزاریخدماتارائهآن هاموضوعکهقراردادهایی.باشد...یاکاربرانتعدادزمان،مکان،

تاسممکننمی شود،نرم افزارمالکیتانتقالبهمنجرکهقراردادهاییدر.می گیرندقرارقراردادهاازدستهاینزمرهدر
خاصکهنرم افزارازبخش هاییمانند)پروژهنتایجوخروجی هاازبخشیمالکیتانتقالمورددرتامین کنندهوکارفرما
داتمستنومدل هاکارفرما،کاریفرآیندهاییاکسب وکارقواعدبهمربوطفنیدانشاست،شدهدادهتوسعهکارفرما

نیقانوحمایتتحتکهموضوعاتیسایریانرم افزاراجرایازناشیاطلاعاتوداده هاپروژه،اجرایجریاندرتولید شده
.کنندتوافق(می گیرند،قرارفکریمالکیت های
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تقسیم بندی بر اساس تعداد عوامل و ارکان پروژه

قرارزیردسته۳ازیکیدراستممکنپروژهارکانوعواملتعدادنظرازنرم افزاریقراردادهای
:گیرد
عاملیدو❖

.ی کندنماستفادهمستقلناظرازوداردبرعهدهراتامین کنندهتعهداتاجرایبرنظارتوظیفهخودکارفرماقراردادهاایندر

عاملیسه❖
ذارواگ(حقوقییاحقیقی)ثالثشخصیکبهراپروژهاجرایبرنظارتوظایفازبخشییاهمهکارفرماقراردادها،ایندر

.می کند

عاملیچهار❖
وقراردادمدیریتعالیه،نظارتوظایفعهده دارچهارمیعاملناظر،وتامین کنندهکارفرما،برعلاوهقراردادها،ایندر

بچارچودرکهپروژه هاییدرمعمولاا چهارعاملیالگوی.استمرتبطپروژه هایسایرباپروژهنتایجومراحلهماهنگ سازی
.داردبرعهدهراطرحمدیریتوظایفچهارمعاملوداردکاربردمی شونداجرا(Program)طرحیک
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تقسیم بندی بر اساس تعداد تامین کننده

:گیردقرارزیردسته۳ازیکیدراستممکنتامین کنندهتعدادنظرازنرم افزاریقراردادهای
دوجانبه❖

.می گرددمنعقدتامین کنندهبه عنوانحقوقییاحقیقیشخصیکباصرفاا کارفرماسویازقراردادها،این

چندجانبه❖
یکیاجرابرایوهمزمانبه صورتتامین کنندهبه عنوانحقوقییاحقیقیشخصیکازبیشباکارفرماقراردادها،ایندر

.می کندمنعقدقراردادمشترکتعهداتازواحدمجموعه

(مشارکتگروه)کنسرسیومی❖
روهگیکقالبدرمشترک،تعهداتایفایبرای(مستقلحقوقییاحقیقیاشخاص)تامین کنندهچندقراردادها،ایندر

ه صورتببایدمشارکتگروهیاکنسرسیومحقوقیموجودیت.می کنندمنعقدقراردادکارفرمابا(کنسرسیوم)مشارکت
.باشدشدهثبتقانونی
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تقسیم بندی بر اساس فرآیند توافق بر سر تعهدات

قرارزیردسته۲ازیکیدراستممکنتعهداتسربرتوافقفرآیندنظرازنرم افزاریقراردادهای
:گیرد
قبلیتوافقبا❖

یناوتوافققراردادیشرایطسایروکارمحدودهسربرقراردادانعقادازقبلتامین کنندهوکارفرماقراردادها،نوعایندر
توافقباقراردادیتعهداتایفاییاپروژهاجرایجریاندراستممکنکارشرایطومحدوده.می کنندمکتوبراتوافق

.شوددادهتغییرطرفین

تدریجیتوافقبا❖
یاکلیتوافق نامهیکقالبدرابتداتامین کنندهوکارفرماکار،نتایجومحدودهبودننامشخصبه دلیلقراردادها،ایندر

LOIپسوکردهتوافقمشابهمواردومعنویمالکیتحقوقمنافع،تسهیمالگویکسب وکاری،مدلکلی،محدودهمورددر
منعقدومبادلهرانهاییقراردادمشابه،مواردیاMVPایجادنمونه سازی،پایلوت،پروژهمطالعاتی،پروژهیکاجرایاز

.می کنند
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تقسیم بندی بر اساس تابعیت طرفین

:گیردقرارزیردسته۲ازیکیدراستممکنطرفینتابعیتنظرازنرم افزاریقراردادهای
داخلیقراردادهای❖

.هستندایرانیتابعیتدارایقرارداد،طرفدوهرقراردادها،نوعایندر

بین المللیقراردادهای❖
.داردغیرایرانیتابعیتتامین کننده،یاکارفرماطرفینازیکیقراردادها،ایندر
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ارتباط محدوده پروژه حاضر با سایر تقسیم بندی های قراردادی
پوشش در محدوده؟نوعمبنای تقسیم بندی

الگوی تسهیم منابع
مشمول محدودهFixed-priceمبتنی بر محدوده 
مشمول محدودهCost-plusمبتنی بر تراکنش 

خارج از محدودهمبتنی بر مشارکت در منافع

مالکیت بر نرم افزار
مشمول محدودهانتقال مالکیت به کارفرما

مشمول محدودهارائه سرویس

تعداد عوامل پروژه
مشمول محدودهدوعاملی
مشمول محدودهسه عاملی
قرارداد مدیریت طرح به عنوان یکی از انواع قرارداد مشاوره ایچهارعاملی

تعداد تامین کننده
مشمول محدودهدوجانبه
خارج از محدودهچندجانبه

مشمول محدوده(گروه مشارکت)کنسرسیومی 

توافق بر سر تعهدات
مشمول محدودهبا توافق قبلی

خارج از محدودهبا توافق تدریجی

تابعیت طرفین
مشمول محدودهداخلی

خارج از محدودهبین المللی
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ضوابط لازم برای 
برون سپاری 

پروژه های نرم افزاری
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ضوابط لازم برای پروژه های نرم افزاری

سفارشی ● ● ● ● ●

آماده ● ● ● ○ ●

نیمه آماده ● ● ● ● ●

پشتیبانی ● ○ ● ● ●

مشاوره  ● ● ● ○ ●

نظارت ● ● ● ○ ○

تعریف کار ارجاع کار عقد قرارداد نظارت بر 
اجرا یتحویل گیر 
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ضوابط لازم برای پروژه های نرم افزاری

سفارشی

آماده

نیمه آماده

پشتیبانی

مشاوره 

نظارت

تعریف کار ارجاع کار عقد قرارداد نظارت بر 
اجرا یتحویل گیر 

استاندارد ارجاع کار قراردادهای 
همسان

استانداردهای
۲-نماتن
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مراجع و 
استانداردهای 

برون سپاری 
پروژه های نرم افزاری
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مراجع و استانداردهای برون سپاری پروژه های نرم افزاری

ردیف مرجع حوزه کاربرد

۱ ISO 37500 - Guidance on outsourcing, 2014 کلیات فرآیند برون سپاری

۲ CMMI® for Acquisition, Version 1.3, 2010 کلیات فرآیند برون سپاری

۳ CMMI® for Development, Version 1.3, 2010 نظارت بر اجرا و تحویل گیری

۴ CMMI® for Services, Version 1.3, 2010 SLAقراردادهای پشتیبانی و 

5 COBIT 2019 تعریف و ارجاع کار

6 ITIL v4, 2020 قراردادهای پشتیبانی–تعریف و ارجاع کار 

۷ IT4IT v3, 2022 تعریف کار–کلیات فرآیند برون سپاری 

۸ BABOK 2022 تعریف کار

۹ TOGAF 10, 2022 نظارت بر اجرا و تحویل گیری–تعریف کار 

۱۰ PMBOK 6 + 7 نظارت بر اجرا و تحویل گیری
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مراجع و استانداردهای برون سپاری پروژه های نرم افزاری

ردیف مرجع حوزه کاربرد

11 Prince 2 نظارت بر اجرا و تحویل گیری

12 PM2 نظارت بر اجرا و تحویل گیری

۱۳ Business Technology Standard, 2023 کلیات فرآیند برون سپاری

۱۴ ISO/IEC/IEEE 12207 مدل کلی زیستچرخ نرم افزار

15 ISO/IEC/IEEE 15288 مدل کلی زیستچرخ نرم افزار

16 ISO/IEC TR 29110 مدل کلی زیستچرخ نرم افزار

17 (۲۹بند ه ماده )آئین نامه خرید خدمات مشاوره  کلیات فرآیند برون سپاری
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...خسته نباشید

رضا كرمی
karami@golsoft.com
www.golsoft.com
www.rezakarami.ir
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