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هاي د ارجاع کار پروژهاست که در فرآین« (RFQ)استعلام ارزیابی کیفی »این سند، دربردارنده قالب استاندارد 

بایست باشد. کارفرما پیش از استفاده میاستفاده میقابل اي و در مرحله ارزیابی کیفیو مشاوره افزارينرم
ژه و شرایط ارجاع کار تغییرات لازم در محتواي این سند را مطابق با مقتضیات و الزامات ناشی از موضوع پرو

کنندگان بوده و پیش هجهت راهنمایی استفاد هاي رنگی متن، صرفاًقسمتشده در هاي درجعمل آورد. بخشبه
 گردد. گزیننحو مناسب جاییا به شدن سند باید حذفاز نهایی
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 . مقدمه 1

خود را از طریق  }عنوان پروژه{( قصد دارد شودیم دهینام« کارفرما»)که از این پس اختصاراً:  }عنوان کارفرما{
 ادشدهیپروژه  (RFQ) 1سند حاوي استعلام ارزیابی کیفی این. واجد شرایط به انجام رساند مجريواگذاري به 

به منظور اجراي پروژه یادشده تهیه شده است. این سند  مجري،است که به عنوان بخشی از فرآیند انتخاب 
منظور تهیه داوطلب، به نکنندگاتامیندریافت اسناد ارزیابی کیفی  يراتهیه و ب قالب استاندارد نماتنمطابق با 

کنند، که این سند را دریافت می کنندگانیتامینشود. برگزیده در مرحله بعد، ارائه می مجریانفهرست کوتاه 
 2سند درخواست براي ارائه پیشنهاد برگزیده براي دریافت مجریاندرصورت تمایل به حضور در فهرست کوتاه 

RFP  را مطابق با مفاد سند حاضر تهیه و در مهلت  یدرخواست مدارکپروژه در مرحله بعد، ضروري است که
 .تعیین شده به کارفرما تسلیم کنند

                                                
1 Request for Qualification (RFQ) 
2 Request for Proposal (RFP) 
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 تعاریف و اختصارات.  1-1

 :در نگارش این سند، از اصطلاحات و اختصارات زیر استفاده شده است

o RFQاستعلام ارزیابی کیفی : 

o RFP: درخواست براي ارائه پیشنهاد 

o است، مگر آنکه خلاف آن تصریح  }عنوان پروژه{ ،«پروژه»جا منظور از پروژه: در این سند، همه

 .شده باشد

o ت.اس }عنوان کارفرما{ ،«کارفرما»جا منظور از کارفرما: در این سند، همه  

o رسال اسناد و مدارک : منظور شرکتی است که پس از دریافت این سند، با تهیه و اکنندهتامین

 اعلام کرده باشد. ند ارجاع کار پروژهشرکت در فرآیشده، تمایل خود را مبنی بر تهخواس

 

 مهلت و نحوه ارسال مدارک.  1-2

 کنندگانتامینکنند، درصورت تمایل به حضور در فهرست کوتاه که این سند را دریافت می کنندگانیتامین
.... مهلت .. مورخ ....پایان وقت اداري روز ...پروژه در مرحله بعد، صرفاً تا  RFPبرگزیده براي دریافت 

 کنند. براي کارفرما ارسالنشانی زیر  به ، از طریق پست سفارشیشده رادارند مدارک خواسته

 }نشانی پستی کارفرما{

 }عنوان پروژه{بر روي پاکت قید شود: پاسخ استعلام ارزیابی کیفی مربوط به پروژه 

ارسال با پست الکترونیکی یا بینی شده باشد )مانند در صورتی که روش دیگري براي ارسال مدارک پیش
 نحو مناسب اصلاح شود.بارگذاري در سایت( متن فوق به

 
  

 دریافت اطلاعات بیشتر. 1-3

شده در بخش توانند در مهلت تعیینمی کنندگانتامینر زمینه این سند، دمنظور دریافت اطلاعات بیشتر به
به  لیمید را با ارجاع دقیق به شماره صفحه و شماره بند مطلب مورد نظر، با ارسال ا، سوالات خو1-2

مربوط به » قید شود: حتماً  لیمیارسال کنند. در موضوع ا }ایمیل رابط{نشانی: پست الکترونیکی به
 «ه{}عنوان پروژپروژه استعلام ارزیابی کیفی 
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 مشخصات، موضوع و محدوده پروژه. 2

  هدف از اجرای پروژه. 1-2

اختصار ذکر گردد. در صورتی که در مراحل قبل هدف/اهداف اجراي پروژه باید به زمینه و در این بخش
توان از یا موارد مشابه تهیه شده باشد، می 3سپاري، اسنادي از قبیل طرح توجیهیاز شروع فرآیند برون

 چکیده محتواي این اسناد استفاده کرد.

 

  موضوع پروژه. 2-2

افزاري موردنظر در اختصار ذکر گردد. نوع خدمات یا محصولات نرمدر این بخش موضوع پروژه باید به
ند سازي یک یا چ، تهیه یا پیادهدر صورتی که موضوع پروژه روشنی مشخص شود.نتیجه اجراي پروژه به

 ها فهرست شود.شود عنوان و کارکرد)هاي( کلی این مولفهافزاري است، توصیه میمولفه نرم

 

  محدوده پروژه. 3-2

کن است در شناخت در این بخش محدوده پروژه از ابعاد سازمانی، مکانی، موضوعی و هر بعد دیگر که مم
 مهم باشد، بیان گردد.محدوده 

 
  مدت اجرای پروژه. 4-2

در این بخش مدت برآوردي اجراي پروژه )مشتمل بر همه مراحل اجرایی و دوره ضمانت، در صورت لزوم( 
بر حسب روز/هفته/ماه بیان گردد. در صورتی که این مدت مشروط به شرایطی است، شرایط مرتبط قید 

 شود.

                                                
3 Business Case 
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 کیفی فرآیند ارزیابی. 3 

و تهیه فهرست کوتاه، سند  کنندگانتامینارزیابی کیفی  منظوراز فرآیند ارجاع کار براي پروژه، بهدر این مرحله 
گیرد. پس از پایان مهلت دریافت مند به همکاري قرار میعلاقه کنندگانتامینحاضر منتشر و در اختیار کلیه 

( این سند، 5شده در بخش )هاي دریافتی بررسی و طبق ضوابط اعلام(، پاسخ2-1ها )مندرج در بند پاسخ
-1)موضوع بند گویی مهلت پاسخروز پس از پایان  }..{شود. مهلت ارزیابی کیفی و اعلام نتایج، امتیازدهی می

 ست.( ا2

قرار  کنندگانتامینابی را کسب کنند، در فهرست کوتاه حد نصاب امتیاز ارزی کنندگانی که پس از ارزیابی،تامین
  و ارائه پیشنهاد در مرحله بعد دعوت خواهند شد. RFPگرفته و براي دریافت 

 امتیاز است. قبول{بل}حداقل امتیاز قارفتن در فهرست کوتاه، گقبول براي قرار حداقل امتیاز ارزیابی قابل
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 کنندگان. شرایط عمومی تامین4

داراي شرایط و ضوابط عمومی زیر باشند. در صورت  دیکه قصد مشارکت در این پروژه را دارند، با کنندگانیتامین
 .شودیحذف م یفیک یابیارز ندیاز فرآ کنندهتامینمذکور،  طیعدم احراز شرا

 ایرانیشده معتبر با تابعیت شرکت ثبت .1
معتبر از سازمان برنامه و بودجه )واجد  یکیبندي انفورماتصلاحیت و رتبهداراي گواهینامه تشخیص  .2

 (}..{در رشته  }..{تا  }..{رتبه 

طور رد. به)ها( و رتبه)هاي( مورد قبول به موضوع پروژه و اندازه برآوردي معامله بستگی داتعیین رشته
 شود:یه میصلاحیت انفورماتیکی طبق جدول زیر توص هاي تشخیصکلی تناسب رشته

 قرارداد/موضوع پروژه رشته
افزارهاي تولید و پشتیبانی نرم

 سفارش مشتري
o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیفروش، و 

o افزارنرم يو راهبر یبانیپشت 
هاي پشتیبانی بستهارائه و 

افزاري هاي نرمافزاري و یا بستهنرم
 حاوي محتوا

o آماده يافزارنرم يهافروش بسته 

o به یک  )در صورتی که مربوط افزارنرم يو راهبر یبانیپشت
 افزار آماده باشد(نرم

افزارهاي پایه، ارائه و پشتیبانی نرم
 و ابزارها سیستم

o آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیفروش، و 

o آماده يافزارنرم يهافروش بسته 

o به  )در صورتی که مربوط افزارنرم يو راهبر یبانیپشت
 هاي پایه باشد(افزارنرم

امنیت فضاي تولید و تبادل 
 اطلاعات

o افزار(ي )با موضوع امنیت نرماخدمات مشاوره 

مشاوره و نظارت بر اجراي 
انفورماتیک، فناوري هاي طرح

 اطلاعات و ارتباطات

o افزار()مربوط به نرم ايخدمات مشاوره 

o يافزارنرم يهانظارت بر پروژه 

اي موضوعیت افزاري و مشاورههاي نرمهاي تشخیص صلاحیت انفورماتیکی، براي پروژه*( سایر رشته
 ندارد.

نامه احراز صلاحیت و ( آئین4( و پیوست )9قبول، توجه به مفاد ماده )در خصوص رتبه)هاي( قابل
معاونت  27/6/1392مورخ  55112هاي انفورماتیکی، موضوع بخشنامه شماره بندي شرکترتبه

هاي انفورماتیکی و جمهور، در مورد ظرفیت انجام کار شرکتریزي و نظارت راهبردي رئیسبرنامه
 طابق آن با برآورد کارفرما از مبلغ اجراي پروژه، ضروري است. ت

 ياانهیرا یمعتبر در سازمان نظام صنف تیعضو .3
 22/10/1337قانون اساسی و قانون منع مداخله کارکنان دولت، مصوب  141مشمول ممنوعیت اصل  .4

 سازمان برنامه و بودجه کشور نباشد. 21/02/1401مورخ  73039/1401و بخشنامه 
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هاي دولتی است و براي سایر انواع موسسات موضوعیت هاي و شرکتاین شرط مربوط به سازمان
 ندارد.
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 . معیارها و نحوه ارزیابی و امتیازدهی۵

برگزیده براي دریافت پیشنهاد )فهرست کوتاه(،  کنندگانتامینو انتخاب  کنندگانتامینمنظور ارزیابی کیفی به
انضمام مدارک هاي پیوست این سند تکمیل و بهشده را مطابق با فرمباید اطلاعات درخواست کنندهتامینهر 

 شده ارسال کند. خواسته
اري( خواهد بود و کارفرما )خوداظه کنندگانتامیندر این مرحله، ملاک ارزیابی اطلاعات اظهارشده از سوي 

خواهد داد. مسئولیت صحت اطلاعات و ی انجام نها و مدارک درخواستهیچگونه تحقیقی افزون بر بررسی فرم
دلیل ارائه اطلاعات نادرست به مرحله بعد به ايکنندهتامینبوده و چنانچه  کنندهتامینعهده شده بهمدارک ارائه

ر این پروژه، د ارجاع کارضمن حذف از فرآیند  کنندهتامینهاي بعدي این مسئله احراز شود، یافته و در بررسیراه
 نیز محروم خواهد شد. هاي آینده کارفرماز مشارکت در سایر پروژها

 شرح جدول زیر است:فی، بهدر مرحله ارزیابی کی کنندگانتامینمعیارها و نحوه ارزیابی و امتیازدهی به 
ها ضرورت ندارد. عنوان نمونه ارائه شده و تبعیت کامل از آنذکرشده در این جدول به و ضوابط معیارها

الاجرا و سایر مقتضیات پروژه، معیارهاي ارزیابی تواند برحسب مقررات و قوانین لازمهر کارفرما می
صورت ا، بهین معیارهاکیفی را تعیین و اعلام نماید، مشروط بر آنکه فرآیند ارزیابی و امتیازدهی به 

 پذیر باشد.شفاف و برمبناي شواهد عینی امکان
 

 حداکثر امتیاز نحوه امتیازدهی شاخص معیار ردیف
 تجربه )سابقه اجرایی( 1

 
 

 سابقه تاسیس شرکت
 

سال سابقه  3ازاي هر به 
 امتیاز 1تاسیس، 

5 

از  یبندي انفورماتیکامتیاز رتبه
سازمان برنامه و بودجه )در 

 (}...{رشته 

 امتیاز 20: 1رتبه 
 امتیاز 15: 2رتبه 

 امتیاز 10: 3رتبه 
20 

حجم کارهاي مشابه و تقریباً 
میلیارد  20مشابه )حداقل 

 }...{ریال( در زمینه 

 5براي قراردادهاي به ازاي هر 
سال گذشته،  5میلیارد ریال در 

  امتیاز 5

25 

 ۵0 جمع امتیازات معیار: 
کارفرمایان ارزیابی  2

 قبلی
هاي ارائه شده در فقط پروژه

که از مدیرعامل یا  1ردیف 
بردار پروژه اخذ مدیر واحد بهره

 شده باشد.

سال  5نامه کتبی در رضایت
 گذشته به ازاي هر قرارداد ارائه

 :1شده در ردیف 
 امتیاز 5عالی: 
 امتیاز 3خوب: 

 امتیاز 1متوسط: 

25 

 2۵ جمع امتیازات معیار: 
تعداد و کیفیت کارکنان  ساختار سازمانی 3

 وقتتمام
 سال -نفر 10ازاي هر به

کار کارکنان با سابقه

15 
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 حداکثر امتیاز نحوه امتیازدهی شاخص معیار ردیف
مدرک کارشناسی مرتبط 

 امتیاز 1.5

 سال -نفر 8ازاي هر به
کار کارکنان با سابقه

مدرک کارشناسی ارشد 
 امتیاز 1.5مرتبط 

 سال -نفر 5ازاي هر به
کار کارکنان با سابقه

رتبط مدرک دکتراي م
 امتیاز 1.5

هاي کیفی در وجود نظام
 شرکت

در صورت دارابودن گواهینامه 
 2نظام مدیریت کیفیت معتبر، 

 امتیاز

2 

وجود نظام مدون مدیریت و 
 کنترل پروژه در شرکت

درصورت ارائه شواهد مبنی بر 
وجود نظام مدون مدیریت و 

 امتیاز 3کنترل پروژه، 

3 

 20 معیار:جمع امتیازات  
مقالات علمی منتشر شده  سایر 4

وقت در توسط کارکنان تمام
 زمینه مرتبط با موضوع پروژه

به ازاي هر مقاله علمی 
منتشرشده در یکی از نشریات 

 امتیاز 1داخلی یا خارجی، 

1 

هاي جوایز و تقدیرنامه
پژوهشی )در زمینه مرتبط با 
موضوع پروژه حاضر( از مراجع 

 شناخته شده

در صورت دریافت حداقل یک 
 امتیاز 1جایزه یا تقدیرنامه، 

1 

 بنیان بودن شرکتدانش

یک  اعلام شرکت به عنوان
بنیان توسط شرکت دانش

معاونت علمی و فناوري ریاست 
 جمهوري

2 

شده توسط هاي ثبتنوآوري
وقت یا شرکت کارکنان تمام

)در زمینه مرتبط با موضوع 
 پروژه(

 1یک نوآوري، در صورت ثبت 
 امتیاز

1 

 ۵ جمع امتیازات معیار: 
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 های ارزیابی کیفی. فرم۶

هاي مندرج شده را مطابق با فرمباید اطلاعات درخواست کنندهتامین، هر کنندگانتامینمنظور ارزیابی کیفی به
( براي کارفرما ارسال 2-1)شده در بند ، به روش تشریحشدهانضمام مدارک خواستهدر این پیوست تکمیل و به

 . نماید
 کنندگانتامینشود و پیوست این سند ارائه میبه  Wordهاي ارزیابی کیفی در قالبنسخه الکترونیکی فرم

ها و اسناد هر صورت کلیه فرم ارسال اطلاعات خود استفاده کنند. در ها براي تکمیل وتوانند از این قالبمی
شدن توان و وشنمجاز شرکت ارسال شود. ارسال هرگونه مدرک دیگري که به رپیوست باید با مهر و امضاي 

مّا کارفرما الزامی به سوابق اجرایی مشاور کمک کند، منوط به آنکه مرتبط با موضوع پروژه باشد مجاز است، ا
 گونه مدارک نخواهد داشت. بررسی و درنظر گرفتن این
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 الف( مشخصات عمومی شرکت

ود.شهاي لازم، ارسال و به همراه پیوستتکمیل  1طبق جدول شماره  این اطلاعات باید  
 

 مشخصات عمومی شرکت: 1جدول 

 نام شرکت:

 نوع شرکت:

 شماره و تاریخ ثبت شرکت:

 شناسه ملی شرکت:

 :بندي و احراز صلاحیت انفورماتیکینامه رتبهگواهیتاریخ اعتبار 

 :افزارهاي سفارش مشترينرمتولید و پشتیبانی رتبه در رشته 

 :افزاري حاوي محتواهاي نرمهافزاري و یا بستهاي نرمارائه و پشتیبانی بستهرتبه در رشته 

 :و ابزارها یستمسافزارهاي پایه، ارائه و پشتیبانی نرمرتبه در رشته 

 :امنیت فضاي تولید و تبادل اطلاعاترتبه در رشته 

 :هاي انفورماتیک، فناوري اطلاعات و ارتباطاترت بر اجراي طرحمشاوره و نظارتبه در رشته 

 مدیرعامل:خانوادگی  نام و نام

 کد ملی مدیرعامل:

 مسئول مرتبط:

 نشانی:

 تلفن تماس:

 پست الکترونیک:

 سایت:وب

 مدارک پیوست:
 تصویر اساسنامه  -
 تصویر روزنامه رسمی حاوي آگهی ثبت شرکت -
 حاوي آگهی آخرین تغییرات شرکتتصویر روزنامه رسمی  -

 بندي و احراز صلاحیت انفورماتیکینامه رتبهگواهیتصویر  -

 ايتصویر مجوز فعالیت سازمان نظام صنفی رایانه -
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 سوابق اجرایی شرکتب( 

 هاي لازم، ارسال شود.و به همراه پیوستتکمیل  2این اطلاعات باید طبق جدول شماره 
 

 سوابق اجرایی شرکت: 1جدول 

 در زمینه پروژه( - ذشتهگسال  ۵شده در های انجام)فهرست پروژه

 ردیف
عنوان 

 پروژه

 کارفرما 

)نام 

سازمان و 

واحد 

مرتبط با 

شماره 

 تماس(

مبلغ 

 قرارداد

 )ریال(

 تاریخ انعقاد

 )روز/ماه/سال(

مدت 

 قرارداد

 )ماه(

 تاریخ اتمام

 )روز/ماه/سال(

دارای 

 نامهرضایت

 )بلی/خیر(

        

        

        

 مدارک پیوست:
 تصویر قراردادهاي منعقده -

 تصویر مدارک دال بر اتمام قرارداد -
 هاي دریافتینامهتصویر رضایت -
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 وقت شرکتکارکنان تمامپ( اسامی 

 هاي لازم، ارسال شود.و به همراه پیوست تکمیل 3این اطلاعات باید طبق جدول شماره 
 

 وقت شرکتکارکنان تمام: 3جدول 

 سمت خانوادگینام و نام ردیف
آخرین مدرک و رشته 

 تحصیلی
 سابقه کار مرتبط )سال(

     

     

     

     

     

     

 مدارک پیوست:
 تصویر لیست بیمه تامین اجتماعی .1
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 های کیفی اخذشدهنامهگواهیت( 

 ل شود.هاي لازم، ارسابه همراه پیوست وشده تکمیل 4این اطلاعات باید طبق جدول شماره 
 

 های کیفی اخذشدهنامهگواهی: 4جدول 

 تاریخ اعتبار سال صدور صادرکننده عنوان گواهی ردیف

     

     

     

 مدارک پیوست:
 هاي کیفی اخذشدهنامهتصویر گواهی .1

هاي نامه، گزارششیوه نامه،شواهدي دال بر وجود نظام مدون مدیریت و کنترل پروژه در شرکت )آئین .2
 هاي مدیریت و کنترل پروژه، طرحکنترل پروژه
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 مقالات منتشرشدهث( 

 ل شود.هاي لازم، ارساو به همراه پیوست شدهتکمیل  5ه این اطلاعات باید طبق جدول شمار
 

 مقالات منتشرشده: ۵جدول 

 تاریخ انتشار نشریه نویسنده عنوان مقاله ردیف

     

     

     

     

 مدارک پیوست:
 شدهتصویر مقالات چاپ .1
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 شدههای ثبتنوآوریج( 

 هاي لازم، ارسال شود.و به همراه پیوست شده تکمیل 6این اطلاعات باید طبق جدول شماره 
 

 شدههای ثبتنوآوری: ۶ جدول

 تاریخ ثبت مرجع ثبت پدیدآورنده عنوان ردیف

     

     

     

 مدارک پیوست:
 گواهی ثبت نوآوريتصویر  .1
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 هاجوایز و تقدیرنامهچ( 

 د.هاي لازم، ارسال شوتکمیل شده و به همراه پیوست 7این اطلاعات باید طبق جدول شماره 
 

 هاجوایز و تقدیرنامه: 7جدول 

 تاریخ صادرکننده عنوان ردیف

    

    

    

 مدارک پیوست:
 تصویر جوایز یا تقدیرنامه .1

 

 


