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هاي د ارجاع كار پروژهاست كه در فرآین« (RFP)استعلام ارزیابی كیفی »این سند، دربردارنده قالب استاندارد 

بایست تغییرات لازم در محتواي این باشد. كارفرما پیش از استفاده میاستفاده میقابلاي و مشاوره افزارينرم
شده هاي درجعمل آورد. بخشژه و شرایط ارجاع كار بهسند را مطابق با مقتضیات و الزامات ناشی از موضوع پرو

یا  شدن سند باید حذفش از نهاییكنندگان بوده و پیجهت راهنمایی استفاده هاي رنگی متن، صرفاًقسمتدر 
 گردد. نحو مناسب جایگزینبه



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 قالب استاندارد درخواست براي ارائه پیشنهاد

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات:  1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STRFPشناسه سند: 
 

 47از  4صفحه 

 

 

 

 فهرست مطالب

 

 7 ......................................................................................................................... مقدمه. 1

 8 .......................................................................................................... اختصارات و فیتعار .1-1

 8 .......................................................................................................شتریب اطلاعات افتیدر .1-2

 RFP ...............................................................................................................9 در رییتغ .1-3

 11 ........................................................................................ پروژه محدوده و موضوع مشخصات،. 2

 11........................................................................................................پروژه ياجرا از هدف .2-1

 11................................................................................................................پروژه موضوع .2-2

 11 .. .............................................................................................................پروژه محدوده .2-3

 11 ...........................................................................................................پروژه ياجرا مدت .2-4

 11...............................................................................................................پروژه نفعانيذ .2-5

 12 .............................................................................................پروژه یدادنلیتحو يهافرآورده .2-6

 13 ....................................................................................................مفروضات و هاتیمحدود. 3

 13 ...........................................................................................................پروژه ياجرا زمان .3-1

 13 .........................................................................................................پروژه ییاجرا ساختار .3-2

 13 ......................................................................................................مرتبط نیقوان و ضوابط .3-3

 13........................................................................یفن دانش انتقال و آموزش نهیزم در يمجر فیوظا .3-4

 13................................................................................................پروژه يهافرآورده بر تیمالک .3-5

 14 .............................................................................................. يمجر انتخاب ضوابط و روش. 4

 14 ..............................................................................................يمجر انتخاب مراحل و روش .4-1

 15 ............................................................................................شنهاددهندگانیپ یعموم طیشرا .4-2

 16 .......................................................................................................یفن یابیارز يارهایمع .4-3

 21 .. ........................................................................................................یمال یابیارز روش .4-4

 23 ................................................................................................. شنهادیپ ارائه و میتنظ نحوه. 5

 23 .................................................................................................................شنهادیپ زبان .5-1

 23 ...............................................................................................................شنهادیپ ياجزا .5-2

 24 ........................................................................................................یفن شنهادیپ يمحتوا .5-3

 26 .......................................................................................................شنهادهایپ اعتبار مدت .5-4

 26 ........................................................................................................شنهادهایپ ارائه شکل .5-5

 26 ..................................................................................................شنهادهایپ يبندبسته نحوه .5-6

 26 .............................................................................................شنهادهایپ میتسل نحوه و مهلت .5-7



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 قالب استاندارد درخواست براي ارائه پیشنهاد

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات:  1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STRFPشناسه سند: 
 

 47از  5صفحه 

 

 

 27......................................................................................................شنهادیپ ارائه از انصراف .5-8

 27 .................................................................................................شنهادیپ اصلاح و ینیگزیجا .5-9

 28 ............................................................................................... شنهادهایپ یابیارز و ییبازگشا. 6

 28 .........................................................................................................شنهادهایپ ییبازگشا .6-1

 28 ...........................................................................................................شنهادهایپ حیتوض .6-2

 28 .................................................................................................................یابیارز نحوه .6-3

 29 .............................................................................................................كارفرما با تماس .6-4

 30 .................................................................................................... قرارداد مبادله و يواگذار. 7

 30 ....................... .گرددمی تشریح بند این در كه است ضوابطی و شرایط تابع قرارداد مبادله و واگذاري و برنده انتخاب

 30 ........................................................................................................قرارداد يواگذار اریمع .7-1

 30 .........................................................................................................كار ارجاع ندیفرآ لغو .7-2

 30......................................................................................................منتخب يمجر به ابلاغ .7-3

 30 .......................................................................................................قرارداد مبادله و امضاء .7-4

 31 ................................................................................................................ مقررات ریسا. 8

 31 .........................................................................................................واقع خلاف اظهارات .8-1

 31 ..........................................................................................................قلبت و یتبان فساد، .8-2

 33 .............................................................................................. پروژه محدوده و دامنه شناخت. 9

 33 ...................................................................................................................مسأله انیب .9-1

 33 .................................................................................................................حلراه اتیكل .9-2

 33 .............................................................................................................ارتباطات و نهیزم .9-3

 34 .....................................................................................................................نفعانيذ .9-4

 34......................................................................................................... وكاركسب يمعمار .9-5

 34 .....................................................................................................اطلاعات و داده يمعمار .9-6

 35 ...............................................................................................................كاربرد يمعمار .9-7

 35.................................................................................................يفناور و رساختیز يمعمار .9-8

 35.............................................................................................................مرتبط يهاپروژه .9-9

 36 .................................................................................................. كارفرما انتظارات و ازهاین. 10

 36 ....................................................................................................يكاركرد يهايازمندین .10-1

 36 ................................................................................................يكاركردریغ يهايازمندین .10-2

 37 ........................................................................................يتکنولوژ و يمعمار يهايازمندین .10-3

 37 ....................................................................................................................روشگان .10-4

 37 ........................................................................................................مرجع ياستانداردها .10-5

 37 ................................................................................................یفن دانش انتقال و آموزش .10-6

 37 ......................................................................................................هاداده انتقال و لیتبد .10-7



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 قالب استاندارد درخواست براي ارائه پیشنهاد

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات:  1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STRFPشناسه سند: 
 

 47از  6صفحه 

 

 

 37 ........................................................................................................يراهبر و یبانیپشت .10-8

 38 ...............................................................................................پروژه تیریمد و يزیربرنامه .10-9

 38 ............................................................................................ یدادنلیتحو يهافرآورده .10-10

 38 ................................................................................................. هافرآورده بر تیمالک .10-11

 38 ...........................................................................................مفروضات و هاتیمحدود ریسا .10-12

 40 ......................................................................................................... يگذارمتیق یمبان. 11

 40 ............................................................................................................پروژه یمال مدل .11-1

 40 .......................................................................................................... نهیهز عوامل .11-2

 40 ...................................................................................................الزحمهحق محاسبه نحوه .11-3

 41 ................................................................................................... .اضافات و كسورات .11-4

 41............................................................................................................. متیق راتییتغ .11-5

 42 .................................................................................................. الزحمهحق پرداخت نحوه. 12

 42 .............................................................................................................پرداخت طیشرا .12-1

 42............................................................................................................. پرداخت ندیفرآ .12-2

 43 ........................................................................................................... متیق اعلام فرم. 13

 

 

 

  



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 قالب استاندارد درخواست براي ارائه پیشنهاد

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات:  1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STRFPشناسه سند: 
 

 47از  7صفحه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 . مقدمه 1

خود را از طریق  پروژه{ }عنوان( قصد دارد شودیم دهینام« كارفرما»)كه از این پس اختصاراً:  }عنوان كارفرما{
پروژه  (RFP)نهاد این سند حاوي درخواست براي ارائه پیش. واجد شرایط به انجام رساند مجريواگذاري به 

ادشده تهیه شده یجهت اجراي پروژه  ارجاع كار )انتخاب مجري(است كه به عنوان بخشی از فرآیند  ادشدهی
ات موضوع پروژه یادشده، تهیه و جهت دریافت پیشنهاد ارائه خدم قالب استاندارد نماتماست. این سند مطابق با 

كنند، درصورت تمایل به ارائه گردد. شركتهایی كه این سند را دریافت میارسال می برگزیدهبراي شركتهاي 
عیین شده به كارفرما تپیشنهاد، ضروري است كه پیشنهادهاي خود را مطابق با مفاد سند حاضر تهیه و در مهلت 

 سلیم نمایند.ت
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 تعاريف و اختصارات. 1-1

 :در نگارش این سند، از اصطلاحات و اختصارات زیر استفاده شده است

o است، مگر آنکه خلاف آن تصریح  }عنوان پروژه{ ،«پروژه»جا منظور از : در این سند، همهپروژه

 .شده باشد

o ت.اس }عنوان كارفرما{ ،«كارفرما»جا منظور از : در این سند، همهكارفرما  

o رسال اسناد و مدارك : منظور شركتی است كه پس از دریافت این سند، با تهیه و اكنندهتامین

 اعلام كرده باشد. ند ارجاع كار پروژهشركت در فرآیشده، تمایل خود را مبنی بر خواسته

o منظور شركتي است كه پس از دريافت اين سند، با تهيه و ارسال اسناد پيشنهاددهنده :

 شده، تمايل خود را مبني بر انجام پروژه اعلام كرده باشد.خواسته و مدارك

o ای است كه پس از طي فرآيند تشريح شده در اين سند، : منظور پيشنهاددهندهمجری

 شده و برای انجام پروژه با كارفرما قرارداد منعقد نمايد. عنوان برنده شناختهبه

o RFPاين سند و كليه اسناد و مدارك پيوست منظور  -1: درخواست برای ارائه پيشنهاد

 باشد.آن مي

 

 دريافت اطلاعات بیشتر. 1-2

شده در توانند در مهلت تعیینمنظور دریافت اطلاعات بیشتر در زمینه این سند، پیشنهاددهندگان میبه
اره ه شماره صفحه و شمببرنامه زمانی فرآیند ارجاع كار )پیوست این سند(، سؤالات خود را با ارجاع دقیق 

 هاي زیر ارسال نمایند:یکی از روشبند مطلب موردنظر، به

 نشانی: ارسال نامه رسمی به الف(

 }نشانی كارفرما{
 }عنوان پروژه{مربوط به پروژه 

 }نشانی پست الکترونیکی رابط{نشانی  ارسال پست الکترونیکی به (ب

 RFPود و یا تفسیر بندهایی از شدن ابهامات خمنظور برطرفبه پیشنهاددهندگاندر صورتی كه 

ود استناد نمایند، لازم خسئوالاتی داشته باشند و بخواهند به پاسخ ارائه شده از سوي كارفرما در پیشنهاد 
 است تا سئوالات خود را از طریق نامه رسمی )روش الف( ارسال نمایند.

طور همزمان د، بهشو RFPمنجر به تصحیح یا توضیح بیشتر مطالب  كارفرما پاسخ هر نامه را در صورتی كه
اطلاع همه پیشنهاددهندگان به سایت كارفرما{}نشانی وببه نشانی  رسانی خوداطلاعو از طریق سایت 

 خواهد رساند.

                                                
1 Request for Proposal (RFP) 
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شده در برنامه زمانی درصورت تشخیص نیاز توسط كارفرما، پیشنهاددهندگان ممکن است در مهلت تعیین
آیند انتخاب مشاور )پیوست این سند(، براي شركت در جلسه پرسش و پاسخ دعوت شوند. در این صورت فر

 ساعت قبل به اطلاع پیشنهاددهندگان خواهد رسید. 48تاریخ و زمان برگزاري جلسه حداقل 
  

 RFPتغییر در . 1-3

یشنهادها، در پاسخ تسلیم پشده براي روز پیش از آخرین روز تعیین 3تواند در هر زمان تا مدت كارفرما می
 RFP هایی درتشخیص خود، با صدور الحاقیههر دلیل دیگر بههاي پیشنهاددهندگان یا بهبه پرسش

 .تعویق بیاندازدتجدیدنظر كند و یا موعد تسلیم یا گشایش پیشنهادها را به
اي ب طی الحاقیهمراتمستلزم تغییر كارهاي موضوع قرارداد باشد،  RFPدر صورتی كه تجدیدنظر و تغییر 

شود و چنین فرض یمبه پیشنهاددهندگان اعلام و فرصت كافی براي اعمال اصلاح و تغییر به ایشان داده 
 ،هاشده در آن، از سوي آنان مورد توجه قرار خواهد گرفت. درهرصورت الحاقیهخواهد شد كه اطلاعات درج

 گردند.محسوب می RFPاجزاء لاینفك این 
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عمومی بخش  
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 مشخصات، موضوع و محدوده پروژه. 2

  هدف از اجرای پروژه. 1-2

اختصار ذكر گردد. در صورتی كه در مراحل قبل هدف/اهداف اجراي پروژه باید به زمینه و در این بخش
توان از یا موارد مشابه تهیه شده باشد، می 2سپاري، اسنادي از قبیل طرح توجیهیاز شروع فرآیند برون

 چکیده محتواي این اسناد استفاده كرد.

 

  موضوع پروژه. 2-2

افزاري موردنظر در اختصار ذكر گردد. نوع خدمات یا محصولات نرمدر این بخش موضوع پروژه باید به
ند سازي یك یا چده، تهیه یا پیادر صورتی كه موضوع پروژه روشنی مشخص شود.نتیجه اجراي پروژه به

 ها فهرست شود.شود عنوان و كاركرد)هاي( كلی این مولفهافزاري است، توصیه میمولفه نرم

 

  محدوده پروژه. 3-2

کن است در شناخت در این بخش محدوده پروژه از ابعاد سازمانی، مکانی، موضوعی و هر بعد دیگر كه مم
 محدوده مهم باشد، بیان گردد.

 
  مدت اجرای پروژه. 4-2

م( در صورت لزو این بخش مدت برآوردي اجراي پروژه )مشتمل بر همه مراحل اجرایی و دوره ضمانت،در 
یط مرتبط قید بر حسب روز/هفته/ماه بیان گردد. در صورتی كه این مدت مشروط به شرایطی است، شرا

 شود.

 
  نفعان پروژهذی. 5-2

نفعان زیر شود حداقل ذيمی توصیهبیان گردد.  نفعان پروژهفهرست و نقش هر یك از ذيدر این بخش 
 معرفی گردند:

o كارفرما 

o بردار)ان(بهره 

o ناظر 

                                                
2 Business Case 
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  دادنی پروژههای تحويلفرآورده. 6-2

در مورد هر فرآورده، ذكر عنوان ضروري است بیان گردد.  پروژه 3دادنیهاي تحویلفرآوردهعناوین در این 
 ارائه فرآورده نیز اضافه كرد. توان حسب ضرورت، توضیح مختصري در مورد محتوا و قالبو می

 

 

                                                
3 Deliverables 
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 ها و مفروضاتمحدوديت. 3

  زمان اجرای پروژه. 1-3

ین باید بر حسب زمان برآوردي كارفرما از اجراي پروژه، اعم از زمان اجرا و دوره تضم ر این بخشد
 روز/هفته/ماه و هر گونه محدودیت در مورد برنامه زمانی باید ذكر شود.

 

  ساختار اجرايی پروژه. 2-3

عاملی/چهارعاملی( و اركان اصلی این مدل با ذكر مسئولیت هر مدل اجرایی پروژه )دوعاملی/سهدر این 
 ركن در اجراي پروژه باید تشریح شود. 

 

  ضوابط و قوانین مرتبط. 3-3

شود علاوه وصیه میتعناوین قوانین و مقررات مرتبط با موضوع اجراي پروژه باید ذكر شود.  در این بخش
 بر ذكر عنوان هر مورد، نحوه دسترسی به متن مقررات هم تشریح گردد.

 

  وظايف مجری در زمینه آموزش و انتقال دانش فنی. 4-3

فرما خواهد بود، در اگر مجري در جریان اجراي پروژه متعهد به آموزش و انتقال دانش فنی به عناصر كار
 مربوطه باید تشریح گردد.این بخش باید محدوده و شرایط ارائه خدمات 

 

  های پروژهمالکیت بر فرآورده. 5-3

 هاي حاصل از اجراي پروژه باید تشریح شود.نحوه مالکیت بر فرآورده در این بخش
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 روش و ضوابط انتخاب مجری. 4

، روش ارزيابي فني مجریدر اين پروژه، شامل روش و مراحل انتخاب  مجریروش و ضوابط انتخاب 

 گردد.ارزيابي فني و مالي در اين بخش تشريح ميو معيارهای 
 

  روش و مراحل انتخاب مجری. 1-4

 توضیحات زیر ارائه شود: QCBSبراي روش 

این منظور پس از تهیه و تصویب این در این پروژه تعیین شده است. به مجريبراي انتخاب  QCBSروش  .1
 شود:برداشته می مجريهاي اجرایی زیر براي انتخاب سند گام
 برگزیده )فهرست كوتاه( كنندگانتامینبراي  RFPارسال  الف(

 شدهیندر مهلت تعی مطابق با مفاد این سند، كنندگانتامینتکمیل و ارسال پیشنهاد توسط  ب( 

 بازگشایی پیشنهاد فنی پیشنهاددهندگان ج(

 مجريبررسی و امتیازدهی به پیشنهادهاي فنی توسط هیئت انتخاب  د(

 نیفشده در مرحله ارزیابی هادهاي پذیرفتهتعیین پیشن هـ(

اقل امتیاز فنی بازگشایی پیشنهاد مالی پیشنهاددهندگانی كه در مرحله ارزیابی فنی، حائز حد و(
 اند، محاسبه قیمت ترازشده و انتخاب پیشنهاد برنده قبول شدهقابل

 منتخب و دعوت براي انعقاد قرارداد مجريتعیین  ز(

 توضیحات زیر ارائه شود: QBSبراي روش 

این منظور پس از تهیه و تصویب این در این پروژه تعیین شده است. به مجريبراي انتخاب  QBSروش  .1
 شود:برداشته می مجريهاي اجرایی زیر براي انتخاب سند گام
 برگزیده )فهرست كوتاه( كنندگانتامینبراي  RFPارسال  الف(

 شدهیندر مهلت تعی مطابق با مفاد این سند، كنندگانامینتتکمیل و ارسال پیشنهاد توسط  ب( 

 بازگشایی پیشنهاد فنی پیشنهاددهندگان ج(

 مجريبررسی و امتیازدهی به پیشنهادهاي فنی توسط هیئت انتخاب  د(

 نیفشده در مرحله ارزیابی تعیین پیشنهادهاي پذیرفته هـ(

، بیشترین امتیاز فنی را كسب مرحله ارزیابی فنیاي كه در بازگشایی پیشنهاد مالی پیشنهاددهنده ز(
 ل توافق در مورد قیمتاست و مذاكره براي حصو نموده

ه قبلی، تا حصول تکرار مرحله )ز( با پیشنهاددهنده بعدي، در صورت عدم توافق با پیشنهاددهند ح(
  توافق نهایی

 منتخب و دعوت براي انعقاد قرارداد مجريتعیین  (ط
 

 پیوست این سند ارائه شده است.اي بهشده، در سند جداگانهبینیهاي اجرایی پیشگام برنامه زمانی .2
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  شرايط عمومی پیشنهاددهندگان. 2-4

داراي شرایط و ضوابط عمومی زیر باشند. در صورت  دیكه قصد مشاركت در این پروژه را دارند، با كنندگانیتامین
 .شودیحذف م یفیك یابیارز ندیاز فرآ كنندهتامینمذكور،  طیعدم احراز شرا

 شده معتبر با تابعیت ایرانیشركت ثبت .1
معتبر از سازمان برنامه و بودجه )واجد  یکیبندي انفورماتصلاحیت و رتبهداراي گواهینامه تشخیص  .2

 (}..{در رشته  }..{تا  }..{رتبه 

طور رد. بهمعامله بستگی دا)ها( و رتبه)هاي( مورد قبول به موضوع پروژه و اندازه برآوردي تعیین رشته
 شود:تیکی طبق جدول زیر توصیه میصلاحیت انفورما هاي تشخیصكلی تناسب رشته

 قرارداد/موضوع پروژه رشته
افزارهاي تولید و پشتیبانی نرم

 سفارش مشتري
o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیفروش، و 

o افزارنرم يو راهبر یبانیپشت 
هاي ارائه و پشتیبانی بسته

افزاري هاي نرمافزاري و یا بستهنرم
 حاوي محتوا

o آماده يافزارنرم يهافروش بسته 

o به یك  )در صورتی كه مربوط افزارنرم يو راهبر یبانیپشت
 افزار آماده باشد(نرم

افزارهاي پایه، ارائه و پشتیبانی نرم
 و ابزارها سیستم

o آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیفروش، و 

o آماده يافزارنرم يهافروش بسته 

o به  )در صورتی كه مربوط افزارنرم يو راهبر یبانیپشت
 هاي پایه باشد(افزارنرم

امنیت فضاي تولید و تبادل 
 اطلاعات

o افزار(نرمي )با موضوع امنیت اخدمات مشاوره 

مشاوره و نظارت بر اجراي 
هاي انفورماتیك، فناوري طرح

 اطلاعات و ارتباطات

o افزار()مربوط به نرم ايخدمات مشاوره 

o يافزارنرم يهانظارت بر پروژه 

اي موضوعیت افزاري و مشاورههاي نرمهاي تشخیص صلاحیت انفورماتیکی، براي پروژه*( سایر رشته
 ندارد.

نامه احراز صلاحیت و ( آئین4( و پیوست )9قبول، توجه به مفاد ماده )در خصوص رتبه)هاي( قابل
معاونت  27/6/1392مورخ  55112هاي انفورماتیکی، موضوع بخشنامه شماره بندي شركترتبه

هاي انفورماتیکی و جمهور، در مورد ظرفیت انجام كار شركتریزي و نظارت راهبردي رئیسبرنامه
 طابق آن با برآورد كارفرما از مبلغ اجراي پروژه، ضروري است. ت

 ياانهیرا یمعتبر در سازمان نظام صنف تیعضو .3
 22/10/1337قانون اساسی و قانون منع مداخله كاركنان دولت، مصوب  141مشمول ممنوعیت اصل  .4

 سازمان برنامه و بودجه كشور نباشد. 21/02/1401مورخ  73039/1401و بخشنامه 
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هاي دولتی است و براي سایر انواع موسسات موضوعیت هاي و شركتاین شرط مربوط به سازمان
 ندارد.

 در مرحله ارزيابي كيفي، واجد حداقل امتياز لازم شده باشد.  .5

معاً دو يا چند شركت )كنسرسيوم(، كه ج مركب ازمشاركت گروه ارائه پيشنهاد در قالب  .6

 13/9/89مورخ  67285/100ت مفاد بخشنامه شماره با رعايواجد شرايط يادشده باشند، 

افي، از كمجاز است. در اين صورت و به شرط ارائه اسناد و مدارك سازمان برنامه و بودجه 

، امتياز مبني بر توافق طرفين برای اجرای مشترك پروژه نامه پيوست بخشنامهجمله مشاركت

شدن واهد گرفت. در صورت برندهفني آنها مجموعاً محاسبه شده و ملاك انتخاب قرار خ

كت، بايد و تمام اعضای گروه مشار ، منعقد خواهد گرديدبا گروه مشاركتپيشنهاد، قرارداد 

 . نامه متعهد شوندمتضامناً مطابق مشاركت

صورت مشاركتی ممکن تشخیص كارفرما، اجراي پروژه بهشود كه بنابه در صورتی اضافه میبند این 
 .باشد

 
  ارزيابی فنیمعیارهای . 3-4

 نحوه ارزیابی فنی و امتیازدهی به پیشنهادهاي فنی در این پروژه، به صورت زیر تعیین شده است:
. در این روش، ارزیابی فنی پیشنهادها مشتمل بر بررسی و امتیازدهی به روش وزنی انجام می شود .1

عیار، امتیازي ازاي هرممجموع ضریب وزنی معیارها معادل صددرصد می باشد و هر پیشنهاددهنده در 

ضرب امتیاز  كند. امتیاز فنی كل هر پیشنهاددهنده، معادل مجموع حاصلبین صفر تا صد كسب می
 كسب شده براي هر معیار در ضریب وزنی مربوط می باشد. 

 امتیاز است. }..{حداقل امتیاز فنی قابل قبول،  .2

 باشد:شرح زیر میمعیارهاي ارزیابی فنی پیشنهادها و اهمیت وزنی هریك به  .3

ها عنوان نمونه ارائه شده و تبعیت كامل از آنمعیارها و ضوابط ذكرشده در این جدول به

الاجرا و سایر مقتضیات تواند برحسب مقررات و قوانین لازمضرورت ندارد. هر كارفرما می

زیابی و آیند اررا تعیین و اعلام نماید، مشروط بر آنکه فر فنیپروژه، معیارهاي ارزیابی 

 پذیر باشد.صورت شفاف و برمبناي شواهد عینی امکانامتیازدهی به این معیارها، به

 وزن معيارهاي فرعي وزن معيار اصلي

 20 روش اجرا

 10 نحوه شكست كار و تشريح مراحل اجرايي پروژه

 5 برنامه زماني

تضمين كيفيت پروژهمديريت و كفايت روش پيشنهادی برای   5 

و تكنولوژی معماری  15 
های پروژهتناسب معماری پيشنهادی با خواسته  5 

های پروژهتناسب تكنولوژی پيشنهادی با خواسته  5 
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 وه ارزیابی معیارهاي ارزیابی فنی پیشنهادها و اهمیت وزنی هریك به شرح زیر می باشد:نح .4

 
 كار: شکست روش اجرا 4.1

شده توسط پروژه با توجه به اهداف و محدوده درك (WBS) در این معیار، نحوه شکست كار

هاي موردنیاز براي انجام پروژه كلیه فعالیت پیشنهاددهندهرود گردد. انتظار میمشاور ارزیابی می

سطح شکست، طراحی كرده و براي هر  3را )چه توسط مشاور و چه توسط كارفرما( حداقل در 

 دقت تشریح كرده باشد.نیاز، ورودي، خروجی و شرح فعالیت را بهفعالیت، پیش

 

 : برنامه زمانیروش اجرا 4.2

پیشنهادشده  WBSبندي اجراي پروژه، با توجه به آخرین سطح در این معیار، نحوه زمان

زمان كلی ها، رعایت بینانه از زمان لازم براي فعالیتگیرد. برآورد واقعموردارزیابی قرار می

چنین در شود. همها از عوامل ارزیابی محسوب میبرآوردي پروژه و تناسب زمان اجراي فعالیت

هاي موردانتظار باشند، تر خروجیشرایط برابر، امتیاز پیشنهادهایی كه مستلزم تحویل سریع

 بیشتر خواهد بود.

 

 : مدیریت و تضمین كیفیت پروژهروش اجرا 4.3

، بر اساس مفاد و تضمین كیفیت پروژه تیریپیشنهادي براي مد كفایت روشدر این معیار، 

نویس اسناد طرح مدیریت پروژه رود پیشنهاددهنده، پیششود. انتظار میپیشنهاد ارزیابی می

(PMP)  و طرح كیفیت پروژه(QAP) تهیه و  2-و سایر اسناد لازم را مطابق با استاندارد نماتن

كننده رویکرد و روش پیشنهادي پیشنهاددهنده اسناد باید بیانهمراه پیشنهاد ارائه نماید. این 

 هاي زیر باشد:حداقل در حوزه

 مدیریت دامنه 

 مدیریت منابع 

 5 مزايای ويژه و نوآوری در معماری پيشنهادی

مدير پروژه ایحرفهسوابق كاری و  25 كاركنان كليدی  10 

ساير كاركنان كليدی پروژه ایحرفهسوابق كاری و     15 

 15 تجربيات ويژه
های مشابهای پيشنهاددهنده در اجرای پروژهتجارب حرفه  10 

  

 5 حسن سابقه همكاری با }عنوان كارفرما{  

 25  }...{ 25 ساير

 100  100 جمع
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 مدیریت كیفیت 

 روش كنترل پروژه و مدیریت زمان 

 مدیریت مخاطرات 

 مدیریت ارتباطات 

 مدیریت اسناد و مستندسازي 
 هیشنهاددهندشده توسط پهاي قبلی انجاملازم به ذكر است كه ارسال مدارك مشابه در پروژه

 ده باشند.سازي شبایست براي این پروژه، ویژهشده میهاي ارسالنویسكافی نیست و پیش

 

 هاي پروژهمعماري و تکنولوژي: تناسب معماري پیشنهادي با خواسته 4.4

شود. انتظار بی میهاي پروژه ارزیادر این معیار، تناسب معماري پیشنهادي با نیازها و خواسته

یین در این مرحله( رود پیشنهاددهنده، معماري پیشنهادي خود را براي سامانه )در حد قابل تعمی

( تشریح RUPژي در متدولو SADهاي استاندارد )مانند قالب سند ها و قالببا استفاده از روش

 كرده و به همراه پیشنهاد ارائه نماید.

 

 هاي پروژهپیشنهادي با خواسته معماري و تکنولوژي: تناسب تکنولوژي 4.5

شود. انتظار یابی میهاي پروژه ارزدر این معیار، تناسب تکنولوژي پیشنهادي با نیازها و خواسته

زاي مختلف كارگیري اجرود پیشنهاددهنده، تکنولوژي پیشنهادي خود را براي ساخت و بهمی

ري، استانداردها و افزازیرساخت نرمهاي آماده، نویسی، مؤلفههاي برنامهسامانه )شامل چارچوب

 . هاي ارتباطی و ...( را تشریح كرده و به همراه پیشنهاد ارائه نمایدپروتکل

 

 معماري و تکنولوژي: مزایاي ویژه و نوآوري در معماري پیشنهادي 4.6

ر پیشنهادها اي نسبت به سایدر صورتی كه معماري پیشنهادي داراي نوآوري یا مزایاي ویژه

عیار مامتیاز این  شرط آنکه این نوآوري در تحقق اهداف سامانه مؤثر تشخیص داده شود،بهباشد، 

 گیرد.به پیشنهاد تعلق می

 

 كاركنان كلیدي: مدیر پروژه 4.7

معرفی نماید.  وعنوان مدیر پروژه تعیین بایست یکی از كاركنان خود را بهپیشنهاددهنده می

 دي ارائه شده باشد:مدارك زیر باید براي مدیر پروژه پیشنها

 یشنهاديوقت پیشنهاددهنده و مدیر پروژه پمدارك دال بر رابطه استخدامی تمام -

 مدارك تحصیلی -
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دهنده اشتغال ایشان در سمت ویژه مداركی كه نشانرزومه و سوابق كاري، به -

 هاي مشابه قبلی باشدمدیرپروژه در پروژه

 اي مدیر پروژه پیشنهاديهاي حرفهگواهینامه -

 د:شتیاز محاسبه شده براي مدیر پروژه با توجه به معیارهاي زیر تعیین خواهد ام
 

 حداكثر امتیاز نحوه محاسبه معیار ردیف

 امتیاز 5هاي مرتبط: كارشناسی در رشته مدرك تحصیلی 1
 زامتیا 7هاي مرتبط: كارشناسی ارشد در رشته

 امتیاز 10هاي مرتبط: دكترا در رشته
هاي غیرمرتبط: در رشته دارا بودن هر مدرك

 5امتیازهاي فوق منهاي 
ر دهاي ذكرشده هاي مرتبط، رشتهمنظور از رشته

هاي صلاحیت شركتنامه تشخیصآئین
 انفورماتیکی است.

محاسبه براساس مقطعی صورت خواهد گرفت كه 
 بیشترین امتیاز تعلق بگیرد.

10 

 اخذ مدركبه ازاي هر سال، سابقه كار بعد از  سوابق اجرایی 2
 امتیاز 2كارشناسی، 

20 

مرتبط  میلیارد ریال پروژه با موضوع 1به ازاي هر  سابقه مدیریت پروژه 3
 امتیاز 1و تحت مدیریت شخص،  

مدارك دال بر قیمت پروژه و تصدي پست 
 مدیریت پروژه باید ارائه گردد.

20 

ر دالمللی معتبر در صورت دارابودن مدارك بین هانامهگواهی 4
( PRINCEیا  PMIزمینه مدیریت پروژه )مانند 

 امتیاز 10
ي هادارا بودن مدارك مشابه داخلی یا طی دوره

ر آموزشی مرتبط در حوزه مدیریت پروژه یا سای
 2بر نامه معتموضوعات مرتبط با پروژه، هر گواهی

 امتیاز 6امتیاز تا سقف حداكثر 

10 

ه پیشنهادي پروژه ببسته به میزان تسلط مدیر  امتیاز مصاحبه 5
و  دامنه، اهداف، متدولوژي، روش مدیریت پروژه
تضمین كیفیت و سایر اجزاي پیشنهاد فنی و 

 هاي ارتباطی در جریان مصاحبههمچنین مهارت
 گیرد.تعلق می 40تا  0حضوري، امتیازي بین 

40 

 
 

 كاركنان كلیدي: سایر كاركنان كلیدي پروژه 4.8



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 قالب استاندارد درخواست براي ارائه پیشنهاد

 16/02/1403تاریخ آخرین تغییرات:  1.0شماره ویرایش:  NMT.REV.STRFPشناسه سند: 
 

 47از  20صفحه 

 

 

سئول تیم توسعه، از كاركنان خود را براي مشاغل معمار ارشد، منفر  4بایست پیشنهاددهنده می

ماید. مدارك مدیر تضمین كیفیت و مسئول كنترل پروژه )یا عناوین مشابه( تعیین و معرفی ن

 زیر باید براي این افراد ارائه شده باشد:

صورتی ادي )در وقت پیشنهاددهنده با افراد پیشنهمدارك دال بر رابطه استخدامی تمام -
اشد، ارائه وقت با پیشنهاددهنده بكه فرد پیشنهادشده فاقد رابطه استخدامی تمام

روژه شده در این پنامه كتبی فرد پیشنهادشده دایر بر تصدي پست مشخصرضایت
 باید ارائه شود.(

 مدارك تحصیلی -

 رزومه و سوابق كاري -

 اي هاي حرفهگواهینامه -

فرد  4گین امتیازهاي زیر و امتیاز معیار فرعی به صورت میان امتیاز هر فرد با توجه به معیارهاي
 محاسبه خواهد شد:

 
 حداكثر امتیاز نحوه محاسبه معیار ردیف

 امتیاز 10هاي مرتبط: كارشناسی در رشته مدرك تحصیلی 1
 ازامتی 15هاي مرتبط: كارشناسی ارشد در رشته

 امتیاز 20هاي مرتبط: دكترا در رشته
هاي غیرمرتبط: مدرك در رشتهدارا بودن هر 

 10امتیازهاي فوق منهاي 
ر دهاي ذكرشده هاي مرتبط، رشتهمنظور از رشته

هاي صلاحیت شركتنامه تشخیصآئین
 انفورماتیکی است.

محاسبه براساس مقطعی صورت خواهد گرفت كه 
 بیشترین امتیاز تعلق بگیرد.

20 

ك بعد از اخذ مدربه ازاي هر سال، سابقه كار  سوابق اجرایی 2
 امتیاز 6كارشناسی، 

30 

ه با میلیون ریال پروژ 500به ازاي سابقه در هر  سابقه مدیریت پروژه 3
 امتیاز 1موضوع مرتبط در نقش مشابه،  

مدارك دال بر قیمت پروژه و تصدي پست شخص 
 باید ارائه گردد.

30 

ر د المللی معتبردر صورت دارابودن مدارك بین هانامهگواهی 4
 امتیاز 20زمینه مرتبط با پست در پروژه 

هاي دارا بودن مدارك مشابه داخلی یا طی دوره
آموزشی مرتبط در حوزه مرتبط با پست در پروژه، 

20 
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 حداكثر امتیاز نحوه محاسبه معیار ردیف

 10امتیاز تا سقف حداكثر  2نامه معتبر هر گواهی
 امتیاز

 
 

 ايتجربیات ویژه: تجارب حرفه 4.9

شد. منظور از  هاي مشابه ارزیابی خواهدپروژه در این معیار تجارب پیشنهاددهنده در اجراي

هاي سفارش مشتري افزارها و سامانههاي با موضوع طراحی و تولید نرمهاي مشابه، پروژهپروژه

را شده )تاریخ سال گذشته اج 5هایی كه در با معماري و تکنولوژي مشابه است و صرفاً پروژه

ت. به ازاي هر ( ملاك محاسبه قرار خواهند گرفسال گذشته باشد 5ها كمتر از پایان قطعی آن

قراردادي  ارائه مدارك گردد.امتیاز( محاسبه می 10امتیاز )تا سقف  1پنج میلیارد ریال مبلغ پروژه 

تمام پروژه و اچنین مدارك دال بر دهنده موضوع و مبلغ پروژه باشد و همها كه نشانپروژه

...( الزامی  وتحویل یا مفاصا حساب تامین اجتماعی جلسه تحویل نتایج توسط كارفرما )صورت

 3/1ا ضریب است. در صورت ارائه مدارك دال بر رضایت مشتري از نتایج پروژه، امتیازها ب

 گردد. محاسبه می

 

 }عنوان كارفرما{تجربیات ویژه: حسن سابقه همکاري با  4.10

داشته ا{عنوان كارفرم}سال گذشته سابقه همکاري با  5در صورتی كه پیشنهاددهنده ظرف 

امتیاز محاسبه و  5 حداكثر تا سقف ربطهاي ذيباشد، امتیاز رضایت كارفرما با استعلام از واحد

 تعلق خواهد گرفت.
 

  روش ارزيابی مالی. 4-4

 در این پروژه، به صورت زیر تعیین شده است: هاپیشنهادمالی نحوه ارزیابی 

 توضیحات زیر ارائه شود: QCBSبراي روش 

امتیاز فنی را كسب  كه حداقل پیشنهاددهندگانی، صرفاً پیشنهاد مالی پیشنهادهاپس از تعیین امتیاز فنی  .1

 شود.می اند، در حضور نماینده آنها گشودهنموده

 گردند.هاي نامتناسب پیش از ارزیابی مالی از ادامه فرآیند حذف میقیمت .2

 49834/100 بخشنامه شماره طبق مفادد قیمت پروژه برآور قبول انحراف پیشنهادهاي مالی ازدرصد قابل .3
 شود. می جمهور تعیینریزي و نظارت راهبردي رئیسمعاون برنامه 3/7/89مورخ 

شود. قیمت برگزیده می مجريعنوان كه كمترین قیمت ترازشده را پیشنهاد كرده باشد، به ايپیشنهاددهنده .4

 گردد:ترازشده طبق فرمول زیر محاسبه و تعیین می
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 كه در آن:
 L قیمت ترازشده = 
 C شده در پاكت قیمت(= قیمت پیشنهادي )درج 

 i  ( گرددعیین میت {5/0تا  15/0}بسته به نظر كارفرما، بین برابر = ضریب تاثیر امتیاز فنی) 
 t   امتیاز فنی پیشنهاد = 

 

ملاك  4د، رابطه بند چنانچه در طول انجام فرایند، فقط یك پیشنهاد براي مرحله ارزیابی مالی باقی بمان .5

رفرما و نیست و قیمت پروژه با ملاحظه روش رد قیمت نامتناسب و بر اساس مذاكره و توافق كا
 گردد.تعیین می پیشنهاددهنده

 

 توضیحات زیر ارائه شود: QBSبراي روش  

اي كه حائز بیشترین امتیاز پس از تعیین امتیاز فنی پیشنهاددهندگان، صرفاً پیشنهاد مالی پیشنهاددهنده .1
ي و قبول شود، در حضور نماینده آن پیشنهاددهنده گشوده شده و پس از بررسی قیمت پیشنهادفنی قابل

هاي متعارف و ابعاد پروژه ه نرخبا توجه ب كارفرماادي از نظر الزحمه، چنانچه مبلغ پیشنهنحوه محاسبه حق
 گردد. عنوان برنده اعلام میبه پیشنهاددهندهات جزئی موردتوافق قرار گیرد، قبول باشد یا با تغییرقابل

در مذاكره با  كارفرماقبول نباشد و قابل كارفرمااز نظر  پیشنهاددهندهدرصورتی كه قیمت پیشنهادي این  .2

خاتمه  مذاكره با وي ،ايجلسهقبولی دست یابد، با تنظیم صورتقیمت قابلیادشده نتواند به  پیشنهاددهنده
قبول باشد، تا حصول به نتیجه قابلفنی بعدي می كه داراي امتیاز ايپیشنهاددهندهیابد و مراحل فوق با می

 شود.تکرار می

 انپیشنهاددهندگ وي،اول و كمتر از ده درصد امتیاز  پیشنهاددهندهدر صورتی كه در فاصله امتیاز فنی  .3

شنهاد شرط احراز حداقل امتیاز فنی لازم(، كارفرما مجاز خواهد بود با بازگشایی پیدیگري قرار گیرند )به
 د. ، با توجه به كمترین قیمت پیشنهادي، برنده را انتخاب كنپیشنهاددهندگانمالی این 
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 نحوه تنظیم و ارائه پیشنهاد. 5

ويژه نكات ذكرشده در اين بخش را در تهيه و ارائه مفاد اين سند، بهپيشنهاددهندگان موظفند 

 پيشنهاد رعايت نمايند:
 

  زبان پیشنهاد. 1-5

تواند مدارك و اسناد تکمیلی فنی زبان پیشنهاد و كلیه مکاتبات مربوط به آن، فارسی است. پیشنهاددهنده می
ن اینگونه اسناد در ارزیابی كارفرما الزامی به تاثیردادبه زبان انگلیسی را در پیشنهاد فنی خود بگنجاند، لیکن 

 فنی پیشنهاد نخواهد داشت.
 

  اجزای پیشنهاد. 2-5

گذاري شده و در مارهشود همه صفحات پیشنهاد شپیشنهاد اجراي پروژه باید شامل اجزاي زیر باشد. توصیه می
  ده شود.صفحات قرار دا هر پاكت، فهرست راهنماي مطالب مندرج در آن پاكت، با ارجاع به شماره

 

 پاکت الف

ه از : وجود مدارك زیر ضروري است و درصورت نقص این مدارك، پیشنهاددهندمدارك اصلی .1
 شود:مراحل بعدي بررسی حذف می

o امضاي صاحبان امضاي مجاز شركت پیشنهاددهنده، مطابق با ، بهنامه رسمی ارائه پیشنهاد
 ( این سند. 1شده در پیوست )قالب معرفی

o در شركت، كه مؤید  یراتروزنامه رسمی مربوط به آخرین تغیشده آگهی اصل یا تصویر تائید
 دارندگان امضاي مجاز شركت باشد.

o  هرنوع تغییر در آن هاي رسمی مربوط بههمراه روزنامهبه اساسنامه شركتتصویر 

o  بندي انفورماتیکیگواهی احراز صلاحیت و رتبهتصویر مدارك مربوط به 

o ايگواهی عضویت معتبر در سازمان نظام صنفی رایانه تصویر 

o چند  در صورتی كه دو یا 13/9/1389مورخ  67285/100موضوع بخشنامه  نامهمشاركت
كنند. )در این صورت كلیه مدارك یادشده باید براي شركت مشتركاً یك پیشنهاد ارائه می

 شركتهاي عضو كنسرسیوم، ارسال شود.(.

o  اصل سندRFPهاي آن باید به مهر و امضاي وراق این سند و ضمائم و الحاقیه: كلیه ا
 نماینده شركت رسیده باشد. 

ابی فنی : وجود مدارك زیر ضروري نیست، اما در صورت ارائه ممکن است در ارزیمدارك تکمیلی .2
 دهنده موثر واقع شود:توان شركت پیشنهاد
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o هاي داخلی و خارجی حیتصلاها و تشخیصبنديتصویر مدارك مربوط به سایر رتبه
 پیشنهاددهنده

o هاي استقرار نظام مدیریت كیفیت، یا مدارك مشابه كه حاكی از وجود چنین گواهینامه
 هایی در شركت باشد.نظام

o هاي كارفرمایان قبلیها و تائیدیهنامهرضایت 

o رتبطهاي من در زمینههاي شركت یا كاركنان كلیدي آنامهها، جوایز و تشویقگواهینامه 

 

 پاکت ب

 هاي زیر:( این سند، مشتمل بر سرفصل3-5: مطابق با مفاد بند )پیشنهاد فنی .3

o بیان مساله 

o كلیات روش پیشنهادي 

o  شرح خدمات تفصیلی 

o افزار معماري فنی نرم 

o تکنولوژي 

o روش مدیریت پروژه 

o روش تضمین كیفیت 

o  برنامه زمانی پروژه 

o فهرست كاركنان پروژه 

o  سوابق اجراي متدولوژي 

 

 

 پاکت ج

 : مطابق با مفاد بخش مالی این سند.پیشنهاد مالی .4

 
  محتوای پیشنهاد فنی .1-4

ست. افزودن مطالب پیشنهاد فنی باید حداقل حاوي مطالب زیر باشد. رعایت ترتیب ذكر شده كاملًا ضروري ا
 باشد، مجاز است.شده مؤثر شرط آنکه مرتبط با موضوع بوده و در ارزیابی كیفیت پیشنهاد ارائهدیگر، به

ویژه ژه باشد. به: شرحی كه بیانگر درك پیشنهاددهنده از موضوع، اهداف و دامنه پروبیان مساله .1
همراه خواهد داشت، تشریح نموده پیشنهاددهنده باید منافعی را كه اجراي پروژه براي كارفرما به

 نماید.و مفروضات خود را در مورد درك مساله منجر به تعریف پروژه بیان 

: پیشنهاددهنده باید در این قسمت، كلیات راهکار پیشنهادي خود را براي كلیات روش پیشنهادي .2

ها، گفته و انجام پروژه، بدون ورود در جزئیات بیان نماید. اشاره به متدولوژيحل مساله پیش
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. در ها و ابزارهاي مورد استفاده ضروري استهاي مرجع، رویکردها، تکنیكها، مدلچارچوب
هاي متعددي براي حل مساله در نظر دارد، با رعایت الزامات صورتی كه پیشنهاددهنده گزینه

ها را طرح و مزایا و معایب هریك را ، باید این گزینه RFPشده در شرح خدمات مندرج در ارائه
بهم تشریح نماید. حتی در این صورت نیز نباید پیشنهاد فنی و مالی پیشنهاددهنده مشروط یا م

 باشد.

و درك خود  RFP: پیشنهاددهنده باید برمبناي شرح خدمات كلی مندرج در شرح خدمات تفصیلی .3
ر این قسمت از مساله و همچنین راهکار پیشنهادي خود، باید شرح خدمات تفصیلی پروژه را د

ترین سطح ممکن بوده و در پروژه تا پائین (WBS)ارائه كند. این بخش باید حاوي شکست كار 
ها، روش تضمین كیفیت و ها، فعالیتها، خروجیورودي WBSمورد هر جزء از آخرین سطح 

هاي جینقش كارفرما در انجام آن جزء مشخص شده باشد. همچنین پیشنهاددهنده باید خرو

طور دقیق مشخص نموده و تا حد ممکن تشریح نماید. ضروري است دادنی پروژه را بهتحویل
شده در این هاي اعلامشرح خدمات تفصیلی پیشنهادي خود را با نیازمنديپیشنهاددهنده ارتباط 

RFP اي روشن كند.در قالب یك جدول مقایسه 

ردن اجزا و ك: پیشنهاددهنده باید معماري فنی پیشنهادي را با روشن افزارمعماري فنی نرم .4
روشنی هبا یکدیگر، بها هاي اصلی و كاركردهاي اصلی هر مؤلفه، همچنین ارتباطات مؤلفهمؤلفه

 كه برخی از اجزاي معماري بعداً و با تحلیل نیازهاي پروژه تعیین خواهدتشریح كند. در صورتی
هاي موردنظر خود را براي این اجزا، با ذكر دلایل و همچنین قید شد، پیشنهاددهنده باید گزینه

 پیشنهادي بودن این اجزا، تشریح نماید.

هاي مورداستفاده در توسعه و اجراي سیستم را با ارجاع اید تکنولوژي: پیشنهاددهنده بتکنولوژي .5
ها كه برخی از این تکنولوژيروشنی تشریح كند. در صورتیهاي معماري پیشنهادي، بهبه مؤلفه

هاي موردنظر خود را بعداً و با تحلیل نیازهاي پروژه تعیین خواهد شد، پیشنهاددهنده باید گزینه
 ماید.نا ذكر دلایل و همچنین قید پیشنهادي بودن این اجزا، تشریح براي این اجزا، ب

ي مدیریت : پیشنهاددهنده باید در این قسمت روش پیشنهادي خود را براروش مدیریت پروژه .6
ها، فرآیندهاي فنی و مدیریتی و سایر موارد مرتبط بیان كند. پروژه، مشتمل بر سازماندهی، روش

ت پروژه از مجموعه استانداردهاي در قالب استاندارد طرح مدیری شود مطالب این بخشتوصیه می
 نماتن تشریح گردد.

تضمین  : پیشنهاددهنده باید در این قسمت روش پیشنهادي خود را برايروش تضمین كیفیت .7

ها و سایر لیستهاي كنترل كیفی، چكها، فعالیتكیفیت پروژه، مشتمل بر سازماندهی، روش
شود مطالب این بخش در قالب استاندارد طرح تضمین كیفیت د. توصیه میموارد مرتبط بیان كن

 از مجموعه استانداردهاي نماتنتشریح گردد. 

ارائه شده در  WBSبندي پروژه را مطابق با : پیشنهاددهنده باید برنامه زمانبرنامه زمانی پروژه .8

ك نمودار گانت ارائه ، در قالب یWBSترین سطح این و در پائین« شرح خدمات تفصیلی»بخش 
كند. نحوه ارائه این برنامه در اختیار پیشنهاددهنده است، اما در هرصورت حداقل باید زمان انجام 
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هر فعالیت، بر حسب روزهاي كاري، در این نمودار مشخص باشد. همچنین پیشنهاددهنده باید 
 طور روشن بیان كند.مفروضات خود را در مورد روزهاي كاري به

اي پروژه، مطابق : پیشنهاددهنده باید فهرست كاركنان پیشنهادي خود را براركنان پروژهفهرست ك .9
 سند ارائه نماید. ( این3شده در پیوست )با قالب ارائه

در اجراي  منتخب پروژه روشگان: در صورتی كه پیشنهاددهنده قبلاً از روشگانسوابق اجراي  .10
بایست مونه میبق مربوطه در حداقل یك پروژه نهاي مشابه استفاده كرده است، سواسایر پروژه
 ارائه گردد. 

 
  مدت اعتبار پیشنهادها .2-4

 ماه از تاریخ ارائه، اعتبار داشته باشند. 3شده باید حداقل به مدت پیشنهادهاي ارائه

 
 ئه پیشنهادهاشکل ارا .3-4

تکمیل و مهر و امضاء شود و با اسناد  در این سند، تهیه، شدهتعیینهر پیشنهاد باید به ترتیب  .1

بندي مناسب و لاك و مهرشده تحویل دیگري كه در این دستورالعمل بیان شده است، در بسته
 گردد.

 جاز باشد. كلیه صفحات پیشنهادها باید ممهور به مهر پیشنهاددهنده و داراي امضاي اصل م .2
 

 بندی پیشنهادهانحوه بسته .4-4

بندي و لاك و مهرشده كه روي آن نام، نشانی و تلفن تماس پاكت جداگانه، بسته 3پیشنهادها باید در 

ك ذكر شده در پیشنهاددهنده قید گردیده است، تحویل داده شود. ضروري است كه كلیه مدارك به تفکی

 هاي جداگانه قرار گیرند.در پاكت 2-5بند 

 

 مهلت و نحوه تسلیم پیشنهادها .5-4

اند، باید پیشنهاد خود را با رعایت مفاد این سند، تکمیل كه اسناد را دریافت كرده ددهندگانیپیشنها .1
عنوان مهلت تسلیم پیشنهادها به ارجاع كارو در ساعات اداري روزي كه در برنامه زمانی فرآیند 

 نشانی زیر تحویل نمایند:مشخص شده است، در مقابل دریافت رسید رسمی ، به 

 تحویل اسناد{ }نشانی محل
دید كند. در این خود، مهلت تسلیم یا گشایش پیشنهادها را تم تشخیصبهكارفرما ممکن است  .2

 واهد بود.صورت، تمام حقوق و تعهدات كارفرما و پیشنهاددهندگان، تابع مهلت تمدیدشده خ

افت یم شود، دریو خارج از محل فوق تسل شدهتعیینكارفرما پیشنهادهایی را كه پس از مهلت  .3
 نخواهد كرد.
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 انصراف از ارائه پیشنهاد .6-4

نباشد، ضروري  ارجاع كارهر علت مایل به ارائه پیشنهاد و شركت در فرآیند در صورتی كه پیشنهاددهنده به
صورت شده براي تسلیم پیشنهادها، عدم تمایل خود را به شركت در مراحل بعدي، بهاست حداكثر در مهلت تعیین

 كتبی اعلام نماید.
 

 جايگزينی و اصلاح پیشنهاد .7-4

در صورتی كه مایل به  پیشنهاددهندگان پس از تحویل پیشنهاد خود مجاز به اصلاح و تکمیل آنها نبوده و تنها
روز قبل از اتمام مهلت ارسال پیشنهادها، فرصت خواهند داشت گرفتن پیشنهاد خود باشند، حداكثر تا یكپس

 ایند. پیشنهاد خود را نم كه كارفرما را كتباً از این موضوع مطلع كرده و درخواست استرداد
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 بازگشايی و ارزيابی پیشنهادها. 6

 گردد:فرآيند بازگشايي و ارزيابي پيشنهادها تابع مقرراتي است كه در اين بند تشريح مي
 

  بازگشايی پیشنهادها. 1-6

شنهادهایی را كه در اعلام شده است، پی ارجاع كاركارفرما در تاریخی كه در برنامه زمانی فرآیند  .1

 شرح زیر بازگشایی خواهد كرد. به واند، گردآوري شدهمهلت و مکان مقرر تحویل 

بودن مدارك بررسی خواهد را بازگشایی نموده و از حیث كامل« الف»هاي كارفرما ابتدا پاكت .2
آنها « ج» و« ب»هاي پاكتكرد. پیشنهادهایی كه مدارك آنها ناقص باشد، مردود تلقی شده و 

 شود.بازنشده به پیشنهاددهنده مسترد می

جاز، مكامل تشخیص داده شود و به لحاظ شکلی )امضاي « الف»درصورتی كه محتواي پاكت  .3
هاي اصلی، ...( كنترل و مورد قبول باشد، پیشنهاد فنی )پاكت ب( مهر پیشنهاددهنده، بخش

 شود.بازگشایی و ارزیابی فنی می

جلسه بازگشایی  اعلام شده است. در ارجاع كاردر برنامه زمانی « مالی»بازگشایی پاكت ج  زمان .4

 ردد.گارزیابی می این سند، پیشنهادهاي مالی طبق روش تشریح شده در «مالی»پاكتهاي 

 
 توضیح پیشنهادها . 2-6

تشخیص ا ممکن است بهدر هنگام ارزیابی فنی پیشنهادها و قبل از اعلام نتایج این ارزیابی، كارفرم .1

شکل كتبی یا با حضور در جلسات حضوري، خود از برخی از پیشنهاددهندگان درخواست كند به
 توضیحات بیشتري در مورد پیشنهاد خود ارائه كنند. 

هاي پیشنهاد، معرفی شركت، معرفی تیم موي( ویژگیممکن است این جلسات مشتمل بر ارائه )د .2
 هاي قبلی باشد. پروژه و یا بازدید از محل اجراي پروژه

عنوان بخشی از فرآیند ارزیابی فنی پیشنهادها، با برخی از همچنین كارفرما ممکن است به .3
 مشتریان قبلی پیشنهاددهنده تماس برقرار كند.

 

 نحوه ارزيابی. 3-6

 گیرد.انجام می« ارزیابی مالی»و « ارزیابی فنی»در دو مرحله ارزیابی پیشنهادها  .1

هاي )الف( و )ب( كامل تشخیص داده شوند، توسط همه پیشنهادهایی كه پس از بازگشایی پاكت .2
( این سند، مورد ارزیابی فنی قرار 4شده در فصل )، مطابق ضوابط و معیارهاي تشریحكارفرما

 خواهند گرفت.
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  تماس با کارفرما. 6-4

ارفرما در مورد مسائل ز زمان گشایش پیشنهادها تا زمان امضاي قرارداد، هرگونه تماس پیشنهاددهندگان با كا
ورت ( این سند ص2-1شده در بند )هاي شرح دادهصورت كتبی و از یکی از روشمربوط به پیشنهاد، باید به

 گیرد.
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 واگذاری و مبادله قرارداد. 7

 گردد.مبادله قرارداد تابع شرايط و ضوابطي است كه در اين بند تشريح ميانتخاب برنده و واگذاری و 

 

 معیار واگذاری قرارداد. 7-1

 شود كه:عنوان برنده شناخته میاي بهپیشنهاددهنده .1

o شده در این سند تهیه و ارائه شده پیشنهاد خود را مطابق با ضوابط تشریحدر مهلت تعیین
 كرده باشد،

o شده از سوي او ناقص شناخته نشده الف و ب، مدارك تحویلهاي در بررسی شکلی پاكت
 باشد،

o  امتیاز شده باشد، قبول{}حداقل امتیاز فنی قابلدر مرحله ارزیابی فنی، حائز حداقل 

o  شده از سوي او ناقص یا مخدوش شناخته مدارك تحویل« مالی»در بررسی شکلی پاكت
 نشده باشد،

o  برنده شده باشد.ارزیابی مالیدر مرحله قیمت پیشنهادشده از سوي او ، 

 

 لغو فرآيند ارجاع کار. 7-2

 ماید. نرا لغو  ارجاع كار، فرآیند قوانین و مقررات حاكمكارفرما حق دارد در چارچوب  .1

 كند.درنگ پیشنهاددهندگان را از تصمیم خود مطلع می، كارفرما بیارجاع كاردر صورت لغو فرآیند  .2

دلایل )به ع كارارجاپیشنهاددهندگان باید با علم و اطلاع نسبت به امکان لغو و تجدید فرآیند  .3
پیشنهاد، حق هر گونه  قانونی( و پذیرش ریسك ناشی از آن اقدام به تهیه پیشنهاد نمایند و با ارائه

 نمایند.   اعتراضی را از این بابت، از خود سلب می

 

 ابلاغ به مجری منتخب. 7-3

صورت كتبی با ارسال نامه پذیرش، مطلع خواهد انقضاي مدت اعتبار پیشنهادها، كارفرما برنده را به پیش از
 ساخت. 

 

 قراردادامضاء و مبادله . 7-4

( با اعمال 4ند )پیوست كارفرما پس از ابلاغ نامه پذیرش، اسناد قرارداد را مطابق با نمونه موجود در این س
 ء و مبادله آن اقدام نماید. شده، براي امضاكند تا در مهلت تعیینهاي دوطرف، تهیه و از برنده دعوت میتوافق
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 ساير مقررات. ۸

ايت ساير بندهای اين سند، مفاد اين بند را نيز در تهيه و ارسال پيشنهاددهندگان موظفند علاوه بر رع

 .پيشنهادهای خود درنظر داشته باشند
 

 اظهارات خلاف واقع. ۸-1

واقع موثر در نتیجه  كشف و احراز هر گونه تخلف و تخطی پیشنهاددهندگان از مفاد این سند یا اظهارات خلاف
 ، در هرمرحله منجر به حذف پیشنهاددهنده از این فرآیند خواهد شد. ارجاع كارفرآیند 

 
 فساد، تبانی و تقلب. ۸-2

یا منافع  زیان كارفرمابه ، اطلاع حاصل شود كه پیشنهاددهندگانیارجاع كار یا پس از آنهرگاه در جریان فرآیند 

، كارفرما گزارش امر رددگفرما محرز شده این امر براي كاراند، و در بررسی انجام، مصالحه یا تبانی كردهعامه

صلاح اند، براي اقدام قانونی به مراجع ذيرا با درج نام پیشنهاددهندگانی كه در این جریان مشاركت داشته
 گردد.لغو می ارجاع كار تشخیص كارفرما، فرآیندارسال خواهد كرد، و در صورت لزوم به
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فنی بخش  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

ه بستگی دارد و باید با ژطور مستقیم به موضوع و محدوده پروبه RFPها و محتواي بخش فنی سند سرفصل
شده در این قالب، صرفاً هاي درجتوجه به نوع خدماتی كه از مجري مورد انتظار است، تنظیم شود. سرفصل

 ود.سازي شبراي راهنمایی است و باید قبل از تنظیم نهایی و ارسال سند، ویژه
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 و محدوده پروژه شناخت دامنه. 9

در اين بخش اطلاعات لازم برای شناخت دامنه و محدوده پروژه، برای راهنمايي پيشنهاددهندگان، 

 در حد لازم در اين مرحله ارائه شده است.

 
 

 بیان مسأله. 9-1

شود. در صورتی میروشنی توصیف اختصار و بهاي كه منجر به تعریف پروژه شده است، بهدر این بند، مسأله
ه است، ( یا اسناد مشابه براي تعریف پروژه تهیه شدBusiness Caseكه قبلاً سند طرح توجیهی )

 صورت مستقیم استفاده كرد یا با پیوست سند مربوطه، به آن ارجاع داد.توان از مطالب آن سند بهمی
هاي عنوان یکی از بخشممکن است كارفرما كلیات مسأله را در اینجا طرح كرده و شرح و تفصیل آن را به

شناخت بیشتر مسأله،  پیشنهاد از پیشنهاددهنده درخواست كند. در این صورت، اطلاعات و امکانات لازم براي
عنوان مثال دسترسی به قرار گیرد )بهاختیار پیشنهاددهندگان  نحو یکسان درباید پیش از ارائه پیشنهاد، به

 مدارك و مستندات لازم، بازدید از محل یا امکان مصاحبه با برخی عوامل كارفرما( 
 

 حلکلیات راه. 9-2

عنوان نمونه: تهیه یك سامانه )به تكه منجر به تعریف پروژه شده اس حل براي مسألهدر این بند، كلیات راه
افزاري آماده یا هاي موجود، خرید یك بسته نرمها و سرویسسازي سامانهافزاري جدید، یکپارچهنرم

اختصار و ، بهوكار، طراحی معماري مطلوب و ...(آماده، تغییرات در ساختار، فرآیندها یا قواعد كسبنیمه
( یا اسناد مشابه Business Caseه قبلاً سند طرح توجیهی )كشود. در صورتی روشنی توصیف میبه

صورت مستقیم استفاده كرد یا با پیوست توان از مطالب آن سند بهبراي تعریف پروژه تهیه شده است، می
ح و تحلیل در اسناد قبلی طر هاي جایگزین كه معمولاًحلسند مربوطه، به آن ارجاع داد. نیازي به طرح راه

هاي پیشنهاد از عنوان یکی از بخشهاي جایگزین را بهحلنیست. اما كارفرما ممکن است راهشوند، می
لغو حل جایگزین منجر به تغییر محدوده یا پیشنهاددهنده درخواست كند. در صورتی كه انتخاب یك راه

  یده باشد.ندیشپروژه حاضر شود، كارفرما باید تمهیدات لازم را براي تغییر در فرآیند ارجاع كار ا
 

 زمینه و ارتباطات. 9-3

و  (Context)افزاري باشد، در این بند زمینه لفه نرمدر صورتی كه موضوع پروژه، تامین یك یا چند مو
هاي د  استفاده از مدلارتباطات این مولفه)ها( با سایر عناصر معماري مرتبط باید تشریح شود. بسته به مور

 شود:میتوصیه  زیر، یا توصیفات مشابه
o System Context Diagram 

o Application Behaviour Diagram 

o Application/Actor Matrix 
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 نفعانذی. 9-4

شود ابتدا ساختار گردد. توصیه مینفعان مرتبط با موضوع پروژه، بیان میدر این بند، فهرست و نقش ذي
یك در اجراي پروژه یا  هرنفعان و نقش سازمانی بخش مرتبط با پروژه ارائه شود و سپس فهرست ذي

 نفع/نماینده/نقش/اختیارات/وظایف( تشریح گردد.استفاده از نتایج آن، در قالب یك جدول )شامل ذي
 نفعان زیر ممکن است لازم باشد:طور كلی، اشاره به ذيبه

o ( پروژه نتیجه رسیدن طور مستقیم مسئولیت بهبالاترین مقام در ساختار كارفرما كه بهحامی پروژه

 را دارد.(

o راهبري پروژه بر  نماینده كارفرما )واحد یا پستی كه نمایندگی كارفرما را در ساختار اجرایی و

 عهده خواهد داشت.(

o برداركاربر)ان( یا واحد)هاي( بهره 

o )ناظر)ان 

o ان اجراي سایر واحد)ها(/پست)هاي( داخلی یا خارجی سازمان كارفرما كه ممکن است در جری

 ها لازم باشد.نگی و ارتباط با آنپروژه، هماه

 

 وکارکسب معماری. 5-9

در این  وكاري باشد،در صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار براي حل یك مسأله كسب
در حد لازم براي  وكار مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(،عناصر معماري كسب بخش

 این مرحله باید ارائه شود.  شناخت پیشنهاددهندگان در
 شود:وصیه میبسته به موضوع پروژه، تشریح معماري در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه ت

o Business Capability Map 
o Business Capability Catalog 
o Business Value Stream Map 
o Business Function Hierarchy Model (FHD) 
o Business Process Hierarchy Model (PHD) 
o Business Process Catalog 
o Business Process Map 
o Business Process Flow Diagram 

o Business Rule Catalog/Description 

 

 داده و اطلاعات معماری. 6-9

در این  وكاري باشد،در صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار براي حل یك مسأله كسب
در حد لازم  (،معماري داده و اطلاعات مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب بخش عناصر

 براي شناخت پیشنهاددهندگان در این مرحله باید ارائه شود. 
 شود:وصیه میبسته به موضوع پروژه، تشریح معماري در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه ت

o Data Entity/Data Subject Catalog 
o Data Model (ERD/Class Diagram/…) 

o Forms/Reports 
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 کاربرد معماری. 7-9

 كاربرددر این بخش عناصر معماري  باشد، افزارينرمدر صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار 
در حد لازم براي شناخت پیشنهاددهندگان در این  مرتبط با موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(،

 مرحله باید ارائه شود. 
 شود:وصیه میبسته به موضوع پروژه، تشریح معماري در قالب یك یا چند مدل زیر یا توصیفات مشابه ت

o Application Service Catalog 
o Application Component Catalog 

o Service Realization Diagram 

o Layered View 

o Application Component View 

o Integration View 

o Cross-domain Matrices 

 

 زيرساخت و فناوری معماری. ۸-9

در این بخش عناصر معماري فناوري  افزاري باشد،در صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك راهکار نرم
در حد لازم براي شناخت پیشنهاددهندگان در این  ا موضوع پروژه )در حالت موجود و/یا مطلوب(،مرتبط ب

یر یا توصیفات مشابه زمرحله باید ارائه شود. بسته به موضوع پروژه، تشریح معماري در قالب یك یا چند مدل 
 شود:توصیه می

o Technology Service Catalog 

o Technology Platform View 

 

 های مرتبطپروژه. 9-9

وده یا براي اجراي بدر صورتی كه همزمان با اجراي پروژه، پروژه یا اقدامات اجرایی مرتبطی در حال اجرا 
ریزي صورت گرفته باشد، فهرست و مشخصات كلی این اقدامات در این بند معرفی اقدامات برنامهچنین 

 شود.
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 . نیازها و انتظارات کارفرما10

افزاری مستقرشده يا )راهكار نرمدر اين بخش نيازها و انتظارات كارفرما از اجرای پروژه و نتايج پروژه 
 ، در حد لازم در اين مرحله ارائه شده است.شده(خدمات دريافت

 
 

 های کارکردینیازمندی. 10-1

فهرست و ن بند، در ایافزاري باشد، در صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك یا چند مولفه نرم
ها ممکن است ح مولفهمشخصات كاركردهاي مورد انتظار از این مولفه)ها( در این بند باید تشریح شود. تشری

-use-case diagram ، useهایی مانند و/یا مدل در قالب یك جدول )شامل شناسه/عنوان/شرح(

case-description هاي مشابه صورت گیرد.و مدل 
 شود:ها، استفاده از مراجع زیر توصیه میبیشتر در مورد روش توصیف نیازمنديبراي راهنمایی 

o ISO/IEC/IEEE 29148: Systems and software engineering — Life cycle 

processes — Requirements engineering, 2011 

o ANSI/IEEE Std 830: Guide to Software Requirements Specification, 1984 

 
 کارکردیغیرهای نیازمندی. 10-2

افزاري باشد، در این بند، فهرست و در صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك یا چند مولفه نرم
 . توصیهین بند باید تشریح شودامورد انتظار از این مولفه)ها( در  هاي غیركاركردينیازمنديمشخصات 

یا  +FURPر اساس یك مدل معتبر مانند بهاي غیركاركردي شود احصاء و معرفی نیازمنديمی
SQuaRE تفکیك زیر صورت گیرد:و به 

o ( عملکردPerformance) 

o ( سازگاريCompatibility) 

o ( كاربردپذیريUsability) 

o ( اعتمادپذیريReliability) 

o ( امنیتSecurity) 

o نگهداشت( پذیريMaintainability) 

o انتقال( پذیريPortability) 

 شود:ها، استفاده از مراجع زیر توصیه میبراي راهنمایی بیشتر در مورد روش توصیف نیازمندي
o ISO/IEC 29148: Systems and software engineering — Life cycle processes 

— Requirements engineering, 2011 

o ISO/IEC 25010: Systems and software Engineering – Systems and 

Software Quality and Evaluation (SQuaRE) – Syetems and software 

quality models, 2011 
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 های معماری و تکنولوژینیازمندی. 10-3

هاي افزاري باشد، در این بند، نیازمنديدر صورتی كه موضوع پروژه، تولید یا تامین یك یا چند مولفه نرم
 .شده است، باید درج شودمعماري و تکنولوژي این مولفه)ها(، در حدي كه در مراحل تعریف كار تعیین

 شود:ها و عناصر زیر توصیه میاشاره به جنبه
o افزارسبك معماري نرم 

o نویسیزبان)ها(/چارچوب برنامه 

o افزارهاي پایه/پلتفرمنرم 

o افزارهاي مدیریت پایگاه دادهنرم 

o هداري و انتقال دادهاستانداردهاي نگ 

o استانداردهاي تبادل سرویس 

 
 روشگان. 10-4

هاي مشخصی در مورد روشگان اجراي پروژه دارد، در این بند در صورتی كه كارفرما ملاحظات و نیازمندي
رجع و حداقل مراحل لازم در اجراي مگرا(، روشگان گرا/تطبیقبینیرویکرد اجراي پروژه )پیش باید ذكر كند.

 ذكر در این بند است.موارد قابلپروژه، از 
سند توصیف روشگان »شود الزام مجري به تدوین و ارائه هاي متوسط به بالا، توصیه میدر مورد پروژه

(MDD »).قید گردد 

 
 استانداردهای مرجع. 10-5

هاي مرجع كه كارفرما انتظار دارد مجري در اجراي هاي دانش و چارچوبها، پیکرهروشاستانداردها، به
 ند ذكر شود.ها تبعیت كند، باید در این بپروژه از آن
 شود به مجموعه استانداردهاي نماتن در فهرست استانداردهاي مرجع اشاره شود.توصیه می

 
 آموزش و انتقال دانش فنی. 10-6

وح راهبري و كاربري، الزامات مورد نظر كارفرما در مورد آموزش و انتقال فنی به كاركنان كارفرما، در سط
 بایست در این بند تشریح گردد.می

 
 هاتبديل و انتقال داده. 10-7

هاي قبلی یا تجمیع و ارائه پاكسازي و انتقال داده در صورتی كه كارفرما نیازمندي خاصی در مورد تبدیل،
 نابع دارد، باید در این بند ذكر شود.مهاي موجود از سایر داده

 
 پشتیبانی و راهبری. 10-۸

شرایط این  وخصی در مورد خدمات پشتیبانی و راهبري موضوع پروژه و مدت در صورتی كه نیازمندي مش
 خدمات مورد نظر باشد، باید در این بند ذكر شود.
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 ريزی و مديريت پروژهبرنامه. 10-9

ریزي و مدیریت پروژه از سوي مجري، باید در این هاي كارفرما در مورد نحوه برنامهالزامات و نیازمندي
 بخش ذكر گردد.

 ذكر شود:هاي زیر دوین و ارائه حداقل طرحتشود الزام مجري به توصیه می
o )طرح مدیریت پروژه )مطابق با قالب استاندارد نماتن 

o )طرح تضمین كیفیت پروژه )مطابق با قالب استاندارد نماتن 

 شود:یه میریزي و مدیریت پروژه، استفاده از مراجع زیر توصبراي راهنمایی بیشتر در مورد نحوه برنامه
o PMBoK 

o PRINCE 2 

o PM2 

o ISO 25000 

 
 دادنیهای تحويلفرآورده. 10-10

اجرا، كد اصل هاي قابلها، برنامهها، مدلهاي الزامی پروژه، اعم از مستندات و طرحفهرست فرآورده
(sourceبرنامه ،)تحویل قبول و نحوه همراه قالب)هاي( قابلهاي اطلاعاتی، بهها و پایگاههاي جانبی، داده

 باید در این بند ذكر شود.

 
 هامالکیت بر فرآورده. 10-11

ها و دستاوردهاي پروژه باید در این مفروضات و الزامات كارفرما در مورد مالکیت معنوي و مادي بر فرآورده
 بند ذكر شود.

 
 ها و مفروضاتساير محدوديت. 10-12

باید در این بخش ذكر گردد. این ارفرما در مورد اجراي پروژه، كها و مفروضات سایر الزامات، محدودیت
طور كلی، توجه به فهرست زیر ولی به ،وع و موضوع پروژه متغیر استنها و مفروضات بسته به محدودیت
 شود:توصیه می
o زمان شروع پروژه 

o حداكثر مدت اجراي پروژه 

o مکان اجراي پروژه 

o الزامات استقرار تیم اجرایی پروژه در محل كارفرما 

o  هاي منابع انسانی مورد استفادهمحدودیتشرایط و 

o الزامات مربوط به شركت در جلسات 

o الزامات مربوط به ارتباطات بین اركان پروژه 

o الزامات و ترتیبات امنیتی در فرآیند اجراي پروژه 

o هاي در حال اجراهمکاري و ارتباط با سایر پروژه 
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مالی بخش  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

ات حاكم بر معاملات رعواملی مانند مدل مالی پروژه و مقر به RFPها و محتواي بخش مالی سند سرفصل
شده در این قالب، صرفاً براي هاي درجكارفرما بستگی دارد و باید با توجه این عوامل، تنظیم شود. سرفصل

 سازي شود.راهنمایی است و باید قبل از تنظیم نهایی و ارسال سند، ویژه
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 گذاریمبانی قیمت. 11

پروژه، براي راهنمایی  الزحمه( اجرايتعیین و پیشنهاد قیمت )حقدر این بخش اطلاعات لازم براي 
 پیشنهاددهندگان، در حد لازم در این مرحله ارائه شده است.

 

 مدل مالی پروژه. 11-1

 شود:صورت مقطوع منعقد میها بههایی كه قرارداد اجراي آنبراي پروژه

گردد. ( محاسبه میfixed-priceصورت مقطوع )راي ارائه خدمات مذكور در این سند، بهالزحمه مجري بحق
امتیاز ها و مخاطرات اجراي قرارداد، حقهمه عوامل محسوس و نامحسوس هزینه، ریسكپیشنهاددهنده باید 

هاي پروژه، مندينیازمحدوده و با توجه به افزارهاي مورداستفاده، تعهدات در مقابل كاركنان و ... را )لیسانس( نرم

 الیب رصورت مقطوع و برحسگونه قید و شرطی بهمحاسبه كرده و نهایتاً مبلغ پیشنهادي خود را بدون هیچ
 .ه شودارائ( این سند 13)اعلام نماید. آنالیز هزینه الزاماً باید با استفاده از جدول بخش 

 

 شود:اعتی منعقد میس-صورت نفرها بهنهایی كه قرارداد اجراي آبراي پروژه

گردد. ( محاسبه میcost-plusاعتی )س-صورت نفرالزحمه مجري براي ارائه خدمات مذكور در این سند، بهحق
تخصص، بر اساس آخرین تعرفه ساعت نیروي م-ارائه خود را برحسب نفرتعرفه خدمات قابلپیشنهاددهنده باید 

شده ، محاسبه و در فرم تعییناي كشورمنتشرشده از سوي سازمان نظام صنفی رایانهمعتبر خدمات كارشناسی 
 ( این سند پیشنهاد نماید.13در فصل )

 

 عوامل هزينه .11-2

ویژه موارد زیر )در مفروضات و الزامات خود را در مورد عوامل هزینه بیان كند. به كارفرما باید در این بخش،
 صورت لزوم( باید روشن شود:

o هزینه نیروي انسانی 

o افزار)هاي( كمکیافزار)هاي( موضوع پروژه یا نرمهزینه خرید )تامین( لیسانس، اعم از نرم 

o هزینه خرید دانش فنی 

o عوارض قانونی كه باید توسط مجري پرداخت شود 

o هزینه اخذ و ارائه تضامین قانونی 

 

 الزحمهنحوه محاسبه حق. 11-3

 شود:صورت مقطوع منعقد میها بههایی كه قرارداد اجراي آنبراي پروژه

رب ضریب وزنی میزان پیشرفت از اجراي پروژه با ض }در هر مقطع/پس از اتمام هر فاز{الزحمه مجري حق
ترتیب ودن اضافات، بهدر مبلغ قرارداد محاسبه و پس از كسر كسورات یا افز }پروژه در آن مقطع/فاز مربوطه{

 .شودمی( پرداخت 4-11شده در بند )تعیین

 

 شود:ساعتی منعقد می-صورت نفرها بههایی كه قرارداد اجراي آنبراي پروژه
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o در مجريالزحمه، تعداد ساعاتی است كه كارشناسان معرفی شده از سوي مبناي محاسبه حق ،
اند، و این خدمات مشغول بوده موضوع قراردادمحل كارفرما یا در هر محل دیگري به ارائه خدمات 

 نماینده كارفرما رسیده است. به تایید

o هاي پیشنهادي پیشنهاددهنده )موضوع تعرفهاعت مشاوره مطابق با جدول س-الزحمه هر نفرحق
 .شودمحاسبه میرسیده است،  تائید و تصویب كارفرما (، كه به13بخش 

o شده زان مشخصگردد حتی در صورت عدم ارجاع كار یا ارجاع كار كمتر از میكارفرما متعهد می
-اعات مشخصس، در طول مدت قرارداد ماهانه مبلغ متناظر با «حداقل ساعات در ماه»در ستون 

 پرداخت نماید. مجريشده در این ستون را محاسبه و به 

o د، و موظف است در پایان هر ماه شمسی، گزارشی از میزان كاركرد كارشناسان خو مجري
صورت كتبی به هیه و به انضمام اسناد مثبته بهاي احتمالی دیگر را مطابق فرم پیوست تههزینه

مدت پنج روز  ، در صورتی كه ظرفمجرينماینده كارفرما تسلیم نماید. گزارش كاركرد ماهیانه 
رار نگیرد، پذیرفته قاز تاریخ دریافت آن توسط نماینده كارفرما، به صورت كتبی مورد رد و اعتراض 

 قرار خواهد گرفت.الزحمه شده تلقی شده و مبناي پرداخت حق

 
 کسورات و اضافات. 11-4

ات احتمالی در هنگام و میزان همه كسورات قانونی و اضاف ، شرایطفهرست كارفرما باید در این بخش،
 پرداخت به مجري را ذكر كند. از جمله:

o سپرده بیمه تامین اجتماعی 

o سپرده حسن انجام كار 

o سپرده حسن انجام تعهدات 

o مالیات ارزش افزوده 

o خیرات غیرموجه )مجري(جریمه تا 

o )جریمه تاخیر در پرداخت )كارفرما 

o پاداش عملکرد 

o الحساب قبلیهاي علیپرداخت و پرداختكسورات پیش 

 

 تغییرات قیمت. 11-5

 هاي تغییر مبلغ قرارداد را بیان كند. از جمله در موارد زیر:شرایط و محدودیت كارفرما باید در این بخش،
o  محدوده پروژهافزایش/كاهش میزان كار یا 

o هاي مصوبافزایش/كاهش تعرفه 
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 الزحمه. نحوه پرداخت حق12

الزحمه پروژه، براي راهنمایی پیشنهاددهندگان، در حد لازم حقدر مورد پرداخت در این بخش اطلاعات لازم 
 در این مرحله ارائه شده است.

 

 شرايط پرداخت. 12-1

رات مرتبط و تصمیم كارفرما باید تشریح شود. بسته به مقرالزحمه در این بند، شرایط استحقاق پرداخت حق
 ممکن است این شرایط شامل موارد زیر باشد:

o پرداخت در ابتداي پروژهپیش 

o پایان یك مرحله/فاز پروژه 

o )پایان یك دوره زمانی )ماه/فصل/سال 

o شده در برنامه زمانی پروژهمقاطع تعیین 

o درخواست موردي مجري 

 
 

 فرآيند پرداخت. 12-2

یبی زمان اجراي فرآیند، فرآیند پرداخت به مجري را با بیان تخمین تقرمراحل كلی ین بند، كارفرما باید در ا
 بیان كند.
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 . فرم اعلام قیمت13

پیشنهاددهنده موظف است حق الزحمه پیشنهادي خود را مطابق فرم زیر و با توجه به توضیحات زیر تنظیم و 
 برحسب ریال درج گردد(:ارائه نماید )كلیه مبالغ باید 

 

 در تنظیم این فرم به نکات زیر توجه فرمائید:

o عرفه نرخ ت»بایست مطابق با آخرین عناوین شغلی، ضرایب و مبالغ مربوط به هرتخصص می
اي مان نظام صنفی رایانهمنتشرشده از سوي ساز «كیانفورمات یتخصص - یخدمات فن هیپا

 كشور درج شود.

o  اضافه كنید.به تعداد كافی ردیف 

o یوست ارائه پها باید به هاي غیرپرسنلی، شرح این هزینهدر صورت درج مبلغی براي هزینه
 گردد.

o .قیمت پیشنهادي نهایی باید بدون قیدوشرط درج گردد 

o  ز ادامه ارزیابی باعث حذف پیشنهاد ا« ج»درج هر گونه قیمت یا برآورد هزینه خارج از پاكت
 گردد.می
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 براي قراردادهاي قیمت مقطوع
 }عنوان پروژه{آنالیز هزينه قیمت پیشنهادی برای اجرای پروژه 

 توسط شرکت: ............................................
هزینه هر  مراحل پروژه كیاز هر تخصص به تفک ازیماه مورد ن-نفر ها با احتساب سربارهاتخصص كیبه تفک یماه كارشناس-نفر كی نهیهز

تخصص 
 )ریال(

حداقل  مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغلی ردیف
مدرك 
 تحصیلی

سابقه 
كار 
 )سال(

ضریب 
 پایه

ضریب 
حوزه 

 تخصصی

عرفه دستمزد ماهانه با ت
 احتساب سربار

 (الی)ر

      

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

  یپرسنل يهانهیجمع هز

  هاي غیرپرسنلیشود: سایر هزینهاضافه می

  شود: تخفیفكسر می

  در قرارداد( بدون احتساب مالیات بر ارزش افزوده )قابل درج شركت يپروژه با احتساب فاكتورها يكل اجرا نهیهز

  وضعیت مورد تایید كارفرما(جمع كل حق الزحمه انجام خدمات موضوع قرارداد با احتساب مالیات بر ارزش افزوده )قابل پرداخت در قبال صورت

ماه پس از ارائه )تاریخ .................(  }..{و این پیشنهاد حداقل  باشدف( ریال می................ )به حرو......ها و تخفیفات، جمعاً مبلغ  ............مبلغ پیشنهادي این شركت با احتساب كلیه هزینه
 اعتبار دارد.

امضاي مجاز و مهر شركت پیشنهاددهنده:
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 ساعتی-نفربراي قراردادهاي 
 }عنوان پروژه{آنالیز هزينه قیمت پیشنهادی برای اجرای پروژه 

 ............................................ توسط شرکت:
 در هر ماهاز هر تخصص  ازیماه مورد ن-نفرمیزان  ها با احتساب سربارهاتخصص كیبه تفک یماه كارشناس-نفر كی نهیهز

حداقل  مرتبه شغلی رده شغلی عنوان شغلی ردیف
مدرك 
 تحصیلی

سابقه 
كار 
 )سال(

ضریب 
 پایه

ضریب 
حوزه 

 تخصصی

با  ساعتیعرفه دستمزد ت
 احتساب سربار

 (الی)ر

 حداقل 
 تساع-نفر

حداكثر 
 تساع-نفر

 

حداقل 
الزحمه حق

 متناظر

حداكثر 
الزحمه حق

 متناظر

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

   الزحمهجمع مبلغ حق

 
 ز ارائه )تاریخ .................( اعتبار دارد.ماه پس ا }..{باشد و این پیشنهاد حداقل می شرح جدول فوقبهها و تخفیفات، مبلغ پیشنهادي این شركت با احتساب كلیه هزینه

 :امضاي مجاز و مهر شركت پیشنهاددهنده
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هاپیوست  
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 شود:ویژه درج دو پیوست زیر توصیه میگردد. بهها اشاره شده است، درج میهاي لازم كه در متن به آندر این بخش همه پیوست
 نویس( قراردادقالب )پیش (1
 ( برنامه زمانی فرآیند ارجاع كار 2


