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 مقدمه  1
 باشد.هاي مشابه در جهان مي گزارش حاضر در برگيرنده نتايج مطالعه الگوبرداري نظام 

 

 هدف  1-1
در اين گزارش سعي شده است تا با مطالعه سازمان ها و انجمن هاي بين المللي و ملي ساير  

، استانداردسازي و ايجاد نظام هاي مشخص فعال مي باشند از  کشورها که در زمينه قانونگذاري



 افزار پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم    178از      صفحه    

 NMTN3.Appx-3.doc گزارش نهايي  12/5/1385تهيه:   تاريخ

 

منظرهاي گوناگوني همچون تاريخچه، تعريف و دامنه، اهداف، ساختار و وظايف، شيوه ارتباط با  

 ها شناسايي و نحوه تعامل آنها با سايرين مشخص گردد.  دولت و ....، اجزاء مختلف اينگونه نظام 
 

 ساختار گزارش  2-1
اي از  به پس  که  گزارش  از  فصل  مي ن  محسوب  مقدمه  فصل  عنوان  در  و    2گردد،  ها  سازمان 

انجمن هاي بين المللي و ملي ساير کشورها ) فعال در زمينه هاي  قانونگذاري ، استانداردسازي  

اکنون درحال فعاليت  و ايجاد نظام هاي مشخص در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ( که هم 

برمي  مورد  قرار گرفته باشند،  گزارش يک جمعرسي  در فصل سوم  نتيجه اند.  و  از  بندي  گيري 

 عمل آمده است.مطالعات به 

 

 منابع و مراجع   3-1
 براي تهيه اين گزارش از سايت هاي اطلاع رساني زير استفاده شده است:

 

http://www.ansi.org • American National Standards Institute (ANSI) 

http:// www.acm.org • Association for Computing Machinery (ACM) 

http://www.idb.org • Islamic Development Bank 

http:// www.aiia.com.au • Australian Information Industry Association (AIIA) 

http://www.wipo.int • سازمان جهاني مالکيت معنوي )WIPO ( 
http://www.dsdm.org • Dynamic Systems Development Method (DSDM) 

http://www.itu.int • اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور(ITU) 

http://www.sei.cmu.edu • Software Engineering Institute (SEI) 
http://www.uncitral.org • قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد(UNCITRAL) 

http://www.mit.gov.in • Indian Information Technology Industry 

http://www.undp.org •  برنامه توسعه ملل متحد(UNDP) 

http://www.worldbank.org • بانک جهاني(WB) 

http://www.sanaray.com •  شرکت ثناراي 

http://www.takfa.ir •  شورايعالي اطلاع رساني 
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 هاي مشابه . نظام2
بررسي وضعيت برخي سازمان ها و انجمن هاي بين المللي و ملي    در اين قسمت سعي شده است تا به 

زمينه  در  )فعال  در حوزه  ساير کشورها  نظام هاي مشخص  ايجاد  و  استانداردسازي   ، قانونگذاري  هاي  

 فناوري اطلاعات و ارتباطات (پرداخته شود. نکات حائز اهميت در تدوين اين فصل از گزارش عبارتند از: 

علت انتخاب موارد مورد بررسي در اين بخش، سازمان ها و انجمن    د مشابه؛  اول( انتخاب موار ▪

هاي بين المللي و ملي ي است که با تشکيل يک سازمان متمرکز و مستقل، نسبت به سازماندهي،  

تعيين شده در حوزه فناوري   از پيش  از اعضاء و تحقق ساير اهداف  ارتقاء علمي و کيفي، حمايت 

 اند.اقدام نموده اطلاعات و ارتباطات 

انجمنها و حتي شرکتهم  ، با  اکنون در کشورهاي مختلف جهان سازمان ها  هايي وجود دارند که 

قانونگذاري ، استانداردسازي و ايجاد نظام هاي مشابه سعي در ايجاد هماهنگي جهت ارتقا کشورها  

د که   ، باشند  مي  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  در حوزه  اشخاص  و  ها  شرکت  به  و  گزارش  اين  ر 

 شود. بررسي برخي از آنها پرداخته مي 

انجمنسازمان   دوم( معيارها و جوانب قابل بررسي؛   ▪ و  از معيارها، جوانب و  ها  ياد شده را  هاي 

انتخاب اين  معيارها ميهاي گوناگون مي زاويه  به  توان مورد بررسي و تحليل قرار داد. در  بايستي 

 نکات زير توجه نمود: 

o داشتن ارزش براي بررسي    کفايت و 

o    دسترسي به اطلاعات 

o  ها و شرايط اجراي پروژه حاضر دامنه، محدوديت 

 

 (ANSI(موسسه ملي استاندارد آمريکا   1-2

 معرفي :

در   موسسه  توسط    1918اکتبر    19اين  و    5،  و    3مهندس  محلي  انستيتو  اين  شد.  نهاده  بنا  وکيل 

کردند و موسسه از طريق هيئت  در قبال کار دريافت نمي   خصوصي بوده و اعضاي سازماني آن سودي را

 موسسان مختلفي از سازمانهاي خصوصي و دولتي پشتيباني مي شد.

همواره سعي بر حمايت از اهداف اوليه اش که همانا بالا  ANSIاز ابتداي تشکيل اين موسسه تا کنون ، 

کيفيت زندگي در آمريکا از طريق ترويج و  بردن و افزايش بعد رقابتي جهاني کسب و کار ايالت متحده و  

تسهيل توافقات داوطلبانه و همچنين سيستم هاي تشخيص و ارزيابي انطباقي و ترقي دادن تمامي آن  

به   انستيتو و موفقيت آن عضويت نزديک  اين  به  ، داشته است. نشانه علاقه مندي    1000اهداف بوده 

 
1 American National Standards Institute 
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بي هاي  بخش  و  دولتي  نهادهاي   ، سازمان   ، ساير  شرکت  و  نيويورک  در  دفاترشان  طريق  از  المللي  ن 

 باشد. هايش در واشنگتن مي بخش

بخش   از   ، کننده  هماهنگ  و  رئيس  همچون  کليدي  افراد  بجز  آمريکا  ملي  استانداردهاي  انستيتو 

سال از فعاليت آن مي    80خصوصي و محلي آمريکا، افرادي را به خدمت گرفته است که تقريباً بيش از  

 گذرد. 
 

 عارف سازي و استاندارد سازي ملي :مت

آمريکا   ملي  استانداردهاي  پيشرفت  و  توسعه  آمريکا،  ملي  استانداردهاي  توسط    (ANS(انستيتو  را 

استانداردها   توسعه  هاي  سازمان  از  هايي  روش  ساختن  ها    (SDOs(معتبر  گروه  اين  نمود.  آسان 

 يگر کار مي کنند.  بصورت شراکتي جهت توسعه استانداردهاي عمومي ملي با يکد 
 

 : ANSIديد کلي درباره 

انستيتو استانداردهاي ملي آمريکا يک بخش خصوصي و سازماني غير انتفاعي مي باشد که با استاندارد  

 سازي داوطلبانه و انطباق سيستم هاي مالياتي هماهنگ مي باشد.

ار آمريکا و همچنين کيفيت  ماموريت اين انستيتو ، بالا بردن و ترقي مسائل رقابتي سراسري کسب و ک

زندگي از طريق ترويج و تسهيل نمودن استانداردهاي عمومي و تطابق با سيستم هاي مالياتي و حفظ  

 تماميت درستي هايش مي باشد. 

 ميليون دلار  18 بودجه ساليانه :
 

 ساختار سازماني : 

 

 
1 American National Standards   
2 Standards Development Organizations 
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 (  4ACMانجمن ماشينهاي محاسب )    2-2

ACM  باشد. در حدود  قديمي ترين و بزرگترين محل آموزش و پرورش و انجمن محاسبات علمي مي

اکتشافات بوجود آورد. در حال    ACM  1947سال   ايده ها و   ، تبادل اطلاعات  براي  بازار حياتي  يک 

هاي صنعتي، آکادمي و دولتي را    کشور از محيط  100گان بيش از  عضويت دانش آموخته   ACMحاضر  

 در خدمت دارد. 
 

 
1 Association for Computing Machinery 
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 کميته اجرايي :  

 کميته اجرايي شامل : رئيس ، نايب رئيس ، منشي يا دبير و خزانه دار مي باشد.

کميته   اين  بودند.  کرده  تدوين  و  تعيين  را  نظامنامه  و  ويژه  قوانين  کميته  اعضاء  بقيه  و  قبلي  رئيس 

به استثناء آن موضوعاتي که طرز عمل و جريانات    ACMجمن  همچنين عهده دار مديريت جلسات ان

 حقوقي را در بر مي گيرد ، که لازمه نظامنامه و قوانين خاصي است ، مي باشد.  
 

 انجمن : 

بالاترين قدرت کنترل و تصميم گيري را در    16، شامل    ACMانجمن   بوده که  دارند.    ACMعضو 

يا دبير و خزانه دار بوده که بلافاصله رياست قبلي گروهي    انجمن ترکيبي از رئيس ، نائب رئيس ، منشي

  SGBنفر از اين گروه    3تعيين نمود.    (SGB)علاقمند و ويژه را جهت حاکم بودن بر هيئت مديره  

 نفر ار آنها امور وسيع تري را بر عهده دارند.   7مسئوليت نشر و اشاعه اخبار را بر عهده دارند و 
 

 هيئت مديره : 

 فعاليت دارند که عبارتند از :    ACMر هيئت مديره با يکديگر بر روي محصولات و امور گروه د 4

 نشر و اشاعه  .1

   SIG (Special Interest Groups)هيئت حاکمه   .2

 آموزش و پرورش   .3

 اعضاء هيئت استخدامي و سرويس ها  .4
 

 : SIGوظايف سرويس هاي 

شامل گروه هاي سرويس هاي مالي ،  گروه ويژه مي باشد که    34با   ACMبطورکلي مسئوليت مديريت 

پشتيباني مذاکرات ، ترويج و ترقي ، تبليغات ، توسعه اعضاء و فعاليت هاي خبرنامه اي براي هر گروه  

 مي باشد.

 

 5بانک توسعه اسلامي   3-2
 معرفي بانک توسعه اسلامي

سوي کنفرانس وزارت    بين المللي است که متعاقب مفاد صادره از   -بانک توسعه اسلامي ، سازماني مالي  

برگزار گرديد    1975هجري قمري مطابق با اکتبر    1393دارائي کشورهاي مسلمان که در جده در سال  

هدف اصلي از تاسيس بانک ، افزايش توسعه    "افتتاح گرديد  1975، تاسيس شد. بانک رسماً در اکتبر

 
1 Islamic Development Bank 
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يعت ) قوانين اسلامي( مي  اقتصادي وپيشرفت اجتماعي کشورهاي عضو وجوامع اسلامي مطابق اصل شر

 باشد. 

کشور در اين بانک عضويت دارند. شرط عمده عضويت در بانک ، عضويت در سازمان    51در حال حاضر  

بانک وقبول شرايط وتصميماتي است که هيات   ، پرداخت سهميه مربوط به سرمايه  کنفرانس اسلامي 

 مديره بانک اتخاذ مي نمايد.

اقتصادي ميان به    توسعه همکاريهاي  آن  تاسيس  از زمان  بانک  اهداف عمده  از  ، يکي  کشورهاي عضو 

شمار رفته است . بانک از طريق ايفاي اين نقش منحصر به فرد، سعي در توسعه تجارت ، همکاري هاي  

قاره هاي   در  اقتصادي ميان کشورهاي مختلف عضو  روابط  وقراردادي وساير  اي  فني، خدمات مشاوره 

توسعه  . نمايد  مي  بانکي    متفاوت  فعاليتهاي  تمام  در  بانک  مدت  ميان  استراتژي  عنوان  به  همکاري 

 منعکس است.

طبق اين استراتژي ، بانک سعي نموده تا تعهد خود را با استفاده از منابع مالي و نهادي ونيز همکاري با  

ضو  سازمان کنفرانس اسلامي و ارگانهاي مربوطه آن و تقويت سازمان هاي منطقه اي که کشورهاي  ع

 آن فعاليت دارند، به واقعيت تبديل کنند. 

تجاري   هاي  همکاري  کميته  با  اسلامي  توسعه  بانک   ، اسلامي  کنفرانس  سازمان  ارگانهاي  بين  در 

توسط   که  را  هائي  وطرح  ها  برنامه  از  وشماري  کرده  همکاري  نزديک  طور  به  کومسک(   ( واقتصادي 

، سرمايه گذا ،  کميته مزبور در راستاي توسعه تجارت  اقتصادي ميان کشورهاي عضو  ري وساير روابط 

 ارائه گرديده به اجرا گذاشته است.

تماس با کميته علوم وتکنولوژي سازمان کنفرانس اسلامي )کومستک( ، اتاق بازرگاني وصنعت اسلامي  

ارائه   به  )کومياک( منجر  فرهنگي واطلاعات  امور  وکميته دائمي سازمان کنفرانس اسلامي در خصوص 

 اي مختلف جهت افزايش همکاري ميان کشورهاي عضو سازمان کنفرانس اسلامي گرديده است.طرح ه

زمينه   در  بانک  هاي  فعاليت  از  يکي  اسلامي  کنفرانس  سازمان  اطلاعاتي  هاي  سيستم  شبکه  ايجاد 

 همکاري با سازمان کنفرانس اسلامي مي باشد.

مار مي رود که بانک انجام آن را تحت  شبکه سيستم هاي اطلاعاتي يکي از مهمترين طرح هائي به ش  

ژانويه   در  که  اسلامي  اجلاس  .پنجمين  بود  گرفته  عهده  بر  وکومستک  کومسک  هاي    کميته  نظارت 

در کويت برگزار گرديد از بانک جهت ايجاد مرکز اطلاعات اسلامي در جده کهبا کشورهاي عضو    1987

همکاري شبکه اطلاعاتي تجاري ومرکز اسلامي    در ارتباط باشد دعوت به عمل آورد . طرح مزبور که با 

توسعه تجارت ، انجام گرفت به عنوان طرح مقدماتي در اولين اجلاس هماهنگي مراز محوري ملي شبکه  

 به تصويب رسيد.  1993سيستم اطلاعاتي سازمان کنفرانس اسلامي در فوريه  

ه است وکشورهاي عضو را تشويق  بانک نقش عمده اي در توسعه زير بناي اساسي طرح مزبور ايفاد کرد 

به ياري رساندن به بهبود کسترش خدمات آن در سطوح ملي ومنطقه اي مي کند . براي نيل به اين  



 افزار پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم    178از      صفحه    

 NMTN3.Appx-3.doc گزارش نهايي  12/5/1385تهيه:   تاريخ

 

که   شد  نصب  اطلاعاتي  پايگاههاي  مختلف  انواع  حفظ  جهت  بانک  در  کامپيوتري  کار  برنامه   ، هدف 

 عات دسترسي پيدا کنند .کشورهاي عضو بتوانند از طريق آن به طور زنده ومستقيم به اطلا

پايگاههاي اطلاعاتي موسسات کشورهاي عضو نيز مي توانند به اين برنامه کار متصل شوند  وسک نرم  

از   يک  هر  به  مستقيم  طور  به  کنندگان  استفاده  دسترسي  موجب  )منو(  فهرست  بر  مبتني  افزار 

ا اطلاعاتي سازمان کنفرانس  .شبکه سيستم  اطلاعاتي مي شود  به خدمات  پايگاههاي  سلامي دسترسي 

پست و تلگراف وتلفن را در سطح ملي ميسر مي سازد وبدين ترتيب خدمات آنها توسعه مي يابد  با به  

اجرا در آمدن طرح فوق کشورهاي عضو از بزرگراه ارتباطي در خصوص مبادله اطلاعات بهره مند شدهو  

 د. سرويس هاي اطلاعاتي در سطح جهان در دسترس آنهاقرار مي گير 
 

 (OIC Network)شبکه هاي سازمان کنفرانس اسلامي

اسلامي   کنفرانس  سازمان  هاي  توسعه    (OIC)شبکه  بانک  بين  مشترک  گذاري  سرمايه  سازمان   ،

توسعه   وتحقيقات  وموسسات  باشد.  MIMOSاسلامي  برتري    MIMOSمي  وتوسعه  تحقيق  شرکت 

اطلاعات و ارتباطات در مالزي دارد     است که تقش اساسي ومحوري در توسعه توانمندي هاي تکنولوژي 

اسلامي   کنفرانس  سازمان  عضو  کشورهاي  بين  ديجييتالي  شکاف  شناساندن  به  کمک  جهت  در  که   ،

 فعاليت مي کند. 

به طور اساسي ، براي تسريع گسترش تکنولوژي اينترنت وتجارت الکترونيک در کشورهاي    OICشکاف  

ايجاد شده اند. اين شبکه ها کشورهاي عضو را به هم    وبا هدف افزايش رشد اقتصادي آنها  OICعضو  

 متصل کرده وجريان انتقال اطلاعات بين آنها را تسريع مي کنند. 

  تکنولوژيکي   ديدگاه  دو   هر   از   –به منظور اينکه از مجموعه بزرگي از تخصص ومنابع    OICشبکه هاي  

يکي دارند . در چنين شرايطي  همکاري بسيار نزد  MIMOS و  IDB  سازمان  با   ببرند   بهره   –  ومديريتي 

 سود مي برند. OICجوامع اسلامي از فعاليت ها وپيشنهادات شيکه هاي  

ورود به خدمات اطلاعاتي وتجارت الکترونيک در جهت توسعه    PORTALبه عنوان    OICشبکه هاي  

 وجوامع اسلامي به صورت جهاني ، داراي اهدافي به قرار زير مي باشند: OICکشورهاي عضو  

 در عصر الکترونيکي  OICيت همه جانبه منابع براي ايجاد شبکه  هدا -

 فراهم کردن منابع مالي براي حمايت از گسترش تشکيلات جهاني وب  -

 تاسيس نهادهاي وابسته به خود شبکه با هدف ايجاد وتوسعه تشکيلات جهاني وب   -
 

 ICTزير ساختارهاي ارتباطي 

جاد يک زير ساختار با ارزش ارتباطي ، اصلاعاتي  براي اي  (Evon)شبکه مجازي وپيشرفته  OICشبکه  

 ارائه دهد.  OICايجاد مي کند تا خدماتي را به کشورهاي عضو  
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ارتباطي   تجاري    ICTزير ساختار  انجمن هاي  از    OICتوانمندسازي  برخورداري  براي  ومردم  ، دولت 

 منافع زير را ، هدف خود قرار داده است: 

 هاي شغلي جديد  توانائي افزايش سود از طريق فرصت -

موانع کسب   - وساير  ساختي  زير   ، تکنيکي  هاي  محدوديت  از طريق حذف  سود  توانائي کسب 

 وکار  

 نياز به سرمايه گذاري زير ساختي کمتر  -

 کاهش پيچيدگي وافزايش انعطاف پذيري  -

بازده ودرآمدهاي جديد به صورت کاراتر به دست آمده ونياز مندي پرسنلي تکنولوژي اطلاعات  -

 مي دهد  را کاهش
 

 OICبخش مشاوره وخدمات شبکه هاي 

بخش خدمات ومشاوره وجود دارد که وظيفه آن ارائه راه حل وتخصص هائي در    OICدر شبکه هاي  

 رابطه با تکنولوژي اطلاعات وارتباطات به دولت وسازمانهاي تجاري در کشورهاي عضو مي باشد .

را از سراسر دنيا    (ICT)ي اطلاعات وارتباطات  اين بخش متخصصان وافراد حرفه اي در زمينه تکنولوژ

به کار    OICدر کشورهاي عضو    ICTجمع کرده واين منابع با ارزش را جهت برآورده کردن نيازهاي  

 مي گيرد. 

به منظور    ICTماموريت اصلي اين بخش ، کمک به مشتريان در جهت حرکت به سوي پيشرفت هاي  

 دستيابي به اهداف تجاري مي باشد.

دمات تمام مراحل تدوين واجراي پروژه ها از برنامه ريزي استراژيک ، برنامه ريزي حمل ، عمليات  اين خ

 نگهداري تا ارزيابي پروژه را پشتيباني مي کنند. 

توجه به خواسته هاي مشتريان وتلاش براي درک نيازها ، راهنمائي ها ، اولويت ها ، فرصت ها، ويژکي  

مي باشد. اين بخش با    OICبرنده  شکل دهنده رويکرد    -ابطه برندهها ومحدوديت هاي آنها وايجاد ر

تکيه بر کمک شرکاي خود کارکرده واعتقاد دارد که در دنياي به سرعت متغير امروز ، همکاري ورابطه  

 استراتژيک روشهاي اميد بخشي براي پيشرفت مي باشند.

با   ارتقاء داده، منظم  را منسجم کر  ICTاين بخش راه حلها تخصص هاي جهاني مرتبط  ، ساخته،  ده 

 ودسته بندي کرده ونقل وانتقال مي دهد. 
 

 خدمات وراه حل هاي بخش مشاوره وخدمات: 

 خدمات وراه حل هاي مربوط به تجارت الکترونيک    •

 خدمات مربوط به تدارکات الکترونيکي)براي مديريت بندر وراه حل هاي تدارکات(  •

 خدمات حرفه اي منابع انساني •
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 SAPشاوره اي خدمات م •
 

 خدمات وراه حل هاي مربوط به تجارت الکترونيک     

به مشتريان در جهت حفظ حضور   نياز  راه حل ها وخدمات مورد  ارائه   ، کار  اين  هدف اصلي ورسالت 

اينترنت وتوانمند ساختن آنها براي رقابت در سطوح بالا مي باشد . اين بخش ترکيبي از روشهاي تجارت  

رابه کاربرد    الکترونيک   هاي  قدم  تمام  ودر  نمايد  مي  ارائه  واطلاعات  سفارش  به  دهي  انسجام  منظور 

تجارت الکترونيک ، از درک اوليه آن تا عمليات نهائي سايت تجارت الکترونيک به مشتريان کمک مي  

 کند.

 اين بخش به همراه شرکاي استراتژيک خود ، خدمات وراه حل هاي زير را ارئه مي دهد:

 نامه ريزي ، نگهداري وبه روز کردن سايت ها شامل ثبت قلمرو اينترنت طراحي ، بر -

 استراتژي هاي کسب وکار براي تجارت الکترونيکي جهاني  -

 ثبت در موتورهاي جستجو به منظور اطمينان از دسترسي بين المللي وملي  -

گزارشهاي  طراحي ، تجزيه تحليل ، انتخاب ، بستن قرارداد با بانرهاي تبليغاتي، تجزيه وتحليل  -

 دسترسي، آميختن استراتژي هاي بازاريابي.

تجزيه تحليل وب سايت، استخراج اطلاعات ، انبار کردن اطلاعات، ميزباني ، امنيت اينترنتي،   -

server   هاي امن وانتخابFirewall  . 
 

 بخش تکنولوژي اطلاعات بانک توسعه اسلامي 

اطلاع )تکنولوژي  بانک  ديدگاه  درک  به  متعهد  بخش  اهدافشان  اين  به  رسيدن  جهت  در  را  آنها   ات 

و    ) باشد  به توسعه تکنولوژي اطلاعات مي  وابسته   ، اقتصادي کشورهاي عضو  وتوسعه  توانمند ساخته 

 انجام اهداف اصلي زير گرديده است : 

ايجاد زير ساخت تکنولوژي اطلاعات وسيستم اطلاعاتي پيشرفته که بتواند پاسخگوي نيازهاي  -

 ار بانک باشد. اطلاعاتي کسب وک

اعمال روشهاي تکنولوژي اطلاعات مناسب به منظور تحکيم و تقويت ظرفيت بانک وبالابردن   -

 سطح کارائي عمليات آن.

هاي   اداره  عضو،  کشورهاي   ، بانک  بين  اطلاعات  جريان  تسهيل  منظور  به  قوي  ارتباطي  سيستم  يک 

 منطفه اي وسازمانهاي محلي برنامه ريزي شده است. 

برنا محيط  پروژه  ايجاد  دنبال  به  که  است  مهمي  هاي  پروژه  از  يکي  اطلاعات  استراتژيک  ريزي  مه 

افزاري جيد   افزاري وسخت  نرم  پلتفرم هاي  بوده وشامل  توسعه اسلامي  بانک  براي  روز  به  کامپيوتري 

دنبال   به  بايد  اطلاعات  تکنولوژي  وپاسخگوي  پذير  انعطاف  ساختار   . باشد  مي  ارتباطي  هاي  وراه حل 
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در  توا رشد  به  رو  هاي  وپيشرفت  تغييرها  به  ومناسب  سريع  پاسخگوئي  جهت  در  بانک  ساختن  نمند 

 محيط اقتصادي جهاني و  منطقه اي باشد. 

                  

 (AIIA(انجمن صنعت اطلاعات استراليا    4-2
 :   AIIAمعرفي 

AIIA    نقطه اوج فناوري اطلاعات و ارتباطات(ICT)   که در سرتاسر ناحيه هاي    در استراليا مي باشد

و در جهت تشريک اهداف کسب و کار در    ICTکاري به منظور حضور بهم رساندن و مساعدت صنعت  

 بازارهاي دولتي و خصوصي فعاليت مي نمايد.
 

 :  AIIAماموريت  

 مرتب نمودن و اداره کردن دستورات استراتژيک براي صنعت مورد نظر  •

 عمومي ترغيب نمودن و نفوذ بر سياست هاي  •

 استخدام ذينفعان صنعت و ...  •

و   • و کار  و کار که شامل خدمات مشورتي کسب  ابزار سودآوري کسب  بعنوان  توسعه شعبات خود 

 بازار و آگاهي از بازار اطلاعات مي باشد 

AIIA    سال است که رهبري صنعت    25بيش ازICT    ًاستراليا را بر عهده دارد که اين صنعت تقريبا

از توليدات ناخالص داخلي را شامل مي    % 9/5صنايع را تشکيل مي دهد که نشانگر  بيليون دلار از    90

نفر استراليايي در آنها مشغول به کار    100000شرکت عضو دارد که تقريباً    450بيش از    AIIAشود.  

  %70را بر عهده دارند . همچنين    ICTنفر به عنوان داوطلب رهبري کسب و کار    300هستند و تقريباً  

 را شرکت هاي صنعتي محلي تشکيل مي دهند.  AIIAضاي  از اع
 

 شامل :  AIIAخدمات رايج 

 خدمات مطابق با کسب و کار   •

   ICTرسيدگي و مميزي حقوق صنعت  •

 بررسي و زمينه يابي تمايلات بازار •

   AIIAتعليمات و آموزش هاي   •

 کاهش دادن حق بيمه   •
 

 : ICTديد کلي از  

 
1 Australian Information Industry Association 
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است   اين  اعضاء  براي  ويژه  خدمت  و    AIIAکه  يک  سياستمدارانه  هاي  راهنمايي  از  سري  يک  از 

مصلحت انديش به منظور متقاعد کردن تمامي آعضاي خود که آگاهي از پيچيدگي سياست هاي صنعت  

ICT   . دارند ، حمايت مي نمايد 

اسناد و اوراق سياستي در تطابق با صنعت که در دسترس کارکنان بوده و قابل استفاده مي باشند به  

 زير است :   شرح

 برنامه و طرح توسعه بازار در خارج از کشور و به منظور صادرات   •

 سياست استعداد روشنفکر در قراردادهاي دولتي و حکومتي •

 ارجاع برخي کارها به خارج از قاره  •

   Open Sourceنرم افزارهاي   •

 مسئوليت نامحدود در قراردادهاي دولتي و حکومتي  •

 تماعي بودن شراکت هامسئوليت و جوابگويي در قبال اج •

کنند   مي  پيروي  آنها  از  گوناگون  هاي  بزودي حوزه  که  نظر  مورد  موضوع  با  حاصله  مقررات  از  برخي 

 بصورت تيتروار عبارتند از : 

 تحقيق و توسعه  •

 جذب سرمايه گذاري  •

 مسئوليت اجتماعي شرکت ها •

 تقسيم کردن و تسهيم نمودن مالکيت ها  •

 ترفيع و بر پا کردن سرمايه  •

 و کسب و کار تجارت  •

 رشد شرکت هاي صنعتي داخلي •

 

 ( WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي  5-2
WIPO    ارگانهاي سازمان ملل شد واز سال    1974تاسيس ودر سال  1970در سال از  تبديل به يکي 

 در زمينه مالکيت معنوي کرده است.  (WTO)شروع به همکاري با سازمان تجارت جهاني   1996

WIPO    ه منظور تامين استاندارد هاي فني در باره حق مالکيت معنوي وپرداختن به  ب   1998در سال

تاسيس    (SCIT)موضوعات مختلف در اين زمينه ف کميته اي به نام کميته دامي تکنولوژي اطلاعات  

آنها پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات   اداره    WIPOکرد. اين کميته دو گروه کاري دارد که نخستين  را 

 درباره استانداردها ومستندسازي فعاليت مي کند. مي کند ودومي  

 عبارتند از:  WIPO ، فعاليتهاي سازمان  ICTدر زمينه 

 ارائه توصيه نامه هائي در خصوص نام گذاري دامنه ها •
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ارتباطي   • فرايندهاي  بررسي  معنوي:  مالکيت  حقوق  با  مرتبط  الکترونيکي  تجارت  مسائل  بررسي 

الکت تجارت  ايجاد  براي  کشورها  برگزاري  بين   ، معنوي  مالکيت  حقوق  ديدگاه  از  رونيکي 

سمينارهاي سالانه تجارت الکترونيکي وحقوق مالکيت معنوي براي آشکار کردن سازمانهاي فعال  

با   مرتبط  مباحثات  سيستم حل  يک  ارائه  ونيز  معنوي  مالکيت  حقوق  با  الکترونيکي  تجارت  در 

 واشياء. مسائل تجارت الکترونيکي بدون حضور فيزيکي اشخاص  

در مورد قوانين    WIPOفعاليتهاي مرتبط با قوانين تجاري: قراردادن مرکز داوري وميانجي گري   •

 تجارت بر روي اينترنت. 

 ايجاد زير ساختار اطلاعاتي بين کشورهاي عضو    •

)شامل حق  • مالکيت صنعتي  معيارهاي  بررسي  فعاليتها  اين  از جمله  معنوي:  مالکيت  فعاليتهاي 

ت براي هدايت  امتياز، علائم  معيارهاي جديد  وتوسعه  نشانه هاي جاري معروف(  ويژه  به  و  جاري 

 مسير تجارت الکترونيکي 

استفاده از تکنولوژي اطلاعات به عنوان ابزاري براي دسترسي وذخيره سازي واستفاده اطلاعات در   •

 زمينه مالکيت معنوي.

 تامين مشارکت جهاني  •

WIPO  عات مي پردازد: نخست از نظر فني وتخصصي که در انجام  از دو منظر به مقوله تکنولوژي اطلا

وتجارت   اطلاعات  تکنولوژي  در  معنوي  مالکيت  کاربرد  ويگري  کند  استفاده مي  آن  از  فعاليتهاي خود 

 الکترونيک. 

هاي   فعاليت  از  يکي   ، شد  بيان  قبلي  بخش  در  که  الکترونيک    WIPOهمانطور  تجارت  زمينه  در 

راي آشنا ساختن سازمانهاي فعال در تجارت الکترونيکي با حقوق مالکيت  برگزاري سمينارهاي سالانه ب 

کنفرانس    ، سمينارها  اين  جمله  از  باشد  مي  ومالکيت    WIPOمعنوي  الکترونيک  تجارت  زمينه  در 

 با شعار زير برگزار گرديد: 1999سپتامبر  16-14معنوي مي باشدکه از 

سياس   " واصلي  مهم  عاصر  از  يکي  الکترونيک  پايدار  تجارت  وايجاد وحفظ محيط  باشد  مي  واقتصاد  ت 

   "ومناسب عامل اصلي ادامه توسعه تجارت الکترونيک است. 

در اين کنفرانس تاثير تجارت الکترونيک بر مالکيت معنوي بررسي شده وهم زمان جلسات غير رسمي 

اسي وهمينطور  در رابطه با توسعه تجارت الکترونيک در زمينه هاي تکنولوژي ، کسب وکار وسطوح سي

 کارگاههائي که با سطح عملياتي مالکيت معنوي وحيطه هاي وابسته آن در ارتباط بود، برگزار گرديد. 

عمومي   وتاثير  الکترونيک  تجارت  وتکنولوژيکي  تجاري  هاي  توسعه  با  رابطه  در  رسمي  غير  جلسات 

اين زمينه از جمله تاثير    تجارت الکترونيک بر سيستم مالکيت معنوي برگزار گرديد که مسائي زيادي در

تجارت الکترونيک در حيطه هائي چون حق کپي وحقوق مربوطه ، علائم تجاري ، امتياز انحصاري ، نام  
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قلمروها، رقابت ناعادلانه، وهمچنين حوزه قضائي )قلمروقدرت( حل مباحثات ، که داراي نتايجي وراي  

 محدوده بلاواسطه مالکيت معنوي مي باشد ،مطرح گرديد. 

هاي   ومکانيسم  معنوي  مالکيت  خدمات  از  برداري  وبهره  الکترونيکي  حمل  چون  مسائلي  همچنين 

حمايتي، تکنيکي ومسائل مربوط به توسعه که از تجارت الکترونيکي نشات مي گيرد از جمله عدم توافق  

بررسي   الکترونيکي  تجارت  در  ومشارکت  آگاهي  متفاوت  سطوح  تکنيکي،  ودسترسي  ساختار  توسعه 

 يد. گرد

واقتصاد   سياست  در  اهميت  با  موشوعي  الکترونيک  تجارت  گرديد  بيان  فوق  کنفرانس  در  همچنين 

گرديده است واينترنت گسترش جهاني وقابل توجه آن را ادامه مي دهد وقوانين مالکيت معنوي داراي  

 اهميت اساسي در حفظ محيط پايدار ومثبت در ادامه توسعه تجارت الکترونيک مي باشند.

  ،   معنوي  مالکيت   با   آن   ارتباط   –اجزاي مختلف تجارت الکترونيک    WIPOطور خلاصه ، کنفرانس  به  

  را   تغييراتي  وهمينطور  –  واجتماعي  تجاري  ترتباط  وبراي  توسعه   براي   ابزاري  عنوان   به   آن   بالقوه   نيروي 

 را بررسي نمود.  دهد   مي ارائه جهان سراسر در  ها ودولت  وکارها  کسب ،  افراد براي  الکترونيک  تجارت که 

 

 (DSDM (کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا   6-2
 :   DSDMفلسفه 

توسعه ، يک تلاش تيمي مي باشد که بايد ترکيب شود با دانش مشتريان که نيازمند کسب و کار   •

 هستند و مهارت فني دارند در زمينه تخصصي فناوري اطلاعات 

 کند جهت ارائه پيشنهاد بخوبي يک فرد قوي فني  کيفيت بالا ، يک صلاحيت شايسته را مطالبه مي  •

ترقي گردد   • تواند موجب    زمان   در  چيزي  هر  ارائه   و   نبوده   مفيد   ابتدا  از  چيزي   هيچ  –توسعه مي 

 . بود خواهد  قبل زمان در  آن از گرانبهاتر و  تر  ارزش  پر سريعتر

هستند   • استفاده  قابل  و  پذير  برگشت  ناکامل  و  ناقص  توسعه    بايستي  منابع   –قوانين  جهت  به 

 خصايص برجسته که اغلب ارزش کسب و کار دارند استفاده گردند. 
 

 قواعد کلي و اصول :  

 درگير بودن افراد فعال ضروري و حتمي مي باشد  .1

 تيم بايستي قدرت تصميم گيري داشته باشد  .2

 توجه و تمرکز بر روي تحويل سريع و مکرر محصولات مي باشد  .3

 
1 Dynamic Systems Development Method  
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قابل  شايستگي و تطبيق به جهت پيشنها .4 براي پذيرش موارد  دات کسب و کار يک معيار ضروري 

 تحويل مي باشد 

 توسعه سودجو لازم و ضرروي است براي همگرايي بر روي راه حل کسب و کار صحيح  .5

 تمامي تغييرات در طول توسعه برگشت پذير مي باشند  .6

 نيازمندي ها پايه سطوح بالاتر هستند  .7

 ي گردد تست و آزمايش در سراسر چرخه حيات کامل م  .8

 همکاري و همدستي بين تمامي ذينفعان ضروري و لازم است .9
 

 تاريخچه :

سازمانها تنها يک   1994را بنا نهاده بودند . براي اولين بار در ژانويه    DSDMشرکت کنسرسيوم    16

بود .    (RAD)هدف مستقل از توسعه شراکتي و ترويج داشتند که همانا چارچوب کاربرد توسعه سريع  

در فوريه بر روي آن موافقت گرديد که يک چارچوب سطح بالا بايستي در ماه مارس براي   در يک جلسه

عضو متفق القول به تصويب    36محصولات ارائه گردد. در جلسه ماه مارس ، چارچوب سطح بالا توسط  

 رسيد. 

با    1995آن چارچوب در آن زمان توليد گرديد که توسط تمامي اعضاء کنسرسيوم در ژانويه    1ويرايش  

فوريه   در  و  گرديد  موافقت  ويرايش    1995آن  گرديد.  دسامبر    2نشر  ماه  در  و    1995آن  گرديد  نشر 

در فرآيندهاي    DSDMمنتشر شد و بازتاب توسعه و ترقي استفاده از    1997آن در اکتبر    3ويرايش  

بعد از بازخورد  منتشر شده و    2001آن در اکتبر    4کسب و کار باعث تغيير در پروژه ها گرديد. ويرايش  

ويرايش   ورود  کاربران  فوريه    4.1مناسب  در  که  ويرايش    2002بود  حال حاضر  در  گرفت.    4.2شکل 

توسط کاربران استفاده مي گردد که چارچوبي براي توسعه بنيادي و مرکزي کسب و کار مي باشد و در  

ار آن نيازمند    بوده که استفاده   DSDMمربوط به کنسرسيوم    DSDMمنتشر شد. مالکيت    2003مه  

 کسب مجوز معتبر مي باشد.  

يا قسمتي از آن بايستي از قوانين کپي رايت تبعيت    DSDMهر سازمان و هر شخصي براي استفاده از  

معرفي مي    DSDMکند و تمامي درآمدهاي ناشي از جواز و پروانه استعمال از آن در جهت بهسازي  

 گردد. 

نبوده ک   DSDMکنسزسيوم   بداند.    DSDMه چارچوب  يک سازمان سودجو  را فقط متعلق به خود 

تنها با دادن مجوز به کاربران    DSDMاين کنسرسيوم سرپرستي مجوزها را جهت استفاده از چارچوب  

 براي استفاده در پروژه ها را بر عهده دارد. 
 

 ماموريت : 
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ترجمه و    مي باشد. هدف ،  DSDMماموريت اين کنسرسيوم همانا پيوستگي در رشد و ترقي چارچوب  

تفسير اين سير تکاملي به سوي محصولات و سرويس ها بوده که کاربران بتوانند از آن در جهت ارائه راه  

 حل هايي که کسب و کارها به آنها احتياج دارند ، استفاده نمايند.
 

 محصولات :

Business Case  : 

   DSDMزمانبندي عرضه محصول اصلاح شده و بهتر شده توسط   •

در پروژه هايي که با توجه به بودجه هايشان ارائه مي شوند ،    DSDMناوري هاي  استفاده از ف •

 پيشرفت و بهبودي مي آفريند 

استفاده   • کار  و  هاي کسب  راه حل  از  مالکيت خود  ادعاي  براي  که  مايل هستند  بيشتر  کاربران 

 نمايند

 احتمال خطر راه حل هاي غلط که ارائه مي گردند ، تقليل مي يابد  •

 موزش بهتر کاربران به جهت اينکه نمايندگانشان تعريفي معين از آموزش دارند تربيت و آ •

 اجرا و پياده سازي روان تري دارد زيرا که روابط بين ذينفعان را راحتتر برقرار م مي کند  •

بهبودي در سرعت يادگيري در داخل سازمانها با دسترسي به اطلاعات گذشته از الگوهاي خوب   •

 اه حل هاي کسب و کار کاري ارائه شده از ر

حساسيت مثبت بر روي توسعه پرسنل و ابقاء آنان بواسطه تدارک ديدن محيط آموزشي و فرصت   •

 براي شناخت حرفه اي و تخصصي  

 :  e-Businessچارچوب 

DSDM    يک چارچوبي ويژه و مخصوص را براي پروژه هايي که به جهت نوآوري کسب و کار از ميان

هاي   فناوري  که    Web-Basedاستفاده  نمود  ارائه   ، شوند  مي  و    e-DSDMمعرفي  شده  ناميده 

 مي باشد.   DSDMتکميل يافته  

DSDM & PRINCE 2 : 
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PRINCE 2   يک متدولوژي ساختيافته جهت مديريت موثر پروژه ها مي باشد. اين متدولوژي

 PRINCEبراي ارائه موثر محصولات ساخته شده و به تنهايي نمي تواند راه حل ارائه نمايد.  

اين روش    2  . آمده است  بوجود  دارند  را  زمينه شروع  پروژه هايي که  به منظور تضمين  فقط 

درباره مديريت پروژه هايي است که ميل بيشتري به ارائه محصولاتشان دارند ، بنا نهاده شده  

است و هر دوي متدولوژي ها يک تعريف معين از مجموعه خروجي ها و محصولاتشان دارند که  

PRINCE 2    و متمرکز شده  کنترل محصولات  و  پروژه  مديريت  روي    DSDMبر روي  بر 

 نيازهاي آن محصولات جهت ارائه محصول نهايي يا راه حل نهايي متمرکز شده است.

 

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور  7-2
در توسعه جهاني مخابرات  اين اتحاديه در زمينه تکنولوژي واستاندارد هاي مخابراتي فعاليت مي کند و 

واستاندارد سازي خدمات ارتباطي جهاني و خدمات اطلاعاتي ومخابراتي نقش مرکزي وعمده اي را ايفا  

مي کند . گروههاي صنايع اطلاعات از راه دور ، اپراتورهاي ارتباطات راه دور، ارائه دهندگان خدمات با 

 مي باشند.  ITUبسياري گروههاي ديگر از اعضا ارزش افزوده ، توليدکنندگان نرم افزاروسخت افزارو
 

 ITUفعاليت هاي اصلي 
 داراي سه بخش اصلي مي باشد که عبارتند از :  ITUبه طور کلي  

گانه، کار    16: اين بخش در قالب گروههاي مطالعاتي    ITU-Tبخش استاندارد سازي مخابرات •

 بررسي استانداردهاي مخابراتي را انجام مي دهد. 

  9: اين بخش در قالب گروههاي مطالعاتي     ITU-Rارد سازي مخابرات راديوئي  بخش استاند  •

 گانه، کار بررسي وارائه استانداردهاي مربوط به تجهيزات راديوئي وماهواره ها را انجام ميدهد. 

مخابرات   • توسعه  امکانات    ITU-Dبخش  توسعه  به  مطالعاتي  گروه  دو  قالب  در  بخش  اين   :

رهاي مختلف به طور عام وکشورهاي در حال توسعه به طور خاص  وخدمات مخابراتي در کشو

ستادي   حوزه  در  اصلي  بخش  سه  بر  علاوه   . کند  مي  عنوان    ITUکمک  به  گروهي  نيز 

تشکيل شده است که کار بررسي خدمات الکترونيکي    E-strategyراهبردهاي الکترونيکي يا  

ين گروه اقدام به اجراي پروژه هاي  را انجام مي دهد . ا  (ICT)فن آوري اطلاعات وارتباطات  

توسعه   در کشورهاي  الکترونيکي  تجارت  توسعه  از جمله  زمينه  اين  در    (EC-DC)متعددي 

 کرده است که در بخش هاي بعدي توضيح داده خواهد شد.
 

 در رابطه با تکنولوژي اطلاعات وارتباطات وتجارت الکترونيک   ITUفعاليتهاي
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واستفاده   - سازي دسترسي  زمينه  فراهم  در  ها  استاندارد  اعضا:توسعه  براي  اطلاعاتي  ساختار  زير  از 

معماري سراسري زير ساختار اطلاعات جهاني وارائه ديدگاهي در مورد تجارت الکترونيک براي نسل  

 جديد ماهواره وتکنولوژي هاي سلولي وبي سيم 

چ  - هاي  سيستم   ، اينترنت  به  مربوط  هاي  سياست  وتحليل  تحقيقات  فعال  رسانهاي برنامه  ند 

چند   ارتباطي  هاي  سيستم  هاي  حوزه  در  استانداردها  توسعه  الکترونيک:  تجارت  براي  ومخابراتي 

رسانه اي ، سيستم هاي ارتباطي وامنيت ، تکنيکهاي خصوصي سازي پايانه هاي چند رسانه اي ،  

 پروتکل فني براي تجارت الکترونيکي، گواهينامه هاي ديجيتالي ومسئولين گواهي. 

 ه اينترنت وسيستم نام گذاري دامنه. ادار -

 تکنولوژي ها وزير ساختارهاي امنيتي: تصديق وگواهي  -

خصوصي   - هاي  تکنيک  زمينه  در  ها  استاندارد  توسعه   : وخصوصي  شخصي  هاي  داده  از  حفاظت 

اي   رسانه  چند  هاي  پايانه  براي   هاي    (X.235)سازي  گواهينامه  به  مربوط  واستانداردهاي 

ونيز تخصيص گروه کاري صنعتي ودولتي ، جهت جستجوي    (X.509)گواهيديجيتالي ومسئولين  

کاربران   محرمانگي  وافزايش  بخش خصوصي  وقراردادهاي  قوانين  براي  وملموس  هاي مشخص  راه 

 تجارت الکترونيکي. 

خدمات   - براي  لازم  تسهيلات  کردن  فراهم  اجناس:  وانتقال  الکترونيکي  پرداخت   ، مالي  موضوعات 

ت الکترونيکي ، براي دولت ها وبخش هاي خصوصي در کشور هاي در حال توسعه  وکاربردهاي تجار

 را پشتيباني مي کنند.  Onlineکه پرداخت هاي کارت اعتباري امن و 

تسهيل تجاري ودسترسي به بازار: ارائه همکاري هاي فني وپشتيباني جهت تسهيل در راه اندازي   -

شودن بازارهاي خارجي به روي توليدات داخلي  تجارت الکترونيکي در کشورهاي در حال توسعه وگ

 اين کشورها . 

مورد   - در  اطلاعات  وتحليل  آوري  جمع   : الکترونيکي  تجارت  واقتصادي  اجتماعي  تاثيرات  شناخت 

ونيز انتشار مطالعه ها وگزارشهاي     ITUکاربردهاي جديد تجارت الکترونيکي در کشورهاي عضو  

مخ قانوني  هاي  جنبه  و  قوانين  به  در  مربوط  اينترنت  وپيشرفت  الکترونيکي  تجارت  در  ابرات 

 کشورهاي در حال توسعه. 

تجارت   - کاربردهاي  پشتيباني   : ومتوسط  کوچک  هاي  شرکت  بر  الکترونيک  تجارت  تاثيرهاي 

 ها )شرکت هاي کوچک ومتوسط( در کشورهاي در حال توسعه. SMEالکترونيک توسط 

دولت - هاي  واداره  مراکز  آموزش  ها:  مهارت  قوانين  توسعه  مورد  در  خصوصي  وبخش  تجار  ي، 

 وعملکردهاي ارتباط الکترونيکي.

تجارت   - به  مربوط  مسائل  بيان  براي  المللي  بين  هاي  نشست  برگزاري  جهاني:  مشارکت  تامين 

هاي   پروژه  انجام  جهت  سازمان  شرکاي  آوري  گرد  ونيز  توسعه  حال  در  کشورهاي  الکترونيکي 
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وج توسعه  حال  در  کشورهاي  در  گسترش  مقدماتي  براي  الکترونيکي  تجارت  مزاياي  تمايش  هت 

 تجارت الکترونيکي. 
 

 (EC-DC)تجارت الکترونيکي براي کشورهاي در حال توسعه

الکترونيکي کشورهاي در حال توسعه در سال    EC-DCپروژه   با کنفرانس  1998يا تجارت  ، همزمان 

ب با توجه  به فعاليت کرد. اين پروژه  برنامه هاي  توسعه مخابرات جهاني شروع  در جهت حذف    ITUه 

به   قادر  را  توسعه  وکارهاي کشورهاي درحال  که کسب  مدلي  وتهيه  وتقسيم هاي ديجيتالي  ها  فاصله 

دستيابي واستفاده از بازارهاي جهاني سازد، شکل گرفته است. پروژه فوق چهار هدف اصلي را دنبال مي  

 نمايد: 

 رساختار هاي تجارت الکترونيک توسعه زير ساختار: هماهنگ سازي در برقراري زي •

هاي   • وتکنولوژي  الکترونيکي  تجارت  انتقال  براي  بستري  کردن  فراهم  انساني:  منابع  توسعه 

 مرتبط با آن. 

تجارت   • هاي  واستراتژي  ها  سياست  به  مربوط  ومسائل  نتايج  ها:نمايش  واستراتژي  ها  سياست 

 الکترونيکي در جهت بالا بردن سطح آگاهي ها. 

 : خنثي کردن جعل وايجاد يک مشارکت غير انحصاري با صنعت.  مشارکت با صنعت •

جهت پيشرفت    ICTهدف مطرح شده در بالا ، که توسط  4برخي از حوزه هاي کار در رابطه با

 وانجام تعهدات ، تعيين شده است به قرار زير مي باشد:

 ، جهت حذف فاصله ها وتقسيم هاي ديجيتالي.  ITUبرنامه کاري   •

ساختا • زير  شرکت  توسعه  چند  با  آنان  ومشارکت  سازمان  چند  با  شده  انجام  هماهنگي  در  ر: 

  110، پروژه هائي جهت ايجاد زير ساختارهاي تجارت الکترونيکي در بيش از    ICTخصوصي  

 کشور جهان آغاز شده است.

کشور توسعه    48کشور از  20: بيش از    (LDCs)همکاري وکمک به کشورهاي توسعه نيافته   •

همک از   ، توسط   نيافته  شده  فراهم  ساختار   ITUاري  زير  تاسيس  در  آن  صنعتي  وشرکاي 

. برند  مي  سود  الکترونيکي  مختلف    ITU تجارت  وسمينارهاي  کارگاهها  در  فعال  طور  به 

اندازي   راه  در  نيافته  توسعه  کشورهاي  به  کمک  براي  اي  ويژه  واهميت  است  کرده  مشارکت 

قائل   الکترونيکي  با تجارت  در سازماندهي   ITU شده است. به طور مثالفعاليت هاي مرتبط 

يک کارگاه تجارت الکترونيکي در نيجريه ، همکاري نموده است وهمينطور در راه اندازي يک  

 مشارکت کرده است. 2000کارگاه براي منطقه آسياي جنوبي )ويتنام، لائو وکامبوج( در اکتبر  

 ارچوب توسعه منابع انسانيتوسعه منابع انساني: سازماندهي چند کارگاه آموزشي در چ •

 سياست ها واستراتژي ها  •
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 مشارکت وسرمايه گذاري  •

پروژه   در  مشارکت  جهت  سازمانها  برخي  توسط  هائي  گذاري  است.اين    EC-DCسرمايه  شده  انجام 

اعضاي   که  توسعه  حال  ودر  نيافته  توسعه  کشورهاي  براي  هائي  حل  راه  ها  گذاري    ITUسرمايه 

طور   به  کند.  مي  جهاني  هستندفراهم  تجارت  مرکز  هاي  شبکه  جهاني  ساختار  زير  از  استفاده  مثال 

وامکانات پرداخت الکترونيکي آن وبا سرمايه گذاري برخي سازمانها    WIS ekeyوسرويس هاي گواهي  

پروژه   ساختار  زير  زمينه  اجراکنندگان    EC-DCدر  با  قرارداد  وبستن  آموزشي  مرکز  يک  وايجاد 

 يزات مي تواند مفيد واقع شودوکارخانجات توليد وسايل وتجه
 

 EC-DCدر پروژه   ITUنقش 

، هدايت پروژه به سوي شبيه سازي طرح وتوسعه در    ITUاز مهمترين شاخص هاي برنامه استراتژيک  

موانع   بر  غلبه  جهت  موجود  ساختارهاي  زير  کارگيري  به  طريقه  ونمايش  مخابراتي  زيرساختارهاي 

 دمات مورد نياز وجود دارند، مي باشد.جغرافيائي که در مسير استفاده از خ

ونگهداري   مديريت  ارتقاء،  اجرا،  ساخت،   ، طراحي  به  کمک  براي  همچنين  سازمان  اين  ماموريت 

تکنولوژي هاي قابل اجرا براي سرويس ها وشبکه ها در کشورهاي در حال توسعه اهميت ويژه اي دارد.  

انتقال تکنولوژي  اين سازمان به عنوان مرکزي براي گسترش وهماهنگ ساز برنامه ها جهت تسريع  ي 

هاي مناسب براي کشورهاي در حال توسعه وشبيه سازي همکاري ميان بخش هاي دولتي وخصوصي  

 در جهت ايجاد تکنولوژي هاي مناسب ومورد نياز کشورهاي در حال توسعه مي باشد .

ا تجارت  استانداردهاي  از  گسترده  استفاده  توسعه  زمينه  در  سازمان  وتجربه  اين  بوده  فعال  لکترونيکي 

هاي قابل توجهي در طراحي ، توسعه واجراي سرويس ها وکاربردهاي تجارت الکترونيکي دارد که مي  

 تواند براي کشورهاي در حال توسعه به اشتراک گذاشته گذارد.

کمک به کشورهاي در حال    EC-DCاز اجراي پروژه    ITUبه طور کلي مي توان گفت که هدف اصلي  

،  توسع مطمئن  خدمات  تهيه  براي  ضروري  وخدمات  افزار  وسخت  افزار  نرم  ساختار  زير  ايجاد  در  ه 

مبادلات وپرداختهاي الکترونيکي امن مي باشد که اين زير ساختار در تجارت هاي مستقل چند گانه به  

تجارت   ساختارهاي  وزير  خدمات  اين   . است  مرتبط  وکشوري  اي  منطقه   ، ارتباطي  واهداف  ها  نياز 

به طور منطقه اي آموزش داده شده ،    ICTلکترونيک به اشتراک گذاشته شده ، توسط افراد حرفه اي  ا

 اجرا وراه اندازي  مي گردند.

 به قرار زير است:   EC-DCفعاليتها ، نيازمندي ها ، اهداف ، استراتژي ها وخروجيها

 فعاليت ها: 

 بررسي امکانات جهت امکان سجي نيازمنديها -

 کنيکي ، مشخصه هاي مالي تعريف محدوده ت -
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 شناسائي شرکاي محلي  -

 همکاري با بخش خصوصي  -

براي   - زمينه  وفراهم کردن  قيمت  اجرا، کاهش  ايجاد ظرفيت محلي جهت کاهش عمليات نصب، 

 انتقال تکنولوژي 

 قابل دسترس  ICTشناسائي اجزاي تکنولوژي وهمکاري در تکميل زير ساختار  -

 بردن سطح آگاهيها در زمينه تجارت الکترونيکيهمکاري در تعريف سياست هاي ملي وبالا -

 نيازمندي ها:

 تکنولوژي اطلاعات وارتباطات ومنابع انساني  -

 تجارت با شرکا يا مشتري ها در کشورهاي در حال توسعه  -

 چارچوب قانوني وحقوقي در پشتيباني از فعاليت هاي تجارت الکترونيکي  -

 نطفه اي خدمات مالي وبانکي قابل دسترس براي تجارت هاي م -

 ارسال وتخصيص سرويسها -

 سرمايه گذاري ، پشتيباني از اين قبيل همکاري ها از طرف حکومت وبخش هاي خصوصي -

 اهداف: 

 دوره کوتاه مدت: 

تجارت   روز  به  هاي  تکنولوژي  از  واستفاده  کسب  جهت  در  توسعه  حال  در  کشورهاي  ساختن  قادر 

 جود تاحد ممکن از اهداف کوتاه مدت است.الکترونيک يا استفاده از از خدمات وزيرساختارهاي مو

 دوره بلند مدت : 

تسهيل در گسترش تجارت الکترونيکي وشبيه سازي زير ساختار تکنولوژي اطلاعات وارتباطات وتوسعه  

 آنها از اهداف دراز مدت است. 

 DC-ECاستراتژي پروژه 

 توسعه زير ساختار تجارت الکترونيکي  -

 ال تکنولوژي ايجاد ظرفيت وزمينه اي براي انتق -

 بالا بردن سطح آگاهي ها، سياست ها واستراتژي هاي ملي تجارت الکترونيک  -

 مشارکت وهمکاري با بخش خصوصي ودولتي  -

 خروجي ها: 

مرکز   ايجاد  پروژه  اين  مرکز    EC-DCخروجي  اين  هاي  خروجي  باشد.  مي  مربوطه  کشورهاي  در 

افزاري ، ايجاد واجرا وکار در کشورهاي در  عبارتند از به اشتراک گذاشتن خدمات وزير ساختارهاي نرم  

اعتماد   قابل   ، امن  پرداختي  هاي  سرويس  کردن  فراهم  هدف  وبا  محلي  کارمندان  توسط  توسعه  حال 

براي تجارت هاي مستقل منطقه اي يا کشوري وهمچنين فراهم کردن تسهيلات لازم   ومبادلاتي امن 
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سطح بردن  وبالا  اي  منطقه  انساني  منابع  توسعه  تجارت    براي  با  مرتبط  مسائل  مورد  در  ها  آگاهي 

 الکترونيکي وتکنولوژي هاي آن.

 (SEI(انستيتوي مهندسي نرم افزار   8-2
  هدف :

 هدايت و رهبري جهان جهت يک گروه نرم افزار اجتماعي غني

به تعهدات ملي خود به    Carnegie Mellon   (SEI)سال انستيتو مهندسين نرم افزار    20به مدت  

براي  منظور   ملي  وسيله  يک  و همچون  نمايند  مي  عمل  افزار  نرم  مهندسي  زمينه  در  کشور  پيشرفت 

 مهندسي نرم افزار و فناوري خدمت مي کردند. 
 

 ماموريت : 

افزار   نرم  برداري    SEIپيشرفت مهندسي  بهره  و  بمنظور تضمين توسعه  ترتيب در گزارشات  و  نظم  و 

 برنامه ريزي و کيفيت سيستم ها با پيش بيني و اصلاح هزينه ها ، 
 

 استراتژي :  

، استراتژي بر مبناي تعهد آشکار يک انجمن وسيع با تمرکز بر    SEIبه منظور دست يافتن به ماموريت  

روي اصلاح نمودن اثرات و نتايج نرم افزار در جهان بنا نهاده شده است. ما استراتژي هاي قابل استفاده  

قعي بکار مي بريم و حساسيت هايش را با تسريع بخشيدن به  ايجاد نموديم که آنها را در مشکلات وا

 اتخاذات موثر تقويت مي نماييم.

 

 (UNCITRAL)قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد   9-2
UNCITRAL   به وسيله مجمع عمومي سازمان ملل وبه منظور دستيابي به اهداف اين    1966در سال

 ذف موانع حقوقي بر سر راه تجارت بين المللي تاسيس شد. سازمان در امر فعال سازي وکاهش يا ح

 وظيفه آن تدوين قوانين يکنواخت وهماهنگ بين المللي در عرصه تجارت جهاني مي باشد. 

دهه    UNCITRAL کار اواسط  از  الکترونيکي  تجارت  زمينه  اصول    1980در  روي  بر  که  شد،  آغاز 

 ارچوب قانوني تنظيم شده است.قانوني تجارت  الکترونيکي وبه منظور ارائه يک چ

مدلي قانوني ارائه داد که هدف اصلي آن    1996در زمينه تجارت الکترونيکي ، اين کميسيون در سال  

 تسهيل امور تجاري با استفاده از تکنولوژي هاي اطلاعاتي وارتباطي مي باشد.

 
1 Software Engineering Institute 
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المللي   المللي با توجه به دانش بين  ودرک هر کدام از شرکت  وبا کار گروهي وبا تشکيل جلسات بين 

حل   براي  وحقوقي  قانوني  مسائل  توسعه  در  سعي  آن  قانوني  ونتايج  الکترونيکي  تجارت  از  کنندگان 

 مشکلات پيچيده مسير دارند. 

مبادله   ، دور  راه  از  ارتباطات  از  استفاده  تسهيل   ، قانوني  مدل  اين  برقراري  از  داده   هدف  الکترونيکي 

 ز راه دور الکترونيکي بر پايه اينترنت مي باشد.، نامه وکپي برداري ا  (EDI)ها

،  "   Writingنوشتن  "پايه واساس اين قانون انتخاب معادل عملي براي مفاهيم مبتني بر کاغذ همچون

و... بوده وکاربرد برقراري ارتباط بدون کاغذ را توسعه مي دهد. همچنين    "  Signatureامضا کردن  "

استفاده از تجارت الکترونيک در زمينه هاي خاصي چون حمل کالا اين قوانين شامل رويه هايي براي  

 مي باشد. . 

به منظور کمک به وضع قوانين مربوط به تجارت الکترونيک ، يک راهنما تنظيم شده است که هدف از  

تنظيم آن کمک به شعبه هاي اجرائي دولت ها ، هيات ودادگاههاي قانونگذار در وضع وتفسير قوانين  

د ودر اين مدل نحوه اجرا وعملي کردن اين مدلها براي بخشهاي مختلف دولت ، مجالس  فوق مي باش 

 قانون گذاري وقوه قضائيه ودادگاهها آمده است.
 

 وتجارت الکترونيک   ICTدر رابطه با UNCITRALفعاليتهاي  

تکنولوژي ها وزير ساختارهاي امن)تصديق وگواهي(: تهيه وتنظيم قوانين متحد الشکل درباره   •

 سائل قانوني امضاي ديجيتالي ومسئولين گواهي توسط گروه کاري تجارت الکترونيک م

قوانين تجاري : ارائه يک مجموعه قوانين مورد پذيرش بين المللي به قانونگذاران با بيان مدل   •

قانوني تجارت الکترونيکي ودرنتيجه برداشتن موانع قانوني موجود بر سر راه انتقال الکترونيکي  

 وايجاد يک محيط امن تر براي تجارت الکترونيکي اطلاعات 

 موضوعات مالي ، پرداخت الکترونيکي وانتقال اجناس  •

 

 (UN ICT Task Force)کميته تکنولوژي اطلاعات وارتباطات سازمان ملل متحد

تلاش نموده     (UNDP)، دفتر برنامه سازمان ملل    1993به دنبال برگزاري اجلاس سران ريو در سال  

ر راستاي توسعه شبکه هاي ديجيتالي در سطح بين المللي مشاوره هاي موثري رادرچگونگي  است تا د

بهره گيري از کاربردهاي تکنولوژيک اطلاعات به کشورهاي عضو ارائه وپروژهائي را در برخي از کشورها  

نيز   ملل  وارتباطات در سازمان  امر کميته فن آوري اطلاعات  اين  موازات  به  اجرا درآورد.  اهدافي  به  با 

فن   ونقش  اطلاعاتي جهاني  از شبکه  استفاده  کاربردهاي  در جريان  را  وکشورهاي عضو  تشکيل  مشابه 

 آوري اطلاعات در توسعه اقتصادي واجتماعي قرار داده است .
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اين تلاشها واحساس گسترش فاصله کشورهاي توسعه يافته با کشورهاي در حال توسعه ، اين ايده را  

سازم که  کرد  وتعريف  تقويت  هائي مشخص  برنامه  وگسترده در سطح جهان  اساسي  اقدامي  با  ملل  ان 

بهره   به  را  نموده وکشورهاي عضو  تدوين  کوجود  انساني  ونيروي  فني   ، اقتصادي  امکانات  نظر  از  شده 

 گيري از تکنولوژي اطلاعات تشويق ومزاياي آن را براي سياستگزاران وبرنامه ريزان کشورها روشن سازد. 
 

 کميته فن آوري اطلاعات وارتباطات   وظايف

اين   • براي  متحد  ملل  سازمان  از  خارج   ، عمومي  مجمع  وسيله  به  سازماني  ساختار  يک  يجاد 

هاي   وبرنامه  ها  پروژه  اجراي  جهت  لازم  مالي  منابع  نمودن  فراهم  هدف  با  در    ICTمنظور 

 کشورهاي در حال توسعه وکمتر توسعه يافته. 

به عنوان يک ابزار قوي    ICTات ومنابع موجود جهت اجراي طرح هاي  استفاده بهينه از از امکان •

وبالاخره   واداره کنندگان  اداره شوندگان   ، مناطق روستائي وشهري  بين  پر کردن شکاف  براي 

 کشورهاي در حال توسعه وتوسعه يافته. 

اهداف   انجام  در  توانند  مي  که  تخصصي  وسازمانهاي  ملل  سازمان  ارتباط مجموعه  اين  نقش    ICTدر 

 عمده اي داشته باشند نيز با اين گروه همکاري خواهند داشت.

کاربردهاي   براي  وروشن  ملي  وراهبردهاي  بايستي طرح  راستا  نيز در همين  در    ICTکشورهاي عضو 

فضاي زيستي ارتباطات   ICTبرنامههاي توسعه کشورشان ارائه وبراي موثر واقع شدن ابتکارات مربوطه  

 مين وبرقرار نمايد.را به شکلي رقابتي تا

 : ICTطرح اجرائي بين المللي 

پس از قراردادن اين امر در دستور کار جلاس هزاره ، هدف نهائي فراهم نمودن فناوري مطلوب وقابل  

دسترس براي برقراري سيستم ارتباطي کامل در کليه نقاط دنيا ، مانند تلويزيون لفن همراه متصل به  

مي باشد . براي اين منظور پيشنهاد شد در چارچوب برنامه    2004ن سال  کامپيوتر وشبکه جهاني تا پايا

 ها وسياست هاي اجلاس آتي مجمع عمومي واقتصادي در نظر گرفته شود: 

به عنوان اولويت اول طرح هاي توسعهملي به رسميت شناخته شده : بدين منظور از    ICTالف( اهميت 

سطوح   در  ف  ودولتي  خصوصي  از  اعم  اقشار  خواسته  کليه  جانبه  وچند  جانبه  دو  هاي  وبرنامه  ملي 

ودر اختيار قراردادن فرصتهاي برابر براي افراد   ICTشودشود تلاشهاي خود را براي احياي سياست هاي 

 جامعه به کار بگيرند.

 ICTب( اتخاذ يک راهبرد ملي 
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 ( 9IITIصنعت فناوري اطلاعات هند )   10-2
Department of Information (DIT) 

 دف :ه

 2008ساختن هند به يک قدرت برتر در سال 
   

 مقاصد رسيدن به هدف :

 ايجاد ثروت  •

 استخدام و بکارگيري نيروها  •

   ITرشد اقتصادي توسعه رهبري   •
 

 :  DITقواعد و وظايف 

 فعاليت اوليه تسهيل کننده   •

 فعاليت اوليه ايجاد انگيزه  •

 فعاليت اوليه ترقي دهنده  •

 به منظور همه گير شدن ITبسط  •

   ITمطمئن ساختن سرعت توسعه رهبري   •
 

 مرور کلي :

بيليون دلار رشد نموده است    7/5به    1991-1992ميليون دلار در سال    150صنعت نرم افزار هند از  

بيليون دلار از صادرات نرم افزار مي باشد( هيچ صنعت ديگري در هند نتوانسته به خوبي    4)که بيش از  

  1991درصد از سال    50يد. رشد ساليانه صادرات نرم افزار هند بالاي  صنعت نرم افزار انجام وظيفه نما

از ميان پروژه هاي تعريف شده توسط   و  )آوريل    2000-2001براي سال    NASSCOMبوده است. 

بيليون دلار آن بوده که علاوه بر    6/ 3( صادرات نرم افزار هند خواستار تقريبا  2001الي مارس    2000

 اخلي خود مي باشد .  بيليون دلار فروش د 5/2

به   افزارها و خدمات خود را  نرم  درصد آن    61کشور جهان صادر مي کند که    95در حال حاضر هند 

بيش از    1999-2000سهم صادرات نرم افزار به شمال آمريکا )ايالت متحده و کانادا مي باشد( . در سال  

 گرديد.   outsourceهند  شرکت از نيازمندي هاي نرم افزاريشان به 500يک سوم از دارايي 
 

 :  DITمعرفي 

 
1 Indian Information Technology Industry 
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توليدات و چه در صادرات   الکترونيک به سرعت در بخش هاي صنعت هند چه در  فناوري اطلاعات و 

به مانند يک فرصت مناسب در    ITرشد سريعي داشته است. در حال حاضر توسعه نرم افزار و خدمات  

تمامي مراحل ضروري جهت ساختن هند به    تمامي زمينه هاي عمومي هند پديدار شده است. دولت نيز

ابر قدرت فناوري اطلاعات و پيشبرد و بلوغ در انقلاب اطلاعات ، انجام داده است . همچنين دولت اعلان  

اولويت هاي کشور و وظيفه اي ملي در    5نمود که پيشرفت و ترقي در فناوري اطلاعات بعنوان يکي از  

 ر مي باشد . امر فناروي اطلاعات و توسعه نرم افزا
 

 ماموريت :  

نصميم   و  مالکين  ها،  شرکت   ، صنايع  در  الکترونيکي  علوم  فيلد  از  اطلاعاتي  نيازهاي  نمودن  تهيه 

 گيرندگان . 

اطلاعاتي   بخش  و  اطلاعات  پايه    (DBID)بانک  يک  از  و  شد  داده  توسعه  اطلاعات  فناوري  حوزه 

اطلاعاتي   سيستم  که  درست  ،    LIPSاطلاعات  شود  مي  ،  ناميده  محصولات  همه  که  گرديد  حمايت 

صادرات ، همکاري هاي خارجي ، توليدات و بقيه سطوح بالاي صنعت الکترونيکي هند را مي پوشاند. 

DBID    نيز منتشر نموده    "راهنمايي براي صنعت الکترونيک در هند "همچنين يک کتاب جامع با نام

، فهرست محصولات ،  است. اين راهنما تمامي محدوده پهناور اطلاعات مانند فهر توليد کنندگان  ست 

فهرست محصولات صادر شده و واحدهاي الکترونيکي درکشور و غيره را مي پوشاند. همچنين يک ژرنال  

 منتشر شده است.   "برنامه ريزي و اطلاعات الکترونيکي"ماهانه در زمينه فناوري علوم اقتصادي با نام 

هر ساله يک گزارشي با نام    DBIDصنايع و کاربرانش دارد .  اين ژرنال خوانندگان فراواني را در ميان  

اطلاعات" فناوري  سالانه حوزه  شامل    "گزارش  سالانه  دهد. گزارش  ،    8ارائه مي  مقدمه   : مانند  فصل 

نمايي از صنعت ، فناوري و توسعه کاربردي ، توسعه منابع انساني ، پيدايش و شالوده ، شرکت ها ، واحد  

 قي زا ، مي باشد.مردمي و موضوعات تر

 

 (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد   11-2
UNDP    نهاد سازمان ملل است که در زمينه توسعه کشورهاي در حال رشد فعاليت مي ترين  اصلي 

کند اين نهاد با ارائه راهکارها کشورها را در امر توسعه ياري مي دهد .به عنوان هماهنگ کننده فعاليت  

به طور مستقيم    UNDPلت ها در امر توسعه انجام وظيفه مي کند. هاي بخش خصوصي وعمومي با دو

مي   فعاليت  به  وعمومي  کشوري   ، اي  منطقه   ، جهاني  سطوح  در  ملل  ازمان  عمومي  مجمع  نظر  زير 

 کشور جهان ، از جمله ايران شعبه دارد .  166پردازد. اين نهاد در 
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مي باشد)که با    Dot forceاي ديجيتالي از جمله فعاليت هاي عمده اين نهاد تاسيس گروه ويژه فرصته

زمينه   که در  غير دولتي بخش خصوصي  گروه هشت وسازمانهاي  بانک جهاني ف کشورهاي  همکاري 

 تکنولوژي ارتباطات واطلاعات فعاليت مي کند. 

 

 در زمينه تکنولوژي ارتباطات واطلاعات عبارتند از:   UNDPبرخي فعاليتهاي 

 براي نخستين بار اتصال پانزده کشور به اينترنت  -

 استقرار شبکه هاي اينترنت در چهل کشور  -

 آموزش بيش از دوهزار وپانصدسازمان وموسسه  -

 طراحي بيش از پنج هزار وب سايت براي دولتها وديگرمراکز   -

 ايجاد بيش از سه هزار شبکه ملي ومحلي  -

اعتقاد بازاUNDP به  در  حضور  براي  قدرتمند  ابزاري  وارتباطات  اطلاعات  جهاني  تکنولوژي  رهاي 

به اهداف توسعه که در   . همچنين براي دستيابي  باشد  اقتصادي وموقعيت اجتماعي مي  وارتقاي رشد 

. مشارکت وهمکاري کرده وبه عنوان عنصري توانمند قلمداد مي   سازمان ملل متحد توافق شده است 

امکانات لازم در  فاقد  توسعه  از کشورهاي در حال  بسياري  آنجا که  از  . ولي  ودر    شود  بوده  زمينه  اين 

واکنش به اين تغييرات کند مي باشندف از توانائي آنها براي حضور در اقتصاد واجتماع جهاني کاسته  

 مي شود. 

به حاکميت   مربوط  مباحث  مستقيم در  به طور  توسعه  در حال  از کشورهاي  بسيار کمي    ICTتعداد 

اقت در  آنها  موقعيت  بر  که  حياتي  ومسائل  نمايند  مي  :  مشارکت  جمله  گذارداز  مي  تاثير  جهاني  صاد 

شرح   آنها  )مشارکت(  وحضور  اطلاع  بدون  و...  الکترونيک  تجارت  قانونگذاري،  معنوي،  مالکيت  امنيتف 

 شرح داده شده وتصميم گيري مي شوند. 

با معرفي وشناساندن نظريه هاي مفيد وبهترين عملکردها از سراسر جهان جهت    UNDPبدين منظور  

را براي به کار گيري در توسعه گسترش دهد، به کشورهاي    ICTهائي که دسترسي به توسعه استراتژي

 درحال توسعه کمک مي نمايد.
 

 به کشورهاي در حال توسعه به قرار زير مي باشد:  UNDPبرخي توصيه هاي  

طلاعات   • تکنولوژي  از  بايد  اي  توسعه  اهداف  به  رسيدن  براي  توسعه  حال  در  کشورهاي 

 استراتژي هاي توسعه الکترونيکي استفاده کنند.وارتباطات جامع و

کشورهاي در حال توسعه بايد معياري براي اطمينان از دسترسي عادلانه کل جامعه به امکانات   •

ICT .داشته باشند 
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سرمايه   • تامين  براي  را  لازم  شرکتي  وامکانات  قانوني  بايد چارچوب  توسعه  در حال  کشورهاي 

 ايجاد نمايد. ICT، کاربردها وظرفيت هايگذاري هاي مربوط به زير ساختار 

کشورهاي در حال توسعه علاوه براينکه نياز به افراد واجد شرايط از نظر تکنيکي در اين زمينه   •

گيري   کار  به  و  با طراحي  رابطه  در  هائي  به خلق دظريه  نياز  به    ICTدارند  در جهت کمک 

 استراتژي هاي توسعه دارند.
 

 UNDPيدار برنامه شبکه سازي توسعه پا

اطلاعاتي   تکنولوژي  از  استفاده  طريق  از  تا  کند  مي  کمک  توسعه  حال  در  کشورهاي  به  برنامه  اين 

مي   ارائه خدمات  به  زير  هاي  زمينه  در  برنامه  اين   . کنند  پيدا  دست  پايدار  توسعه  يک  به  وارتباطات 

 پردازد : 

 ايجاد شبکه هاي ملي   -

تباط ميان موسسات مختلفي در سطح دنيا که در  ايجاد شبکه هاي الکترونيکي براي برقراري ار -

 زمينه توسعه فعاليت مي کنند.

 توسعه، کنترل وارزيابي پروژه هاي تکنولوژي اطلاعات  -

 مشاوره   -

 آموزش  -

 تامين منابع براي انجام پروژه ها -

 ايجاد بستري براي بحث وگفتگو درباره توسعه پايدار -

 

 (WB(بانک جهاني  12-2
 معرفي بانک جهاني 

براي پيشبرد  نها نيازهاي مالي کشورهاي عضو  درتامين  اي  تعيين کننده  المللي نقش  بين  مالي  دهاي 

برنامه هاي توسعه وبازسازي اقتصادر آنها دارد . دسترسي  به منابع مالي ارزان قيمت بين المللي براي  

ه براي کشورهاي  تامين کالي پروژه هاي اقتصادي يکي تز مزيت هاي اساسي در تامين مالي سرمايه بويژ

در حال توسعه وکشورهاي ديگري که با بحران هاي مالي مواجه ند، محسوب مي شود. از اينرو نوعي  

رقابت بين المللي براي ستيابي به اين منافع همواره وجود دارد . در همين حال برخي قدرتهاي بزرگ  

ار مي باشند. آنها با ارائه تحليل  در تصميم گيري نسبت به تسهيلات اعتباري در اين گونه نهادها اثر گذ 

  عدم   يا  پرداخت  در  توانند   مي  ف   وام   متقاضي  کشورهاي   اقتصادي  –هاي خاص در قبال اوضاع سياسي  

  سرمايه  منابع  کمبود  با  که  کشورهائي  وجود  اين  با.  کنند   ايفا  اي  کننده  تعيين  نقش  اعتبارات  پرداخت

 
1 World Bank 



 افزار پروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم    178از      صفحه    

 NMTN3.Appx-3.doc گزارش نهايي  12/5/1385تهيه:   تاريخ

 

در تلاش براي دريافت اعتبارات ارزان قيمت باشند    بايست   مي  همواره  باشند   مي  برو  رو   گذاري   وسرمايه 

مهم   نقش  وام  متقاضي  کشورهاي  نياز  مورد  وجوه  تامين  در  که  المللي  بين  مالي  نهادهاي  از  يکي   .

 وتعيين کننده اي دارد بانک بين المللي ترميم وتوسعه  معروف به بانک جهاني است . 

ل اينبانک ، پاسخگوئي به نگراني هاي مربوط به  تاسيس شد وهدف از تشکي  1945اين بانک در دسامبر  

بازسازي اقتصادي در اروپاي پس از دومين جنگ جهاني بود . در همين حال ايجاد همکاري وهمياري  

از   زيرا پس   . قرار گرفت  آنها مدنظر  به  وام هائي  اعطاي  از طريق  اقتصادي کشورهاي عضو  توسعه  در 

بخش هاي  سرمايه  جهاني  جنگ  دومين  وتامين    خاتمه  اقتصادي  بازسازي  تيازهاي  تکافوي  خصوصي 

مالي پروژه هاي سرمايه گذاري را نمي کرد . وام هاي اعطائي بانک جهاني به طور مستقيم در اختيار  

 دولت ها قرار     مي گيرد يا با تضمين دولت ها به بخش خصوصي آنها واگذار مي شود.

 

 نهاد هاي  مالي کننده بانک جهاني 

TBRD  المللي ترميم وتوسعه بانک بين 

IDA  اتحاديه بين المللي توسعه 

IFC   موسسه حمايت هاي مالي بين المللي 

MIGA  موسسه تضمين سرمايه گذاري چند جانبه 

ICSID  مرکز بين المللي تسويه اختلافات سرمايه گذاري 

IMF  صندوق بين المللي پول 

 

شند )گروه بانک جهاني( را تشکل مي دهند . در حال  مجموعه اين نهادها که در واشنگتن مستقر مي با

بانک جهاني   در گروه  پول          181حاضر  المللي  بين  اعضاي صندوق  فقط  واقع  در  دارند.  کشور عضويت 

 مي توانند به عضويت بانک جهاني درآيند. 

المللي پول    منابع بانک جهاني به لحاظ  سرمايه از وجوه دريافتي بابت حق السهم اعضا در صندوق بين 

مالي   بنيه  به  توجه  با  السهم  حق  .اين  شود  مي    شود   مي  تعيين  عضو  کشورهاي  اقتصادي   –تامين 

  بانک   مديره  هيات  در (  راي  حق )  گيري  تصميم  قدرت  از  کشور   هر   ،  السهم  حق  ميزان   با  ومتناسب

 . گردد  مي  برخوردار
 

 ساختار کلي بانک جهاني 

بانک   براي مديريت  انتصابي  نماينده  انگليس  پنج   ، فرانسه   ، آلمان  ، ژاپن،  آمريکا  از کشورهاي  جهاني 

انتخاب مي شوندزيرا کشورهاي متبوعشان بيشترين حق سهم را به بانک جهاني پرداخته اند ودر تامين  

مالي اين بانک بيشترين تقش را دارند. رئيس هيات مديره اجرائي بانک در واقع رئيس بانک جهاني مي  
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يران اجرائي دو وظيفه مهم را ايفا مي کنند که يکي حفظ منافع کشورشان يا گروه  باشد در اين ميان مد 

کشورهائي که انتخابشان کرده اند وديگري ايفاي نقش فعال در سياست گذاري ها وتصميم سازي هاي  

سو   يک  از  نمايندگان  اين  واقع  در  باشد.  مي  بانک  سوي  از  شده  اتخاذ  هاي  سياست  وارزيابي  بانک 

ده تظرات کشورهاي متبوعشان وهيات مديره اجرائي مي باشندو از سوي ديگر مي بايست  منعکس کنن

مشاوره هائي براي اتخاذ تصميمات مناسب به مجموعه ارائه دهند .هيات مديره اجرائي مي بايد سياست 

واعتبار ها  وام  اعطاي  باره  در  خود  اصميمات  اتخاذ  در  را  وآنها  بگيرد  نظر  در  را  جهاني  بانک  ات  هاي 

ملحوظ نمايد . بانک جهانب دفاتري در نيويورک )سازمان ملل( يک دفتر اروپائي در پاريس ودفاتري در  

لندن ، بروکسل وتوکيو دارد . همچنين نمايندگي منطقه اي در نايروبي ، ريگا، بانکوک و ابيجان  داير  

 کرده است.

شورهاي عضو بر اساس سهميه شان در  سرمايه بانک بين المللي ترميم وتوسعه از حق السهم پرداختي ک

ترميم   المللي  بين  بانک  دهي  وام  قابل  منابع  اعظم  بخش   . شود  مي  تامين  پول  المللي  بين  صندوق 

. در همين حال   تامين مي شود  بازارهاي پولي جهان  با شرايط تجاري در  از طريق استقراض  وتوسعه 

ه آن )وجوهي که قبلاً وامداده شده وتوسط  بخشي از منابع بانک از طريق وجوه به جريان انداخته شد 

 بدهکاران باز پرداخت مي شود( تامين مي گردد. 

اندازه اي   تا  به اعضا مي پردازد نرخ بهره متغير دارد که  المللي ترميم وتوسعه  بانک تين  وام هائي که 

لت با دوره زماني  بيش از نرخ بهره ثابت اعتبارات در زمانوام دهي است . وام هاي اعطائي معمولاً يک مه

پنج ساله دارد ودر يک دوره زماني پانزده ساله يا بيشتر بازپرداخت شود وام ها به دولت ها پرداخت مي  

شود وبايد باز پرداخت آن توسط دولت تضمين گردد ومعمولاً براي اجراي يک پروژه با نرخ بازده مناسب 

 تجاري اعطا مي شود. 

اقتصادي پايدار وکاهش ميزان فقر در کشوهاي در حال توسعه ،    براي بانک جهاني ، دستيابي به رشد 

ومنابع   بخش خصوصي  توسعه   ، بانک  اين   ، اقتصادي  رشد  وتشويق  تحرک  راستاي  در  و  دارد  اولويت 

رشد   به  رو  تقاضاي  که  است  کرده  تلاش  بانک  اين   . دهد  مي  قرار  تشويق  مورد  را  انساني  نيروي 

 بي به منابع مالي را پاسخ دهد. کشورهاي در حال توسعه براي دستيا

گروه بانک جهاني يک بررسي از نقش خود وفعاليتهايش را منتشر ودر آن پنج    1994در اواسط سال  

 زمينه مهم براي وام دهي را معرفي کرد که عبارتند از : 

 حمايت وپشتيباني از اصلاحات  اقتصادي ، سرمايه گذاري بر منافع انساني بويژه بخش آموزش  -

 ت وفقر زدائي وبرنامه هاي تنظيم خانواده بهداش  -

 حفاظت از محيط زيست  -

تقويت بخش خصوصي وبازسازي بخش دولتي براي تقويت بخش خصوصي از طريق اصلاحات  -

 وتقويت بخش عمومي 
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آوريل   در  بانک جهاني  همين حال  در    1997در  تجارت جهاني  سازمان  با  همکاري  نامه  موافقت  يک 

ها تلاش  سازي  هماهنگ  اقتصاد  زمينه  در  توسعه  حال  در  کشورهاي  اقتصاد  ادغام  راستاي  در  يشان 

 جهاني امضا کرد. 

فراموش نشود که بانک جهاني بويژه در ده هاي گذشته ، تقش تعيين کننده اي در تامين مالي جهاني  

گذر   حال  در  اقتصادهاي   ، توسعه  حال  در  کشورهاي  به  اقتصادي  هاي  وکمک  ها  وام  اعطاي  بويژه 

 درگير بحران مالي در شرق آسيا وروسيه داشته است. وکشورهاي 

بانک جهاني در دهه   بانک رهبري وهدايت شد اين    1990مطالعات وبررسي هاي  اين  توسط کارکنان 

تحقيقات با دستيابي به اطلاعات تازه ، نگراني ها را دامن زد وموجب شد تا بانک با ديگر نقش مشاوره  

عه بازيابد موضوعات اصلي تحقيقات اخيراً به مواردي نظير حفظ  اي خود را در کشورهاي در حال توس 

 رشد اقتتصادي وکاهش فعاليت هاي دولت )تمرکز زدائي( استوار بود. 
 

 بررسي اجمالي برخي از فعاليتهاي مرتبط بانک جهاني با ساير سازمان ها  

ع برنامه  با  ها  پروژه    ) مالي  )تامين  مالي  موسسه  يک  عنوان  به  جهاني  ملل  بانک  سازمان  مران 

(UNDP)    تامين مالي ، صندوق هاي مختلف را به عهده دارد. کمک . در همين حال  همکاري دارد 

براي   اضطراري(  هاي  )کمک  بانک  مالي  حمايت  به  که  شود  مي  خرج  کشورهائي  در  اغلب  فني  هاي 

اي اجراي  براي  را  محلي  اي  مشاوره  موسسات  بانک  دارند.  نياز  فناوري  وانتقال  ها  آموزش  پروژه  نگونه 

، تشويق کند. در سال   بانک صندوق توسعه سرمايه گذاري    1992وتحريک ظرفيت سازي  موسسات 

شرکت ها را تاسيس کرد . هدف از تاسيس اين صندوق تسريع اعطاي کمک هاي فني براي پروژه هايي  

 هزار دلار بود.  500در مقياس کوچکتر از 

به سازمان ملل متحد بويژه در بخش هاي طراحي پروژه ها ،    از طرفي بانک جهاني با نهادهاي وابسته

طراحي صندوق هاي اجتماعي وبرنامه هاي فعاليت اجتماعي همکاري نزديک دارد. در ارتباط با برنامه  

المللي پول در کشورهاي در حال توسعه بانک جهاني نقش مهمي   هاي تعديل ساختاري صندوق بين 

هائي مشاوره  بانک  کند.  مي  همکاري    ايفا  سازمان  عضو  وکشورهاي  اروپا  اتحاديه  با  وحقوقي  قانوني 

اقتصادي وتوسعه در موارد مربوط به گسترش وپيشرفت اقتصادي ونيز کميته نهادهاي غير دولتي دارد  

 ونشست هاي سالانه براي تصميم گيري با نهادهاي عير دولتي برگزار مي نمايد. 

راي توسعه را بنيان نهاد که هدف از آن همکاري بين دولت  بانک برنامکه اطلاعات ب  1995در دسامبر  

ها،  موسسات چند جانبه وکارشناسان بخش خصوصي به منظور تشويق اصلاحات وسرمايه گذاري در  

بانک   وانرژي  از سوي بخش صنعت  برنامه  اين  بود.  فناوري  انتقال  از طريق  توسعه  کشورهاي در حال 

 جهاني اداره مي شد. 
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 ص هاي سرمايه گذاري بانک جهاني عمده ترين شاخ

 بيشترين سرمايه گذاري هاي بانک جهاني تحت عناوين زير مطرح مي گردد: 

 امور آموزشي  •

 مبارزه با ايدز •

 برنامه بهداشت وسلامتي کشورها •

 کمک براي باز پرداخت وام ها •

 تجديد حيات طبيعت  •

 برنامه توسعه کشورها  •

 مبارزه فساد مالي  •

 دنيايجاد برنامه هاي جامعه م •

 بازسازي خسارات ناشي از جنگ •

 کمک به فقرا  •
 

 ICTفعاليتهاي بانک جهاني در رابطه با 

ماليات بندي : انجام مشاوره سياسي براي تنظيم قوانين مالياتي مناسب براي موارد مربوط به   -

 تجارت الکترونيکي 

مرتبط با  تسهيل تجاري ودسترسي به بازار : توسعه وترويج مهمترين فعاليت هاي آموزش هاي   -

 آزاد سازي بازارها، توسعه زير ساخهاي شبکه اي، يکپارچگي جهاني . 

سمينارهاي   - ميزباني  معنوي:  وتقويت    Tech netمالکيت  ترويج  در  اي  مباحثه  وگروههاي 

زير   از  واستفاده  ودسترسي  توسعه  حال  در  کشورهاي  در  معنوي  مالکيت  قوانين  از  حفاظت 

 ساختهاي اطلاعاتي.

در جهت توسعه کشورها ، شامل: تامين هزينه زير ساختار ارتباطي واطلاعاتي ،    انجام اقداماتي  -

  ، وانتشار اطلاعات وتجربيات در زميته فناوري اطلاعات وارتباطات  تامين هزينه اصلاح قوانين 

نظير   المللي  بين  سازمانهاي  با  وهمکاري  المللي  بين  جلسات  در  شرکت 
WTO,UNCITRAL,ITU   

 اعي واقتصادي تجارت الکترونيکي شناخت تاثيرات اجتم -

کمک به کشورها در طراحي واجراي قوانين مربوط به آزاد سازي بازارهاي مخابراتي وبيان فوايد   -

 زير ساختار اطلاعاتي در توسعه اجتماعي واقتصادي. 

 (SME)بررسي تاثيرات تجارت الکترونيکي بر شرکت هاي کوچک ومتوسط  •
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سمينارهاي   • عملي  وگروهه  Tech netبرگزاري  هاي  کاربرد  روي  بر  اي  مباحثه  اي 

 تجارت الکترونيکي در اقتصاد توين 

 تشويق شرکاي خصوصي به ايجاد وگشايش مراکز خدمات اطلاعاتي •

توسعه مهارتها: تامين هزينه آموزش همگاني در زمينه استفاده از اينترنت واقدامات قانونگذاري   -

 بر بخشهاي مخابراتي براي توسعه بازارها

 شارکت جهاني: تامين م -

 کمک به کشورهاي در حال توسعه در جهت تامين هزينه اصلاح قوانين   •

 از ديگر اقدامات بانک جهاني اين موارد را مي توان نام برد :

 حفظ محيط زيست •

 مبارزه با فساد  •

 کمک به کشورهاي در حال جنگ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نتيجه گيري 3
هاي مشابه ، سازمان ها و  از بررسي و مقايسه نظام   بندي و تحليل کليدر اين فصل به ارايه يک جمع

المللي و ملي ساير کشورها که در زمينه قانون گزاري ، استانداردسازي و ايجاد نظام   انجمن هاي بين 

از   برگرفته  فصل،  اين  در  قيد شده  نتايج  است.  پرداخته شده  در جهان  باشند  مي  فعال  هاي مشخص 

 باشد. مي بررسي سوابق مندرج در فصول قبلي 

 

 دهنده سازماناجزاء  و عناصر اصلي تشکيل  1-3
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ها داراي اجزاء و عناصر مشخصي مي باشند. در جدول زير  دهند که هر يک از نظام بررسي ها نشان مي 

 اجزاء شناسايي شده و تعامل آن با موارد ارائه شده در فصل قبل ارائه شده است.
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          (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا 
          (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 

          (IDB) بانک توسعه اسلامي 
          (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
          (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي

          (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 
          (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور

          (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 
 ل متحد کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان مل

(UNCITRAL) 
         

          (  IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 
          (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

          (WB)بانک جهاني

 ارتباط با دولت ها  2-3
  ها و سازمان هاي قانون گذار و حتي انجمن ها در کشورهاي بررسي ها نشان مي دهند که کليه نظام 

با حمايت و پشتيباني دولت بوجود آمده  نيافته و درحال توسعه  يا  توسعه  اند و دولت بصورت مستقيم 

کند و شايان توجه است که اين نظام ها و سازمان ها و انجمن ها  غير مستقيم بر عملکرد آنها نظارت مي 

 حتي خود در بسياري موارد سعي در نزديکي به دولت داشته اند.  

يا    بررسي ها نشان متولي  يا  نه حامي   ( مرتبط  داراي يک  بررسي  موارد مورد  از  مي دهد که هر يک 

 باشد. مداخله گر ( در پيکره دولت ها مي 
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 ها، سازمان ها و انجمن ها سه چيز بوده است: توان گفت که عامل اصلي تشکيل اين نظام بطور کلي مي 

o به هاي مختلف صنعت ارتقا کمي و کيفي و فراگير جن 
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o غير دولتي براي پيشبرد اهداف و سياستهاي کلان  بخش هاياز  استفاده 

o  ايجاد يک اجماع بين المللي 

اي از اهداف ذکر شده است  ها، سازمان ها و انجمن ها، سلسله با اينحال در قانون تاسيس هر يک از نظام

 ترين آنها عبارتند از: که عمده

o  ي در امور مربوطه بخشاستاندارد سازي و نظم 

o  رشد هماهنگ و فراگير و يکسان مخاطبان آنها 

o ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش مخاطبان آنها 

 ها، سازمان ها و انجمن هاي ياد شده آورده شده است.در جدول زير ساير اهداف تشکيل نظام 
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       (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا 
       (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 

       (IDB) بانک توسعه اسلامي 
       (AIIA) اانجمن صنعت اطلاعات استرالي
       (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي

       (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

       (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور
       (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 

       (UNCITRAL)ملل متحد کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان
       (  IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 

       (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

       (WB)بانک جهاني

 

ترين آنها  اي هستند که عمده ها داراي يکسري وظايف پايه ها، هر يک از سازمان براي نيل به اهداف نظام 

 عبارتند از:
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o  ن و مقررات خاص  قوانيتدوين 

o  نظارت بر عملکرد مخاطبين 

o  اي اعضا رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه 

 هاي ياد شده آورده شده است.در جدول زير ساير پرداکندگي وظايف اصلي در نظام 
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          (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا 
          (ACM)ينهاي محاسب انجمن ماش

          (IDB) بانک توسعه اسلامي 

          (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا

          (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي
          (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

          (ITU)ت از راه دوراتحاديه بين المللي ارتباطا
          (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 

ملل   سازمان  المللي  بين  تجارت  قوانين  کميسيون 

      (UNCITRAL)متحد
   

 

          (  IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 
          (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

          (WB)انيبانک جه 
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 ساختار و تشکيلات   4-3

مستقل مشغول به فعاليت    سازمانها داراي تشکيلات و ارکاني هستند که در قالب يک  هر يک از نظام

 هستند. ساختار  اصلي اين سازمانها در جدول زير نشان داده شده است.
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      (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا 
      (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 

      (IDB) بانک توسعه اسلامي 

      (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
      (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي

      (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

      (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور

      (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 
      (UNCITRAL)کميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد

      (  IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 

      (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

      (WB)بانک جهاني
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پردازند که در  هاي گوناگوني به تامين بودجه مورد نياز خود مي هر يک از سازمانهاي ياد شده به روش 

 هاي تامين بودجه آنها نشان داده شده است.حلجدول زير راه 
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       (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريکا 
       (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 

       (IDB) بانک توسعه اسلامي 
       (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
       (WIPO) سازمان جهاني مالکيت معنوي

       (DSDM)کنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

       (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور

       (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 
ملل  کميسيون   سازمان  المللي  بين  تجارت  قوانين 

       (UNCITRAL)متحد

       (  IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 

       (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

       (WB)بانک جهاني

 


