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 ري گلستانافزاشركت مهندسي نرم 
 

صورت محدود تكثير شده است.ه و بهيته افزارپروژه تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم هاي عنوان يكي از گزارشبهاين سند منحصراً  

 NMTN3.FinalReport شناسه سند: 

 7 اصلاحيه: 

 85/ 8/6 : تغييرات تاريخ آخرين

نتايج نهايي پروژه »تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد   چكيده: 
افزار« شامل محدوده، عناصر و اجزا، سازمان و روش نگهداري  و توسعه نرم

 و برنامه عملياتي توسعه نظام در اين گزارش ارائه شده است.
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 نسخه اوليه   15/12/84 0

 گري شد. ( گزارش بازن2-3( و )1-3هاي )بخش  85/ 1/3 1

 ( گزارش بازنويسي شد. 4( و )3فصول ) 25/3/85 2

 ( گزارش بازنويسي شد. 4( و )3فصول ) 15/4/85 3

 كل گزارش برمبناي نظرات كارگروه نظارت بر پروژه اصلاح گرديد.  85/ 9/5 4

5 12/5/85 
 ( تصحيح شد. 5فصل ) 

اي  پيوستي در مورد تجارب جهاني در مورد موازين و اخلاق حرفه
 افزار اضافه شد. ندسي نرممه

 تغيير كرد.  5و پيوست  64،  47، 23، 12صفحات   28/5/85 6

7 8/6 /85 
 اشارات به واژه »قانون« مورد بازنگري و اصلاح قرارگرفت. 

 تصحيح شد.  85و  83،   80،   75جداول صفحات 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  چكيده مديريتي چكيده مديريتي 
نرم  توسعه  و  توليد  استانداردهاي  و  مهندسي  نظام  جامع  طرح  »تدوين  ساختن  پروژه  روشن  هدف  با  افزار« 

هاي اجرايي لازم  افزار و همچنين تعيين برنامه تعريف، دامنه، اجزا، سازمان و روش نگهداري نظام مهندسي نرم 
 براي توسعه و تكميل اين نظام اجرا شده است.  

 افزار كشور، شامل: داف پروژه عبارتست از تدوين طرح جامع نظام مهندسي نرم اه
 افزار كشور الف( تعيين تعريف، محدوده و اجزاي نظام مهندسي نرم 

 هر يك  ها و نقش هاي مرتبط با اين نظام و مسئوليتب( تعيين ذينفعان و گروه
 نظام ج( طراحي ساختار اجرايي براي تهيه، نگهداري و ارتقاي اين 

 قانوني كشور -اجرايي و حقوقي -هاي فنيد( تعيين ارتباط نظام با ساير نظام
 هـ( تدوين يك برنامه اجرايي كلان براي تكميل معيارها و اجزاي نظام

هاي  افزار در كشور، مطالعه نظام سوابق مطالعاتي مربوط به نظام مهندسي نرم در اين پروژه با بررسي و تحليل  
در حرفه نيازهاي اطلاعاتي و عملياتي    اي مشابه  و  ذينفعان احتمالي نظام  ايران و جهان، و همچنين تحليل 

 افزار« ارائه شده است: آنها، تعريف زير از »نظام مهندسي نرم 
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ها، راهنماها و  قوانين، مقررات، دستورالعمل   اي است از استانداردها، افزار، مجموعهنظام مهندسي نرم 

افزار كشور از منظر مبادله محصولات  بخشي به  صنعت نرمتي كه براي نظمنهادهاي اجرايي و نظار
افزاري در جامعه، با هدف حفظ منافع مشروع همه ذينفعان اين صنعت، ايجاد فضاي  و خدمات نرم 

 شوند. افزار كشور تدوين و اجرا مي جانبه و پايدار صنعت نرم مشاركت و رقابت، و توسعه همه 
 

افزار تعيين و اين دامنه با  نظام با تعيين فرآيندهاي اصلي توليد، مبادله و مصرف نرم   سپس دامنه شمول اين
 ارجاع به مباحث و موضوعات موردبررسي در مطالعات پيشين و همچنين نيازهاي ذينفعان مشخص شده است. 

 شرح زير تعيين گرديده است: هاي اصلي نظام بهبرمبناي دامنه تعيين شده، اجزاء و مؤلفه 
 
 . تدوين معيارها 1

 (  كليات 1-1
 ( تعريف و ارجاع كار 1-2
 ( انجام كار1-3
 كنندگان( تامين1-4
 ( نيروي انساني 1-5
 ( مالكيت معنوي 1-6

 افزاريهاي نرم( بسته1-7 
 ( جرائم و تخلفات 1-8
 ( تنظيم بازار1-9

 . شناسايي 2
 كنندگان (  تامين2-1
 افزاري(  محصولات نرم2-2
 اني (  نيروي انس2-3
 (  كارفرمايان2-4

 . ارجاع كار 3
 . كنترل ظرفيت 4
 . ارزيابي 5
 . داوري 6
 اي. اخلاق حرفه7
 رساني . اطلاع 8

 (  قوانين و مقررات 8-1
 كنندگان (  تامين8-2
 (  نيروي انساني 8-3
 (  مناقصات و قراردادها 8-4
 هاي پايه ( نرخ8-5
 افزاري( محصولات نرم8-6
 (  مراجع داوري8-7
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 ت. مديري9
 

تعيين متولي نظام،  به هاي موجود دركشور و تعيين نقاط قوت و ضعف هريك براي  با تحليل سازمان منظور 
شوراي  نهايتاً  نظام،  به راهبري  كشور  انفورماتيك  سازمان عالي  وظايف  و  پيشنهاد  متولي  سازمان  هاي  عنوان 

بهنگام نگهداري،  روش  همچنين  است.  شده  تعيين  انتشار ضهمكار  و  مشخص  سازي  نظام  مقررات  و  وابط 
 گرديده است. 

برنامه نظام،  تكميل  و  توسعه  قالب  براي  در  لازم  اجرايي  و    8هاي  در    11پروژه  كه  متوالي    7فعاليت  فاز 
 باشد، تعيين شده است.  انجام مي قابل
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  . مقدمه . مقدمه 1 1 
نتايج نهايي پروژه »تدوين طرح جامع نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه    اين گزارش دربردارنده 

مهندسي  نرم نظام  نگهداري  روش  و  سازمان  اجزا،  دامنه،  تعريف،  ساختن  روشن  هدف  با  كه  است  افزار« 
برنامهنرم تعيين  و همچنين  اين  افزار  در  است.  اجرا شده  نظام  اين  تكميل  و  توسعه  براي  اجرايي لازم  هاي 

مي  محسوب  گزارش  مقدمه  كه  ابتدا هدف فصل  روش    شود،  و  رويكرد  و سپس  مرور شده  پروژه  اجراي  از 
مي  تشريح  آن  بخش اجراي  بر  مروري  فصل،  ادامه  در  و  گردد.  فهرست  سپس  و  گزارش  مختلف  هاي 

 مشخصات منابع و مراجع آن ارائه شده است. 
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 هدف  (1-1

زه مهندسي  اجرايي در حو  –افزار كشور )نظام فني  از ساليان پيش اقداماتي در جهت تدوين نظام مهندسي نرم 
تدوين بخش نرم به  منجر  اقدامات  اين  مقاطعي  در  و  آغاز شده  بهافزار(  است.  گرديده  نظام  اين  از  طور  هايي 

عالي انفورماتيك كشور اشاره نمود كه در دو فاز  توان به تعريف و اجراي دو پروژه توسط شوراي مشخص مي 
افزاري شده است. با اين  هاي نرم اردهاي اجراي پروژهمنجر به تدوين و ابلاغ استانداردهاي ارجاع كار و استاند

 افزار كشور موجب شده است كه؛ وجود نبود طرح جامعي از نظام مهندسي نرم 
افزاري، كاركنان، مشاوران و ...(  افزار در كشور )كارفرمايان، شركتهاي نرم هريك از ذينفعان صنعت نرم  الف(  

وعه معيارها و قواعد لازم نگريسته و حل مشكلات خود  بر مبناي تلقي و برداشت خاص خود به مجم 
 را در مجموعه اين قواعد )بعضاً تدوين نشده( جستجو كنند. 

برداري از معيارهاي فني در اين حوزه از پيش مشخص نبوده و  گامهاي لازم بعدي براي تكميل و بهره  ب( 
 گردد.  صورت مقطعي نسبت به تعريف و اجراي فازهاي كار اقداممعمولاً به 

بخش  ج( شورايعالي  جايگاه  و  نبوده  آن مشخص  مجموعه  در  فني(  قواعد  و  )معيارها  نظام  مختلف  هاي 
انفورماتيك كشور براي پاسخگويي به نيازهاي آني مطرح شده از سوي نهادهاي ديگر، ناگزير از طرح  

 و حل مجزاي اين مسائل گرديده است.

به به رو  ميهر  به نظر  اساسيرسد  حل  نظام    منظور  براي  جامعي  طرح  تدوين  به  مبرمي  نياز  مشكلات  اين 
 شود. افزار كشور احساس مي مهندسي نرم

 افزار كشور، شامل: اهداف پروژه عبارتست از تدوين طرح جامع نظام مهندسي نرم 
 افزار كشور تعيين تعريف، محدوده و اجزاي نظام مهندسي نرم  الف(  
 هر يك  ها و نقش با اين نظام و مسئوليت هاي مرتبط تعيين ذينفعان و گروه ب(  
 طراحي ساختار اجرايي براي تهيه، نگهداري و ارتقاي اين نظام  ج(  
 قانوني كشور -اجرايي و حقوقي -هاي فني تعيين ارتباط نظام با ساير نظام  د(  

 تدوين يك برنامه اجرايي كلان براي تكميل معيارها و اجزاي نظام هـ(  
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 رويكرد و روش  (2-1

بخش ضمن تشريح متدولوژي و روش اجراي پروژه، محتواي گزارش نيز به اجمال مرور خواهد شد.  در اين  
 مراحل اصلي در روش اجراي پروژه در نمودار زير نمايش داده شده است: 

 

 
و بررسي    آوريافزار در كشور جمع مطابق اين روش، ابتدا كليه سوابق مطالعاتي مربوط به نظام مهندسي نرم 

( اين گزارش ارائه شده است. سپس ذينفعان نظام مهندسي  2-2اي از اين سوابق در بخش )گرديد. خلاصه 
( تعيين و نيازهاي اين ذينفعان شناسايي گرديد  1-3شده در بخش )افزار برمبناي الگوي مفهومي شرح داده نرم

به 3-3)بخش   همچنين  بهره (.  و  الگوبرداري  تجامنظور  از  نظام گيري  جهان،  رب  و  ايران  در  مشابه  هاي 
هاي اين  اي از يافتهها تهيه و هريك از جوانب مختلف موردبررسي قرار گرفت. خلاصه فهرستي از اين نظام 

 ( گزارش ارائه شده است. 3( و ) 2هاي )( و نتايج تفصيلي در پيوست4-2( و ) 3-2هاي )مطالعه در بخش 
بررسي  مبناي  به بر  ابتهاي  آمده  نرم عمل  مهندسي  نظام  از  تعريفي  )بخش  دا  گرديد  استخراج  و  1-4افزار   )

(.  2-4ها و موضوعات مورد بررسي در مطالعات قبلي تعيين شد )بخش  سپس محدوده آن با ارجاع به خواسته
در نهايت معماري نظام شامل اجزاء و عناصر ضروري آن و نحوه ارتباط اين عناصر با يكديگر تعيين گرديد  

 (. 3-4)بخش 
سازمان  تحليل  نهايتاً  برمبناي  نظام،  راهبري  براي  هريك  و ضعف  قوت  نقاط  تعيين  و  دركشور  موجود  هاي 
)بخش   متولي  سازمان 1-5سازمان  و  )بخش  (  همكار  نگهداري،  2-5هاي  روش  همچنين  گرديد.  تعيين   )

 (. 3-5سازي و انتشار ضوابط و مقررات نظام مشخص شد )بخش بهنگام
(  1-6يي لازم براي تكميل و توسعه نظام، براساس تحليل سناريوهاي مختلف توسعه )بخش  هاي اجرابرنامه

 (.  3-6هاي لازم تدوين گرديد )بخش  ( تعيين و مشخصات اصلي پروژه2-6در قالب فازهاي متوالي )بخش  
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 ( منابع و مراجع 1-3

سيدابراهيم،   ]ابطحي[ اابطحي،  وزارت  اختيارات  و  وظايف  قانون  به  و  نگاهي  رتباطات 
اطلاعات شماره  فناوري  ايران(،  انفورماتيك  انجمن  )ماهنامه  كامپيوتر  گزارش   ،156  ،

 1383بهشت فروردين و اردي 

عبدالرضا،   ]احساني[ سيستماحساني،  توسعه  و  تامين  نرمكارفرمايي  ماهنامه  افزاريهاي   ،

 1383، بهمن  5و  4 آوري ارتباطات و اطلاعات )تكفا(، سال دوم، شماره توسعه و كاربري فن 
 هاي انفورماتيك  افزار انجمن شركتجلسات و مدارك مربوط به كميته نرم صورت  ]انجمن[

نرم  ]ب.ص.ن[ نهايي( برنامه صنعت  )گزارش  )به افزار  ياس  مهندسي سيستم  سفارش  ، شركت 

 1378وزارت صنايع(، خرداد 

، سال اول، شماره  ات )تكفا(آوري ارتباطات و اطلاعماهنامه توسعه و كاربري فن ]11تكفا  [

 1381اول، بهمن 

، سال اول، شماره  آوري ارتباطات و اطلاعات )تكفا(ماهنامه توسعه و كاربري فن ]12تكفا  [ 

 1381دوم، اسفند  

مهرانه،   ]شنتيايي[ پروژه شنتيايي،  مديريت  و  انفورماتيكيتدوين  شوراي هاي  دبيرخانه  عالي  ، 

 1379انفورماتيك، بهمن 

نامه اجرايي مواد  اي و آئين افزارهاي رايانه قانون حمايت از پديدآورندگان نرم  ]ق.ن.ص[
، دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك كشور،  ايآن و تشكيل نظام صنفي رايانه   17و    2

 1383زمستان 

مجموعه قوانين و مقررات فناوري اطلاعات و  جهانگرد، نصرالله و خسرو سلجوقي،   ]قوانين[
 1383رساني، بهمن ، دبيرخانه شوراي عالي اطلاع انارتباطات اير

ديگران،   ]گ.ب.ن[ و  نرمرضوي،  وضعيت  عمومي  بررسي  و  افزارگزارش  برنامه  سازمان   ،

 1373عالي انفورماتيك كشور، بودجه، دبيرخانه شوراي 

صري،  ، پرويز ناافزاريكارهاي نرم نامه ارجاع آئينافزاري ايران،  هاي نرم مقررات پيمان  ]مپنا[

 1382تيرماه 

)نمنا(اي بر مرحله اول نظام مهندسي نرم مقدمه ]1-نمنا[ ايران  انجمن شركتهاي  افزار   ،

 1379بهشت انفورماتيك، اردي 

، انجمن  افزاريبندي پيمانهاي نرم نامه طبقه آئين افزار ايران )نمنا(،  نظام مهندسي نرم  ]2-نمنا[

 1379بهشت شركتهاي انفورماتيك، اردي 

افزار  پيشنهاد انجام پروژه نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم  ]0-تننما[
 تاريخ ، انجمن شركتهاي انفورماتيك، بي )نماتن(

نرم  ]1-نماتن[ توسعه  و  توليد  استانداردهاي  و  )نماتن(نظام مهندسي  شوراي افزار  عالي  ، 

 1383انفورماتيك، 
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 رساني زير نيز استفاده شده است: هاي اطلاع همچنين از سايت 

 
 www.irimc.org سازمان نظام پزشكي  ▪

معاونت نظام مهندسي و كنترل ساختمان وزارت مسكن و   ▪
 شهرسازي

www.nezam-mohandesi.ir 

 www.mim.gov.ir وزارت صنايع و معادن ▪

 www.hbi.ir/hosting/nursing سازمان نظام پرستاري ▪

 www.nezam.ir زمان نظام مهندسي و كنترل ساختمانسا ▪

 www.parastaran.com رساني پرستاران ايران پايگاه اطلاع ▪

 pezeshkan.ir سايت پزشكان ايراني  ▪

 www.sanaray.com شركت ثناراي ▪

 www.takfa.ir شورايعالي اطلاع رساني  ▪

www.ansi.org • American National Standards Institute (ANSI) 

www.acm.org • Association for Computing Machinery (ACM) 

www.idb.org • Islamic Development Bank 

www.aiia.com.au 
• Australian Information Industry Association 

(AIIA) 

www.wipo.int • سازمان جهاني مالكيت معنوي )WIPO( 

www.dsdm.org 
• Dynamic Systems Development Method 

(DSDM) 

www.itu.int • اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور(ITU) 

www.sei.cmu.edu • Software Engineering Institute (SEI) 
www.uncitral.org • قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد(UNCITRAL) 

www.mit.gov.in • Indian Information Technology Industry 

www.undp.org • برنامه توسعه ملل متحد(UNDP) 

www.worldbank.org • بانك جهاني(WB) 
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 زمينه زمينه  ..2 2 

نرم توسعه  و  توليد  استانداردهاي  و  مهندسي  نظام  »تدوين  پروژه  تعريف  زمينه  فصل  اين  تشريح  در  افزار« 
قداماتي كه  افزار در كشور، تاريخچه اگردد. به اين منظور ضمن مروري بر ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرممي

به  است،  شده  انجام  راستا  اين  در  كنون  مي تا  قرار  بررسي  مورد  مطالعات  اجمال  نتايج  گيرد، سپس خلاصه 
شود، و در انتها اهداف مورد نظر از ايجاد نظام، مبتني  هاي مشابه در ايران و جهان ارائه مي الگوبرداري از نظام 

 گردد. روژه تشريح مي بر مطالعات و اقدامات انجام شده تا مقطع آغاز پ 
   

 افزار ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرم (1-2
اتكا به روش افزار را هنر و فن توليد نرممهندسي نرم  با  رغم  اند. علي هاي علمي و مهندسي عام دانستهافزار 

از سوي   ارائه شده  ارائه شده است، عموماً تعريف كلاسيك  اين رشته مهندسي  از  تعاريف بسيار متنوعي كه 
شده مهندسي  عنوان تعريف جامع و پذيرفتهكه يكي از پيشگامان اين رشته بوده است، همچنان به 1ز باوئر فريت
 شود: افزار نقل مي نرم

وبه  به برقراري  مهندسي  مستحكم  اصول  نرم كارگيري  به  دستيابي  ازنظر  منظور  افزارهاي 
هاي واقعي كار  وي ماشين اي كارآمد بررگونه اطمينان بوده و به صرفه، كه قابل اقتصادي به 

 2كنند. 
افزار ارائه  تعريف رسمي زير را از مهندسي نرم  (IEEE)همچنين انجمن مهندسين برق و الكترونيك آمريكا  

 كرده است: 
نظام روش  كميتكاربرد  و  علمي  نرم مند،  نگهداري  و  استقرار  توسعه،  در  يعني  پذير  افزار، 

 افزار.  استفاده از مهندسي در نرم 
 

 كنند: هاي زير از اين مفهوم را عمده مي افزار جنبهعاريف مهندسي نرم همه ت
o ها و ابزارهاي عام مهندسي را در  ها، روشافزار، يك رشته مهندسي است، يعني تكنيك مهندسي نرم

 بندد. كار مي افزار به حيطه توليد نرم

o  نرم مهندسي  نرمهدف  توليد  برايافزار،  )يعني  اقتصادي  مقياس  در  است(،    افزار  اجتماعي  استفاده 
 ناپذير اين رشته است. افزار جزء جدايي هاي اقتصادي و اجتماعي توليد نرم عبارت ديگر جنبه به

o طور عام  گيرد. به افزار را در برمي دامنه كاربرد اين رشته، همه مراحل )زيستچرخ( توليد و كاربرد نرم
 شود. ي تقسيم مي اين چرخه به مراحل توسعه، استقرار )تحويل( و نگهدار

با موضوعات اجتماعي و  افزار رشته بنابراين مهندسي نرم  نتايج و كاربردهاي آن وسيعاً  اي مهندسي است كه 
نرم  كاربرد  و  توزيع  توليد،  امروزي،  جوامع  همه  در  تقريباً  است.  شده  عجين  و  آميخته  در  اقتصادي  افزار 

اقتصادي و فني درآمده و لذا مسائل و مشكلات همراه با  هاي اصلي عنوان يكي از فعاليت هاي مختلف بهزمينه
 اين فرآيند، دامنگير همه اين جوامع شده است. 

 
1 Fritz Bauer 
2 [Pressman,94] p.23 
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 افزار نگاه كرد: توان به ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرمهاي زير مي رسد از جنبهنظر مي با اين مقدمه، به 
 

 افزارهاي صنعت نرم ويژگي  •

شته فني از ابتدا همراه با تلاش براي حل مشكلاتي بوده  عنوان يك رافزار به پيدايش مهندسي نرم
كند. حجم، تنوع و پيچيدگي اين  افزارهاي كامپيوتري بروز مياست كه در زمينه توليد و نگهداري نرم 

قرن بيستم ميلادي شد، موجب  60و  50افزار« در سالهاي دهه مشكلات كه باعث بروز »بحران نرم
هاي مهندسي  نظران علوم كامپيوتر، مديريت و ساير رشته ن و صاحب جلب توجه كثيري از دانشمندا

ها و تمهيداتي كه براي حل اين مشكلات انديشيده شد، در يك  به اين زمينه گرديد و درنهايت روش
 افزار گرديد. فراگرد تصحيح و تكميل منجر به پيدايش و رشد مهندسي نرم 

افزار  رسد صنعت نرم نظر مي رشته علمي و فني، به   قرن از پيدايش اين   رغم گذشت بيش از نيمعلي 
با ساير رشته  از پيچيدگي و مشكلات بيشتري برخوردار است، در مقايسه  هاي توليدي و اقتصادي، 

اند. توجه به افزار دانسته اي كه بسياري اين مشكلات را ذاتي فرآيندهاي توليد و مصرف نرم گونهبه
پروژه  شكست  نرم نرخ  رشتهافزاري  هاي  ساير  با  آن  مقايسه  مي و  مهندسي  اين  هاي  گوياي  تواند 

 مطلب باشد. 
استنديش  تحقيقاتي  سال    3گروه  داده   1994از  پروژه هرساله  اجراي  نتايج  به  مربوط  هاي  هاي 

معروف شده    CHAOSكند. اين پروژه كه به  آوري و تحليل مي افزاري را از سراسر جهان جمعنرم
و معتبرترين  از  يكي  پروژه شده شناخته  است،  شكست  و  موفقيت  نرخ  مورد  در  مراجع  هاي  ترين 

 افزاري در جهان است. نرم
 4ميلادي در زير ارائه شده است:  2001در سال   CHAOSبرخي از نتايج پروژه 

o 31%  اند )شكست خورده(. ها قبل از اتمام، متوقف شده از پروژه 

o 53%  دار(. اند )مشكل اتمام رسيده وردشده، به ها بيشتر از زمان و هزينه اوليه برآاز پروژه 

o  اند )موفق(. اتمام رسيده ها در زمان و هزينه اوليه، تكميل شده و بهپروژه % 16تنها 

o 42طور متوسط تنها  هايي كه براي شركتهاي بزرگ آمريكايي انجام شده است، به پروژه %  
 اند. نيازهاي اوليه را برآورده كرده 

o   ،كوچكتر شركتهاي  مورد  به   %78در  در  تنها  موارد،  ميانگين  اوليه    %74طور  نيازهاي 
 برآورده شده است.  

پروژه وضعيت  زير  نرمنمودار  نشان  هاي  بالا  آمار  مطابق  آنها  و شكست  موفقيت  نظر  از  را  افزاري 
 دهد: مي

 
 

 
3 The Standish Group 
4 [Brown,05] 
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مشكل‌دار, 53

موفق, 16
شكست‌خورده, 

31

 
به  ما  كشور  مانند  جوامعي  در  )كه  آمار  اين  به  توجه  سرانگشتي  مراتب  با  محاسبه  و  است(،  بدتر 

پروژهزيان  ناقص  انجام  يا  شكست  تاخير،  از  كه  مادي  نرم هايي  و  هاي  كارفرمايان،  متوجه  افزاري 
ها و  هايي كه در جهت كاهش نرخ شكست اين پروژه شود، اهميت تلاش درنهايت متوجه جامعه مي 

 شود. گيرد، روشن مي ورت مي افزار صبخشي به فرآيندهاي مرتبط با توليد و مصرف نرم نظام
 

 ايبلوغ حرفه  •

نرم  مهندسي  به  بهاگر  بلوغ  افزار  و  رشد  مراحل  و  كنيم،  توجه  فني  و  مهندسي  حرفه  يك  عنوان 
رسد هر رشته  نظر مي هاي مختلف در جامعه را مورد توجه قرار دهيم، به ها و فناوري اي رشته حرفه

 كند:زير گذر مي  فني براي ورود و تثبيت در يك جامعه از مراحل 
o در اين مرحله جامعه با مزاياي ناشي از كاربرد آن تكنولوژي در جوامع ديگر آشنا  معرفي :

مندي بخشي از جامعه  شود. در اين مرحله بهرهشده و مفاهيم اساسي تكنولوژي معرفي مي 
به  عمدتاً  تكنولوژي  دستاوردهاي  مي از  محقق  وارداتي  مراحل  صورت  كليه  براي  و  شود 

وجود  تو خارجي  كارشناسان  به  نياز  فناوري  كاربردهاي  نگهداري  و  مصروف  توزيع،  ليد، 
 دارد. 

o  انساني از  آموزش و تربيت نيروي  : در اين مرحله مباني علمي و فني تكنولوژي موردنظر 
در   و  شده  جامعه  وارد  آموزشي  و  تحقيقاتي  سطوح  در  و  آموزشي  و  علمي  مراكز  دريچه 

آموزش  )چارچوب  تخصصي  قابل هاي  عالي(  آموزش  سطح  در  مي معمولاً  شود.  دسترس 
داخل   به  نيز  فناوري  و خلق  توليد  از  است درجاتي  جامعه ممكن  علمي  آمادگي  به  بسته 
به   خود  نيازهاي  رفع  براي  جامعه  نيز  مرحله  اين  در  هرصورت  در  اما  شود،  منتقل 

 تر است.دستاوردهاي عملي تكنولوژي هنوز وابسته به جوامع پيشرفته 

o  آموختگان آشنا با  : معمولاً پس از تربيت چندين نسل از دانش گيري ظرفيت اجرايي شكل
جامعه، ظرفيت در سطح  تكنولوژي  به  نياز  گسترش  با  و  و مصرف  تكنولوژي  توليد  هاي 

مي  پيدا  اقتصادي  ابعاد  تقاضا  و  عرضه  سمت  هردو  در  تكنولوژي  و  دستاوردهاي  كند 
ظرفيت  قالدرنتيجه  در  اجرايي  شركتهاي  توليد ب  ارائه هاي  يا  محصول  دهنده  كننده 

مي  توسعه  و  گرفته  شكل  تكنولوژي،  با  مرتبط  بخش خدمات  در  بازار،  يابد.  عمده  هاي 
مي زنجيره  شكل  جزئي  ارزش  ايجاد  هاي  به  اقدام  توليد  صحنه  عمده  بازيگران  و  گيرند 
دفاع جمعي از منافع  نمايند، كه عمدتاً در زمينه اي و صنفي خودجوش مي هاي حرفه تشكل 
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صنفي فعال هستند. در اين مرحله بخش عمده نيازهاي جامعه به دستاوردهاي تكنولوژي  
 هاي اجرايي ايجاد شده قابل تامين است. توسط ظرفيت

o  نظام شكل حرفه گيري  ظرفيتايهاي  توسعه  و  مصرف  رشد  با  مشكلات  :  توليدي،  هاي 
توليد  بين  ارتباط  از  مصرف ناشي  و  اقتصادي  كننكننده  مبادله  بر  حاكم  قواعد  و  ده 

مي  پيدا  اجتماعي  ابعاد  تكنولوژي،  شكل دستاوردهاي  رو  اين  از  و  نظام كند  هاي  گيري 
مي حرفه ضرورت  جامعه  سطح  در  رسمي  نظام اي  اين  كاركرد  و  نقش  برخلاف  يابد.  ها 

توليد  منافع صنفي  از  حفاظت  به  منحصر  تنها  قبل  تعامرحله  بلكه  نيست،  و  كنندگان  دل 
برمي  در  را  مصرف  و  توزيع  توليد،  چرخه  در  درگير  طرفهاي  همه  منافع  گيرد.  توازن 

ها، حصول اطمينان از حفاظت منابع جمعي جامعه  همچنين يكي از اهداف عمده اين نظام 
كنندگان  در قبال كاربردهاي تكنولوژي موردنظر است، كه ممكن است دايره آن از مصرف 

 آن تكنولوژي نيز فراتر رود. مستقيم محصولات و خدمات  

پذير نيست و اين مراحل را  هرچند تعيين مرز دقيق اين مراحل رشد و بلوغ در موارد مشخص امكان 
تقريب   كردن  لحاظ  با  اما  دانست،  تكنولوژي  رشد  منحني  درك  براي  مفهومي  چارچوب  يك  بايد 

 افزار در ايران تصوير كرد:نرمبندي زير را براي ورود و رشد صنعت كافي و مسامحتاً مي توان دوره 

 

 معرفي  40دهه  

 آموزش  50دهه  

 هاي اجرايي گيري ظرفيت شكل  70و  60دهه  

 ايهاي حرفهگيري نظام شكل  80دهه  

 
 

 توان در قالب نمودار زير نمايش داد: مراحل فوق را مي 
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ترتيب مشخص مي به براين  فعلي،  زماني  مقطع  در  بلوغ صنعت  شود كه  فعلي  مرحله  از  اي جهش 
حرفهنرم نظام  يك  تقويت  و  ايجاد  بالاتر،  مرحله  به  كشور،  نهادهاي  افزار  و  فرآيندها  زمينه  در  اي 

 مرتبط با اين صنعت ضروري است.
   

 هاي توسعه ملي افزار در برنامه اهميت نرم  •

افزار در كشور رهنمون  رمتواند ما را به درك ضرورت ايجاد نظام مهندسي ن ديدگاه ديگري كه مي 
افزار در توسعه كشور خود از  هاي توسعه ملي است. نقش صنعت نرمافزار در برنامه شود، اهميت نرم 

 دو منظر قابل ارزيابي است: 
o  آفرين افزار به عنوان يك بخش اقتصادي ارزش صنعت نرم 

o  هاي اقتصادي عنوان توانمندساز ساير بخش افزار بهصنعت نرم 
بايد   با فناوري پيشرفتهبه اهميت صنعت نرمنخست  اشاره كرد كه در     5افزار به عنوان يك صنعت 

رو در منظومه  تواند خود منبع ايجاد ارزش افزوده بالايي براي كشور باشد، و از اين بخش صنعت مي 
د  اي برخوردار است. توجه به اعداد و ارقام ارائه شده در مورتوسعه صنعتي كشور از جايگاه برجسته

 سازد: افزار، اهميت اين ديدگاه را آشكار مي برخي از كشورهاي موفق در زمينه توسعه صنعت نرم 

o   از    %75افزار و صنايع مرتبط به آن را در اختيار دارد.  از كل بازار جهاني نرم  % 70آمريكا
توليد شده افزاري نصبهاي نرمكل بسته  آمريكا  در  اين  شده موجود در سراسر جهان  اند. 

سالانه  كش مي   5ور  خارج صادر  به  اطلاعاتي  و خدمات  تجهيزات  دلار  رشد  ميليارد  كند. 
نرم  دوره  صنعت  طي  آمريكا  در  ميانگين    1984-1994افزار  تمامي  %4/16)با  رشد  از   )

افزار و ارائه خدمات  هاي توليد نرمصنايع توليدي بيشتر بوده است. تعداد شاغلين در شركت 
مانرم ايالت  در  حدود  افزاري  )كه  نرمشركت   % 8ساچوست  خود  هاي  در  را  آمريكا  افزاري 

مي  سالهاي  جاي  فاصله  در  به    30از    1994تا    1989دهد(  نفر  رسيده    62هزار  هزارنفر 
 6است.

o  نرم صادرات  هند،  خدمات    %15/ 8افزار  در  و  محصولات  كل  ارزش  تشكيل    ITاز  را 
  325بالغ بر    1994دلار و در سال  ميليون    30بالغ بر    1989دهد. اين ميزان در سال  مي

ميليارد    76/1افزار هند درآمدي معادل  صنعت نرم   1997ميليون دلار بوده است. در سال  
ميليارد دلار بالغ شده است.    1/ 1افزار اين كشور به  دلار داشته است و ارزش صادرات نرم 

در    7اند.ار بوده افزار هند مشغول به كهزارنفر در صنعت نرم  260در همين سال در حدود  
ميانگين  سال رشد  نرخ  )با  صنعت  اين  اخير  كرده  %50هاي  تجربه  را  انفجاري  رشدي   )

ميليارد دلار    6/ 2افزار هند به  ميزان ارزش صادرات نرم   2002اي كه در سال  گونه است، به
 8بالغ گرديد. 

 
5 Hi-Tech Industry 
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o  زار مطرح است،  افعنوان يكي از كشورهاي موفق در حوزه توليد و صادرات نرم ايرلند نيز به
بهاي كه هم گونهبه اين كشور  نرماكنون  در جهان شناخته  عنوان دومين صادركننده  افزار 

نرم مي صادرات  ارزش  سال  شود.  در  ايرلند  حدود    2000افزار  برآورد    8در  دلار  ميليارد 
 9هزار فرصت شغلي ايجاد كرده است. 30شود. اين صنعت در حدود مي

شود،  يافته و درحال توسعه منتشر مي لاعاتي كه در مورد ديگر كشورهاي توسعه ها و ساير اطاين داده 
افزار در ميان ساير صنايع پيشرفته و مجموعاً در ميان ساير  دهنده اهميت روزافزون صنعت نرمنشان 
 هاي اقتصادي است. بخش 

هاي نسبي  ت در كشور ما نيز با توجه به مجموعه عوامل داخلي و خارجي و همچنين توجه به مزي
ارزان، به گذاري  رسد سرمايه نظر مي كشور در زمينه برخورداري از نيروي انساني متخصص و نسبتاً 

نرم  صنعت  زمينه  اولويت در  از  برنامه افزار  در  كه  باشد،  كشور  صنعتي  توسعه  توسعه  هاي  هاي 
ميز اين صنعت و  آاي به آن شده است. اما رشد موفقيت اقتصادي سوم و چهارم توجه ويژه -اجتماعي 

هاي جهاني )صادرات( نيازمند ارتقاي سطح كيفي محصولات  بويژه آمادگي آن براي ورود به عرصه 
همين دليل ارتقا و  و خدمات اين صنعت است كه در درجه اول بايد در عرصه داخلي تمرين شود. به

ياستگذار در اين زمينه عنوان يكي از اهداف راهبردي نهادهاي سافزار كشور بهبلوغ كيفي صنعت نرم 
 شود. تلقي مي 

افزار دركنار ارزش افزوده مستقيم ناشي از توليد و صادرات محصولات و  از سوي ديگر، صنعت نرم
نرم  مهم خدمات  بسيار  نقش  بخش افزاري،  ساير  توانمندسازي  زمينه  در  را  فعاليتتري  و  هاي  ها 

مي  ايفا  اجتماعي  و  اندازه اقتصادي  كه  سكند،  و  بدشواري  گيري  آن  از  حاصل  افزوده  ارزش  نجش 
همه امكان  تحول  با  است.  جهان،  پذير  سراسر  در  اطلاعاتي  جامعه  موج  فراگيرشدن  و  جوامع  جانبه 

را مي  اقتصادي  يا  اجتماعي  فعاليت  بهامروزه كمتر  يافت كه  از  توان  غيرمستقيم  يا  صورت مستقيم 
به   بويژه  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  صنعت  كاربردهاي  همان  كه  فناوري  اين  محركه  موتور 

هاي اقتصادي كليدي )مانند بانكداري، بيمه،  افزار باشد، متاثر نگردد. در بسياري از صنايع و بخش نرم
افزارهاي كاربردي به عامل اصلي  صنايع توليدي، خدمات مالي، و ...( كاربرد فناوري اطلاعات و نرم

عنوان مثال در بخش بانكداري، امروزه تصور فعاليت موثر در  بهاست.  ايجاد مزيت رقابتي تبديل شده 
افزارهاي كاربردي مناسب، غيرممكن  گيري از نرماندازي و توسعه خدمات اين بخش، بدون بهره راه

 است.
اجتماعي كشور  -افزار را در حيات اقتصادي هردو اين وجوه، اهميت روزافزون و انكارناپذير صنعت نرم

ها و  بخشي به فعاليت با توجه به اين نقش، بديهي است كه هرگونه تلاشي براي نظم دهد.  مي  نشان 
 افزار كشور، از اولويت و ضرورت بالايي برخوردار است. فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرم

   
ها و فرآيندهاي مرتبط با  بخشي به فعاليت هاي اجرايي كه براي نظممجموعه قوانين، مقررات، نهادها و رويه 

نرم ت خدمات  و  محصولات  مصرف  و  توزيع  بهوليد،  است،  لازم  جامعه  در  مهندسي  افزاري  »نظام  عنوان 
 شود، كه در ادامه اين گزارش ابعاد و زواياي آن شكافته خواهد شد. افزار« شناخته مي نرم
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 زد.  ساافزار را آشكار مي بخشي به فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرم توجه به نكات يادشده ضرورت نظم
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 تاريخچه  (2-2
هاي  افزار در كشور ما پيشينه نسبتاً طولاني دارد. از سالها قبل تلاش توجه به ضرورت ايجاد نظام مهندسي نرم 

افزار كشور در اين راستا انجام شده است كه هريك به بخشي از  اندركاران صنعت نرماي توسط دستپراكنده 
نرم  مهندسي  نظام  استابعاد  نموده  توجه  عمده افزار  بخش  فعاليت .  اين  نتايج  از  )اي  پيوست  در  اين  1ها   )

صورت  ها و نتايج حاصل از آنها، به گزارش فهرست و تشريح شده است. دراين بخش نيز پيشينه اين فعاليت 
 شود. اجمالي مرور مي 

 

 افزار كشور پروژه بررسي وضعيت نرم  •

سال   فعاليت   1367در  دوباره  گرفتن  رونق  با  انفهمزمان  پروژه هاي  كشور،  در  تحت  ورماتيكي  اي 
  1368عالي انفورماتيك كشور مطرح و در سال  افزار« در شوراي عنوان »بررسي عمومي وضعيت نرم 

صاحب  و  كارشناسان  از  جمعي  به  آن  نرم اجراي  سيدحسين  نظران  آقايان  از  )مركب  كشور  افزار 
رديد. مباحثي كه در آن  آموز، محمدحسن محوري و مهدي فلاحي( واگذار گرضوي، جمشيد خوش 

هم  و  شورا  دبيرخانه  در  اين  زمان  متضمن  بود،  مطرح  پروژه  اين  خصوص  در  شورا  جلسات  چنين 
افزار و همچنين اعتلاي صنعت  ديدگاه بود كه سياستگذاري و اقدامات مشخص اجرايي در زمينه نرم 

افزار و  دن قلمرو نرم افزار كشور در گرو انجام مطالعاتي است كه از خلال آن ضمن مشخص كرنرم
نرم توسعه  مطلوب  محورهاي  زمينه،  اين  در  ايران  و  جهان  موجود  وضعيت  كشور  بررسي  در  افزار 

 10ترسيم شود. 
  1370آماده و به شورا ارائه گرديد. در طول سال    1369نويس گزارش اين پروژه در اواخر سال  پيش 

ه شورا برگزار گرديد و نهايتاً در اواخر  جلساتي براي بحث و بررسي در مورد اين گزارش در دبيرخان
تحت عنوان    1373گزارش نهايي پروژه به شورا تحويل شد. اين گزارش كه در سال    1372سال  

افزار« از سوي دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك منتشر گرديد،  »گزارش بررسي عمومي وضعيت نرم
هاي عمده صنعت  زار را از وضعيت و گرايش افهاي مرتبط با نرمدامنه وسيعي از اطلاعات و تحليل 

هاي  حلاي از راه گيرد و درنهايت مجموعه افزار در كشور را دربرمي افزار در جهان تا مشكلات نرمنرم
 دهد. افزار در كشور ارائه مي پيشنهادي را براي بهبود وضعيت نرم

 بندي شده است: ه صورت زير دستافزار كشور به در اين مطالعه مشكلات عمده صنعت نرم 
 افزاربودن جايگاه نرم نامشخص .1
 كمبود نيروي انساني  .2

 افزار هاي مهندسي نرمعدم آموزش و بكارگيري روش  .3

 افزارهاي جديد و پيشرفته عدم دسترسي به نرم  .4

 سنجي و تهيه مشخصات نيازها عدم اعتنا به امكان  .5

 ماندگي در بكارگيري تكنيكهاي جديد شكاف و عقب .6

 ها انفورماتيك و كمبود آموزش عدم اشاعه دانش  .7
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مشخصات   و  فهرست  گزارش  پايان  در  نرم   21همچنين  وضعيت  ارتقاي  براي  كليدي  افزار  پروژه 
 ها عبارتست از: كشور ارائه شده است. فهرست اين پروژه

 تهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تأليف  .1

 افزاريهاي مختلف نرم تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت  .2

 افزاريهيه و تدوين ضوابط آزمايش و چگونگي تحويل محصولات نرم ت .3

 افزاريهاي نرم تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زمان پروژه .4

 هاي انفورماتيك اجراي آزمايشي پروژه شاخص  .5

 هاي مطلوب اشاعه دانش انفورماتيك بررسي و تدوين شيوه  .6

 طرح ايجاد كتابخانه جامع انفورماتيك .7

 نامه انفورماتيكهتدوين واژ .8

 هاي اداري تدوين راهنماي عمومي بازنگري و بهبود روش  .9

ته ............................................................................... .10
 افزارييه طرح تدوين استانداردهاي نرم

بر ............................................................................... .11
 افزاريهاي نرم رسي نحوه تامين نيروي انساني در حرفه

تع ............................................................................... .12
 افزاري هاي نرمبندي تخصصها و رده ريف حرفه

ط ............................................................................... .13
 افزاريهاي نرمرح بازآموزي شاغلين حرفه 

با ............................................................................... .14
 افزارس رشته نرمزنگري درو

آم ............................................................................... .15
 دانشگاهي كامپيوتري وزش پيش 

بر ............................................................................... .16
 افزارهاي كاربردي رسي و انتخاب متدولوژي طراحي و توليد نرم
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 افزاررسي چگونگي انتقال تكنولوژي و دانش فني نرم
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 هاي كاربردي ملي وين الگوي طراحي و ايجاد سيستم
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 افزاررگاه تجربي توليد نرم 
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 افزاري عمومي م هاي نروين مشخصات بسته 

بر ............................................................................... .21
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اي كاربرد  هاي عمومي يا حاشيه هاي پيشنهادي جنبهشود، بخشي از پروژه همانگونه كه ملاحظه مي 
مي نرم پوشش  را  عمده افزار  بخش  مضمون  اما  پروژهدهند،  اين  از  اساسي  اي  موضوعات  را،  ها 

نرم دانش  اسمديريت  تامين افزار،  بين  روابط  تنظيم  و  مصرف تانداردسازي  و  و  كنندگان  كنندگان 
 دهد. افزارهاي پايه و كاربردي تشكيل مي همچنين استانداردهاي فني نرم

 

 افزاري پروژه تهيه قرارداد تيپ نرم •

پروژه  از  نرم يكي  عمومي  وضعيت  بررسي  »گزارش  در  پيشنهادي  نمونه  هاي  قرارداد  تدوين  افزار« 
برا پروژه)تيپ(  نرم ي  رشتههاي  ساير  در  موضوع  اين  بود.  سابقه  افزاري  نيز  كشور  مهندسي  هاي 

هاي ساختماني، تاسيسات، طراحي و  داشت و در آن زمان قراردادهاي تيپ متعددي در زمينه پروژه 
زمينه  انعقاد  ساير  در  كه  بود  شده  تهيه  )وقت(  بودجه  و  برنامه  سازمان  توسط  مهندسي  هاي 

م  طرح قراردادهاي  به  آنها  ربوط  از  مشاوران  و  پيمانكاران  و  اجرايي  دستگاههاي  بين  عمراني  هاي 
افزاري را  عالي انفورماتيك پروژه تهيه قرارداد تيپ نرم دبيرخانه شوراي   1370شد. در سال  استفاده مي 

چندان رضايت  كار  نتيجه  كه  سپرد،  بودجه  و  برنامه  سازمان  كارشناسان  از  جمعي  و  به  نبود  بخش 
 11ملاً هيچگاه مورد استفاده قرار نگرفت.ع
 

 افزاري )مپنا(هاي نرمپروژه تدوين مقررات پيمان •

انتهاي سال   از مطالعه دوم و در  با شركت شوراي   1371با فاصله كمي  انفورماتيك قراردادي  عالي 
قرار بود   تحقيقاتي صنايع انفورماتيك جهت تهيه و تدوين مقررات فوق امضا نمود. اين پروژه كه ابتدا 

ظرف شش ماه انجام شود، بيش از سه سال به طول انجاميد و نتيجه آن گزارشهاي متعدد، قوانين و  
مقررات مختلف و تعداد سي و دو عدد پيمان نامه نمونه بود. پروژه كار خود را با انجام مطالعات زير  

 آغاز نمود: 
 در گذشته بررسي مطالعات و كارهاي انجام شده در زمينه پروژه     -الف 
 بررسي وضعيت انجام پروژه هاي نرم افزاري در كشور )وضعيت فني صنعت(    -ب 
بررسي وضعيت مقررات، قوانين و عرف ارجاع و انجام كارهاي نرم افزاري در ساير     -پ 

 كشورها 
 بررسي استانداردهاي نرم افزاري    -ت 
 و افراد خبره صنعت بررسي نظرات خبرگان فن اعم از كارفرما، كارگزار، مشاور    -ث 
 بررسي ابعاد حقوقي تدوين مقررات و قوانين )داخلي و خارجي(    -ج 
هاي     -چ  طرح  پيمانكاران  و  مشاوران  براي  برنامه  سازمان  در  متداول  مقررات  بررسي 

 عمراني و اخذ نظرات افراد درگير در آن صنعت  
جداگ  هاي  گزارش  صورت  به  فوق  هاي  بررسي  و  مطالعات  اغلب  تحويل  نتيجه  و  آماده  اي  انه 

 گرديد. سپس بر مبناي اطلاعات اخذ شده مجموعه مقررات تدوين و ارائه گرديد. 
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توان عدم حمايت كافي از نتايج پروژه توسط نهادهاي سياستگذار، فاصله نتايج  بنا به دلايلي كه مي 
اي شرايط  و پاره   فيرساني ناكاافزار كشور در زمان انجام پروژه و اطلاع از شرايط واقعي صنعت نرم 

از نتايج اين پروژه همچنين    12صورت عملي مورد استفاده قرار نگرفت.محيطي ديگر، نتايج پروژه به
نرم»آئين  كارهاي  ارجاع  تيرماه  نامه  تاريخ  در  آن  اصلاح  آخرين  است كه  در دست    1382افزاري« 

    13صورت گرفته است.

 
 

 افزار پروژه تدوين برنامه صنعت نرم  •

سفارش وزارت صنايع )وقت( و توسط شركت مهندسي سيستم  افزار به دوين برنامه صنعت نرم پروژه ت 
سال   در  آن  نهايي  گزارش  و  شده  انجام  تا    1378ياس  پروژه  اين  دامنه  و  اهداف  گرديد.  منتشر 

نرم وضعيت  »بررسي  پروژه  با  جامعيت  حدودي  از  پروژه  نهايي  گزارش  اما  بود،  يكي  كشور«  افزار 
هاي حاكم بر  ت به پروژه يادشده برخوردار بود. مجري پروژه ضمن بررسي كليات و روند كمتري نسب
اي از اهداف،  افزار كشور، مجموعه افزار درجهان، و بررسي نقاط ضعف و قوت صنعت نرمصنعت نرم 

برنامه  و  نرمراهبردها  ارتقاي صنعت  و  توسعه  براي  را  عملياتي  بود.  هاي  كرده  پيشنهاد  افزار كشور 
 14ها و اقدامات پيشنهادي عبارت بود از: سرفصل كلي پروژه

 اقدامات اجرايي: 
 آموزش مديران اجرايي كشور  .1

 ها ايجاد و اعطاي تسهيلات و معافيت .2

 المللي ايجاد و اعطاي تسهيلات لازم جهت شركت در نمايشگاههاي بين .3

 ي الملل افزاري بين هاي نرم اخذ مصوبات قانوني براي عضويت ايران در بخش  .4

 رسانياطلاع  .5

 هاي انفورماتيك اقدامات اجرايي ويژه انجمن شركت .6

 افزاراقدامات اجرايي ويژه شركت تحقيقات و توسعه صادرات نرم .7

 برگزاري جشنواره و نمايشگاههاي داخلي  .8

 افزاربرگزاري سمينارهاي تخصصي نرم .9

ته .................................................................................................................. .10
 يه برنامه و بودجه و تأمين اعتبارات لازم 

تد  .................................................................................................................. .11
 وين و تصويب قوانين لازم 

تد  .................................................................................................................. .12
 افزاري موردنياز وين يا تعيين استانداردهاي نرم 
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تر .................................................................................................................. .13
 بيت مديران پروژه كارآمد 

تق  .................................................................................................................. .14
 ويت و ايجاد گروههاي همكار 

ح .................................................................................................................. .15
هاي بازرگاني و امورخارجه از تأسيس آسان دفاتر نمايندگي در خارج از  مايت وزارتخانه

 كشور

فر .................................................................................................................. .16
 افزار آهم نمودن ابزارهاي توليد نرم 

من .................................................................................................................. .17
ام جهت  لازم  تسهيلات  نمودن  نرمظور  خارجي  شركتهاي  همكاري  با  كان  افزاري 

 هاي خارج از كشور نامهها و مقاوله شركتهاي ايراني در پروتكل 

ه .................................................................................................................. .18
 هاي كاربرديهاي توليدي به سوي تقويت تخصص دايت شركت 

 ها: پروژه

 افزاركل مهندسي نرمطراحي ساختار، تشكيلات و شرح وظايف اداره  .1

 ي انفورماتيك افزار واحدهاتدوين شرح وظايف بخش نرم  .2

 مهندسي كشور -افزار نظام فني تدوين بخش نرم  .3

 افزاريتعريف و شناسايي جرائم نرم .4

 هاي لازم جهت ايجاد تسهيلات و معافيتنامهتدوين مقررات و آئين  .5

 افزاري دستگاههاي دولتي انتخاب متدولوژي يكنواخت جهت بررسي نيازهاي نرم .6

 افزار(ها و شهركهاي نرمپارك افزار )طرح تفصيلي ايجاد مناطق آزاد نرم .7

 افزاراي و كشوري نرم بررسي و شناخت بازارهاي منطقه .8

 افزارتدوين قوانين و مقررات تسهيل صادرات نرم  .9

تد  .................................................................................................................. .10
 اي و استاندارد فارسي الخط مناسب جهت كاربردهاي رايانه وين رسم 

تد  .................................................................................................................. .11
 وين طرح آموزش مديران 

ط .................................................................................................................. .12
 افزاريهاي نرم راحي دوره آموزش كنترل پروژه

ا .................................................................................................................. .13
 افزاريهاي انفورماتيكي و نرم بندي مشاغل رسته لاح طبقه ص

ته .................................................................................................................. .14
 افزاريه مواد تبليغاتي و آموزشي صنعت نرم
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تد  .................................................................................................................. .15
 افزاري وين روش برگزاري جشنواره وسمينارهاي نرم

پروژه و  اقدامات  فهرست  در  پروژه دقت  نتايج  با  پروژه  اين  نتايج  زياد  همپوشاني  پيشنهادي،  هاي 
افزار  سازد، كه نشان از ديرپايي مشكلات صنعت نرمافزار« را آشكار مي »بررسي وضعيت عمومي نرم 

 كشور دارد. 
 

 هاي انفورماتيكي تدوين و مديريت پروژه  •

افزار كشور  مند كردن فرآيندهاي مرتبط با صنعت نرمهاي ديگري كه در جهت نظاماز جمله فعاليت
هاي انفورماتيكي«  و مديريت پروژه   در سالهاي گذشته صورت گرفت، تهيه راهنمايي براي »تدوين

عالي انفورماتيك و توسط خانم مهرانه شنتيايي انجام و نتايج آن  بود كه به سفارش دبيرخانه شوراي
از سوي شورا منتشر گرديد.  اين گزارش اساساً با هدف    1379در كتابي به همين عنوان، در سال  

هاي انفورماتيكي تهيه شده است و  تر پروژهق هاي دولتي براي تعريف و كنترل دقيكمك به سازمان 
 افزار  هاي توسعه نرم كننده گزارش عمدتاً پروژهدهد كه وجهه نظر تهيه دقت در محتواي آن نشان مي 

»روش  كه  شده  قيد  گزارش  مقدمه  در  است.  رويه بوده  دستورالعمل ها،  و  اين  ها  در  مندرج  هاي 
گيري مؤثر از  ها در بهره رساندن به سازمان و با هدف ياري گزارش، صرفاً جنبه توصيه و راهنما داشته 

  15است.« هاي انفورماتيكي ارائه گرديده ها و اجراي پروژه گذاري سرمايه 
قدم با مراحل تعريف پروژه، انتخاب مجري و انعقاد قرارداد، نظارت بر اجرا،  بهگزارش خواننده را قدم 

پي تحويل  از  پس  بازبيني  و  ارزيابي  )نرماده گيري،  سيستم  ارتقاي  و  نگهداري  و  آشنا  سازي  افزار( 
ها و استانداردهاي مربوطه را نيز  سازد و در هر مورد ضمن ارائه رهنمودهاي كلي، برخي از قالبمي

 كند.معرفي مي 
دليل عدم الزام دستگاههاي دولتي به  بودن مطالب آن، بهرغم جامعيت و بهنگام نتايج اين پروژه علي 

 ها هرگز جنبه اجرايي پيدا نكرد. آن، و تا حدي هم به دليل كلي بودن برخي از توصيه   پيروي از
 

 افزار ايران )نمنا( نظام مهندسي نرم  •

نرم  مهندسي  پروژهنظام  عنوان  )نمنا(  ايران  سال  افزار  در  كه  بود  انجمن شركت  1378اي  هاي  در 
ايران تعريف و سند مقدماتي آن در اردي  از    1379اه  بهشت مانفورماتيك  منتشر گرديد. اين پروژه 

مند، در نوع خود گام مهمي به جلو بود.  نگري و رويكرد روش جهت توجه به تجربيات پيشين، جامع 
افزار ايران مشتمل بر )ونه منحصر به( موارد زير  در سند مقدماتي اين پروژه، دامنه نظام مهندسي نرم 

  16دانسته شده است:
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افزار كشور و تعيين پارامترهاي حاكم بر آن،  نظير ميزان نيروي  بازار نرمبررسي وضعيت فعلي  – 1
وري. حجم كلي بازار، درصد درآمد ناخالص ملي ناشي از صنعت  كار شاغل در آن، سطح بهره 

 نرم افزار، تعداد شركتها، موسسات و گروههاي فعال در آن و غيره. 
 افزاريبندي كارهاي نرم طبقه –  2
 افزاريشركتهاي نرم بنديطبقه –  3
 افزاري و تاثير آن بر موفقيت اين كارها تدوين نقش مشاور در كارهاي نرم  –  4
 افزاري تدوين روش ارجاع كارهاي نرم –  5
 افزاري و انتخاب يا تدوين استانداردهاي ملي بررسي استانداردهاي نرم  –  6
به   –  7 و  انتخاب  و  كيفيت  بررسي  استانداردهاي  و (SPICE, CMM, ISO 9000 كارگيري 

 افزار  غيره( در صنعت نرم 
فرارو  –  8 تدوين  يا  و  انتخاب  صنعت     17ش بررسي،  براي  سيستم  طراحي  و  تحليل  استاندارد 

 افزار كشور نرم
 افزاري هاي نرمتدوين روش تحويل گرفتن فرآورده  -9

 افزاريها و خدمات نرم تدوين مقررات دوره ضمانت فرآورده -10
 افزاريرات مربوط به بسته هاي نرم تدوين مقر –  11
 هاي استاندارد يا نمونه  نامهافزاري و تدوين پيمان بررسي مسائل حقوقي قراردادهاي نرم  -12
 افزار كشور بررسي مسائل حقوقي مربوط به صنعت نرم  -13
افزار كشور شامل نقاط قوت و ضعف  تاليف در صنعت نرم بررسي مسائل مربوط به قانون حق   -14

هاي اجرايي مربوطه، شيوه و عرف اجرايي، برخورد قوه قضائيه با مصاديق  نامهنون،  آئين قا
 تخلف از قانون 

نرم   –  15 بازار  تنظيم  به  مربوط  مقررات  حقوق  تدوين  و  خارجي  محصولات  عرضه  شامل  افزار 
 كننده مصرف 

 افزاريافزار و خدمات نرم گاه هاي صادرات نرم بررسي گره –  16
نرم ضوابط    -17 شركتهاي  رقابت  بر  از  حاكم  جلوگيري  و  آزاد  رقابت  تسهيل  جهت  در  افزاري 

 تشكيل انحصار 
بهره  -18 تعيين  و  نرم بررسي  صنعت  در  راهوري  پيشنهاد  و  كشور  سطح  افزار  بردن  بالا  كارهاي 

 وريبهره
بر صنعت    بررسي تاثير قانون كار   –افزار  تدوين روابط بين كارفرما و كارشناس در صنعت نرم   -19

 نرم افزار و پيشنهاد تغييرات لازم در قانون مزبور 
هاي مختلف و ارائه راهكارهاي مختلف براي  افزاري از ديدگاه هاي نرم بررسي كيفيت فرآورده   -20

 ارتقاء سطح كيفيت. 
 افزاري كشور گذاري در صنعت نرمچگونگي جذب نقدينگي و سرمايه  -21

 
17 Methodology 
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تعيين نيازها، كاستي ها و ضوابطي كه بر آن بايد    –ار كشور  افزنقش اينترنت در صنعت نرم  -22
 حاكم گردد. 

افزار كشور و ميزان تطابق آن با  هاي دانشگاهي در زمينه صنعت نرمها و دوره بررسي آموزش   -23
 نيازهاي صنعت. 

  افزار اي ارائه شده به كارشناسان و علاقمندان به صنعت نرمهاي فني و حرفهبررسي آموزش   –  24
 و تاثير آن بر صنعت 

 سازي نيازهاي صنعت افزار و ميزان برآورده بررسي صنعت نشر كتب مربوط به صنعت نرم -25
نرم   -26 شركتهاي  مديران  قابليت  و  آگاهي  ميزان  كاستي   –افزاري  بررسي  و    ، هاتعيين  نيازها 

 هاي مناسب  حل پيشنهاد راه 
 افزار كشور داشته باشد. بر صنعت نرمبررسي نقش بازار بورس و اثري كه مي تواند  –  27
ماليات   -28 و  انواع عوارض  نرم بررسي  و  هايي كه شركتهاي  آن هستند  پرداخت  از  ناچار  افزاري 

 حل مناسب در هر مورد پيشنهاد راه 
 

تقريباً  همانگونه كه ملاحظه مي  و  بسيار وسيع فرض شده  نظام  در  دامنه موضوعات مشمول  شود 
همين دليل طراحان پروژه در  گيرد. به افزار كشور را در برمي اي صنعت نرم ههمه مشكلات و دغدغه 
 موضوع زير را در دستور كار قرار داده بودند:  5اولين گام، پرداختن به 

 
 ي آئين نامه تعريف )طبقه بندي( كارهاي نرم افزار  .1
 آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري .2
 هاي نرم افزاري مقررات پيمان  .3
 بقه بندي شركت هاي نرم افزاري آئين نامه ط .4
 آئين نامه ضوابط شركت هاي مشاور و ناظر در قراردادهاي نرم افزاري .5
   

ها و اسناد زير بايد براي پوشش دادن به مباحث يادشده  مطابق طراحي انجام شده، مجموعه گزارش 
 گرديد: تهيه مي 

 
 واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور  .1
 ي نرم افزاري آئين نامه طبقه بندي پيمانها .2
 راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري  .3
 راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري  .4
 آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري .5
 راهنماي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري  .6
مان و پيمان نامه هاي  مجموعه مقررات پيمانهاي نرم افزاري،  شامل شرايط عمومي پي  .7

 نمونه
 راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري  .8
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 آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري  .9
 راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري .10
 آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر  .11
را .................................................................................... .12

 ور و ناظر هنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي مشا
 

پيمان نامه طبقه نويس »آئين از مجموعه اسناد فوق تنها پيش  افزاري« تهيه و منتشر  هاي نرم بندي 
 دليل عدم تامين منابع مالي لازم ادامه نيافت.  شد، و پروژه به 

 

 افزار )نماتن( نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم  •

افزاري، كميته  هاي نرم تدوين استانداردهاي حاكم بر پروژه   پس از آغاز طرح تكفا و احساس نياز به
نويس پيشنهادي را براي اجراي  پيش   1381هاي انفورماتيك در اواسط سال  افزار انجمن شركت نرم

افزار )نماتن(« تهيه كرد كه در آن كل اين  پروژه »نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم 
  18ز متوالي تدوين گردد: بايست در سه فانظام مي 

 فاز اول: تعريف و ارجاع پروژه: 
o تعريف پروژه 

o  برگزاري مسابقه 

o  افزارينامه نرمتدوين پيمان 
 افزار و نحوه نظارت بر آن: فاز دوم: استاندارد توليد و توسعه نرم

o  طرح مديريت اجرايي 

o  طرح مديريت پيكربندي 

o  طرح تضمين كيفيت 
o  طرح كنترل پروژه 
o وژي طرح توصيف متدول 
o  طرح وارسي و اعتبارسنجي 
o  طرح تهيه نسخه پشتيبان 
o  طرح انتقال داده ها 
o طرح آزمون پروژه 
o  طرح امنيت نرم افزار 
o  طرح تحويل نرم افزار 

o  ضمانت نرم افزار 

o  پشتيباني نرم افزار 
 فاز سوم: تشريح طرح توصيف متدولوژي همراه با مثال 

 
 2ص  ]0-نماتن[  18
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o تشريح كامل طرح توصيف متدولوژي 
o وش هاي مطرحمثال عملي براي فرار 
o  دو زبانه نمودن مراحل انجام كار 
o تهيه يك نرم افزار براي مراحل انجام كار   

 

 1فاز   –نماتن   •

با همان تعريف صورت گرفته در    1قرارداد اجراي فاز    1382سرانجام در سال   پروژه نماتن )تقريباً 
تيك ايران منعقد گرديد.  عالي انفورماتيك كشور و انجمن شركتهاي انفورمابالا( بين دبيرخانه شوراي 

افزاري را  هاي نرمنتايج اين پروژه كه استانداردهاي لازم براي مرحله تعريف و ارجاع كار در پروژه
مي  بررسي شامل  از  پس  نرمشد،  كميته  توسط  لازم  اصلاحات  و  دبيرخانه  ها  و  انجمن  افزار 

آذرماه  شوراي  در  انفورماتيك،  گرديد.   1383عالي  اين  همچنين    19منتشر  بار  نخستين  براي 
ريزي كشور،  صورت پيوست بخشنامه رسمي رياست وقت سازمان مديريت و برنامه   استانداردها، به 

پيوست گرديد.  ابلاغ  كشور  اجرايي  دستگاههاي  تمامي  به  اجرا  شامل  براي  بخشنامه  اين    6هاي 
 استاندارد زير بود: 

o افزاريهاي نرم مشاوره پروژه 

o ئه پيشنهادتهيه درخواست براي ارا (RFP) 

o افزاري هاي نرمنظارت بر پروژه 

o پيشنهاد (Proposal) 

o  برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد 

o  افزارينامه نرمپيمان 
استانداردهاي   )بويژه  پروژه  اين  بهProposalو    RFPنتايج  ابلاغ  از  پس  توسط  (  جزئي  صورت 

 دستگاههاي اجرايي مورد استفاده قرار گرفته است. 
 

 2فاز   –نماتن   •

عالي انفورماتيك كشور تدوين فاز  دبيرخانه شوراي  1383نماتن در سال    1به دنبال انتشار نتايج فاز  
نرم   2 مهندسي  شركت  به  را  كميته  نماتن  نظارت  با  كه  پروژه  اين  نمود.  محول  گلستان  افزاري 

جر به تهيه و ارائه من  1383افزار انجمن شركتهاي انفورماتيك به انجام رسيد، در آبان ماه سال  نرم
 افزاري شد. گزارش نهايي پروژه شامل اجزاي زير بود: هاي نرماستانداردهاي اجراي پروژه 

o افزار  درآمدي بر استانداردهاي توليد و توسعه نرم 

o  استاندارد سند توصيف متدولوژي (MDD) 

o استاندارد طرح مديريت پروژه (PMP) 

o  استاندارد طرح تضمين كيفيت(QAP) 

o رد طرح مديريت پيكربندي استاندا(CMP) 

 
   ]1-نماتن[  19
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o  گذارياستاندارد طرح تصديق و صحه (V&V) 

o  افزاراستاندارد طرح آزمون نرم 

o افزاراستاندارد طرح انتقال وتحويل نرم 

o  افزاراستاندارد طرح ضمانت نرم 

o  استاندارد طرح نظارت 

o نامهواژه  
 ر شده است. نماتن از سوي دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك منتش 2گزارش فاز 

 

 هاي انفورماتيك ايران افزار انجمن شركتكميته نرم •

نرم شركتكميته  انجمن  و  افزار  اقدامات  خود،  فعاليت  دوران  طول  در  نيز  ايران  انفورماتيك  هاي 
نرمبرنامه بررسي و حل مشكلات صنعت  راستاي  را در  به  هاي متعددي  يا  نموده  افزار كشور طرح 

بر مروري  كه  رسانده  برنامه   انجام  و  اقدامات  اين  مي سرفصل  نظام ها  دامنه  تشخيص  در  تواند 
 افزار كمك كند: مهندسي نرم

o  افزاري«  هاي نرم نامه اجرايي توليد، فروش و مصرف بسته تدوين »آئين 

o   نماتن  2و  1پيگيري تدوين فاز 

o  افزار )وزارت صنايع(پيگيري تدوين ضوابط اعطاي پروانه توليد نرم 

o  رساني منظور اطلاع فناوري پرديس به ارتباط با پارك 

o با مديريت پژوهشي سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور، به منظور مشاركت در  ارتباط 
 افزاريهاي نرم هاي آموزشي متناسب با نيازهاي شركتتدوين دوره 

o  افزار ساير كشورها هاي گروهي از صنعت نرممشاركت در بازديد 

o افزاريهاي نرم آوري نيازهاي آموزشي شركتجمع 

o  نامهها براي دريافت گواهي همكاري با شركت( هاي كيفيتISO  ،TickIT  )... ، 

o  هاي جمعي رساني و ارتباط با رسانه اطلاع 

o  افزار« پيگيري و نظارت بر اجراي پروژه »بررسي نرخ كارشناسي نرم 

o افزار بررسي اثرات تحريم اقتصادي بر صنعت نرم 

o  افزاريهاي نرم شركتبررسي اثرات طرح تكفا بر 

o  افزاري براي شركت در نمايشگاههاي داخلي و خارجي كمك به شركتهاي نرم 

o اي« افزارهاي رايانهپيگيري تدوين و تصويب قانون »حمايت از حقوق پديدآورندگان نرم 

o  هاي جديد هاي كاري در رابطه با تكنولوژي برگزاري سمينارها و گروه 

o  روش كنسرسيوم  تدوين  ايجاد  شركتهاي  نرم بين  قراردادهاي  هاي  انعقاد  براي  افزاري 
 بزرگ 

o  دوره برگزاري كلاس و  صنعت  ها  مديران  و  متخصصين  كيفي  ارتقاء  جهت  آموزشي  هاي 
 افزارنرم

o  صنعت و معدن، وزارت صنايع و معادن    افزار با همكاري بانك تشكيل صندوق مطالعاتي نرم
 عالي انفورماتيك و شوراي 
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o زاريابي و توسعه بازار« پروژه مطالعاتي »با 

o  »پروژه مطالعاتي »مراكز تامين تسهيلات 

o  افزاري« هاي نرمنامه كمك به تاسيس شركتپروژه »تهيه آئين 

o  افزاري« هاي نرم نامه ارائه تسهيلات بانكي به شركتپروژه »تهيه آئين 

o  بين اعتبارات  و  تسهيلات  از  استفاده  چگونگي  شرايط  بررسي  و  »تحقيق  در    المللي پروژه 
 هاي مرتبط با سازمان ملل متحد« خصوصاً سازمان  ITزمينه 

o  شده در قانون صادرات خدمات  پروژه »تهيه راهنماي دريافت اعتبارات و تسهيلات تعيين
 فني و مهندسي براي صادركنندگان« 

o  ايافزارهاي دبيرخانهپيگيري تدوين استاندارد تبادل اطلاعات بين نرم 

o  افزار ايران و تحليل اطلاعات و آمار از عملكرد صنعت نرم آوري و تجزيه تهيه، جمع 

o  افزار در دنيا هاي جهاني در مورد وضعيت صنعت نرم بررسي گزارش 

o  افزارهاي پزشكي، اتوماسيون  هاي مختلف صنعت )نرم هاي همگن در زمينهگسترش گروه
 اداري، ...( 

o  هاي انفورماتيكي« كتبندي شر نامه احراز صلاحيت و طبقه مشاركت در بازنگري »آئين 

o  افزار« بندي نرم تهيه طرح »دسته 
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 هاي مشابه در ايران نظام (3-2
نظامبه تجربه  از  الگوبرداري  حرفه منظور  ايران،  هاي  در  مشابه  حرفه  5اي  مورد  نظام  كشور  در  قانوني  اي 

 اند:بررسي قرار گرفته 
 نظام پزشكي  .1

 نظام مهندسي و كنترل ساختمان  .2

 نظام مهندسي معدن  .3

 پرستاري  نظام .4

 نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي  .5

 اند: هاي مختلف مورد بررسي و تحليل واقع شده ها از جنبه هريك از اين نظام 
o  تاريخچه 

o  )تعريف )مأموريت و محدوده 

o  هدف و وظايف اصلي 

o  اركان و تشكيلات 

o  نحوه ارتباط با دولت 

o  نحوه تأمين بودجه 

نظام  بررسي  تفصيلي  اي نتايج  در  مشابه  پيوست  هاي  در  بخش    2ران  دراين  است.  شده  ارائه  گزارش  اين 
 شود. هاي اين مطالعه براي استفاده بعدي ارائه مي بندي يافتهاي از جمع خلاصه 

 دهنده نظاماجزاء  و عناصر اصلي تشكيل •
ها داراي اجزاء و عناصر مشخصي مي باشند. در  دهد كه هر يك از نظام هاي مشابه نشان مي بررسي نظام 

 .20هاي مشابه داخلي نشان داده شده است ل زير اجزاء شناسايي شده و تعامل آن با نظام جدو

 اجزاء 

 هاي مشابه نظام

 پزشكي 
مهندسي و كنترل  

 ساختمان 

مهندسي  
 معدن 

 پرستاري 
مهندسي كشاورزي و  

 منابع طبيعي 

 مديريت 

 تدوين معيارها و ضوابط 

 شناسايي 

 داوري 

 تنظيم بازار 

 تشخيص صلاحيت 

 كنترل ظرفيت

 ارجاع كار 

 ارزيابي 

 
 ( همين گزارش مراجعه كنيد. 3-4براي تعريف هريك از اجزاي ذكر شده، به بخش )  20
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 ارتباط با دولت  •
اند و دولت بصورت مستقيم يا غير مستقيم بر عملكرد  ها با حمايت و پشتيباني دولت بوجود آمده كليه نظام

 هاي مشابه با دولت نشان داده شده است. نظام كند. در جدول زير دلايل ارتباط آنها نظارت مي 

 
 باشد كه در جدول زير نشان داده شده است: ها داراي يك حامي در پيكره اصلي دولت مي هر يك از نظام

 

 حامي دولتي  نظام  رديف

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  پزشكي  1

 وزارت مسكن و شهرسازي  مهندسي و كنترل ساختمان  2

 وزارت صنايع و معادن  معدن مهندسي  3

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  پرستاري  4

 وزارت جهاد كشاورزي  مهندسي كشاورزي ومنابع طبيعي  5

 

 اهداف و وظايف اصلي  •
 ها دو چيز بوده است: توان گفت كه عامل اصلي تشكيل نظام بطور كلي مي 

o  سياستهاي كلان  از يك بازوي غير دولتي براي پيشبرد اهداف و استفاده 

o  مربوطهالتحصيلان و شاغلان  از فارغ  حمايت 

ترين آنها عبارتند  اي از اهداف ذكر شده است كه عمده با اينحال در قانون تاسيس هر نظام، سلسله 
 از: 
o بخشي به امور مربوطه نظم 
o  حفظ حقوق شاغلان و مخاطبان آنها نسبت به يكديگر 
o ن حرفه ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش شاغلا 

 پزشكي  عنوان  رديف 
مهندسي و كنترل  

 ساختمان 
 پرستاري  معدن 

كشاورزي و  
 منابع طبيعي 

1  
تشكيل سازمان براي  

 اولين مرتبه 
     

      برگزاري انتخابات   2

      نظارت عاليه   3

4  
هاي )بدوي  تشكيل هيئت 

 و عالي( انتظامي 
     

5  
ارايه خدمات كارشناسي  

      فني  
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 هاي ياد شده آورده شده است.در جدول زير ساير اهداف تشكيل نظام 
 

 
 

ترين آنها  اي هستند كه عمدهها داراي يكسري وظايف پايه ها، هر يك از سازمان براي نيل به اهداف نظام
 عبارتند از: 

o  تدوين قوانين و مقررات خاص صنفي 

o ملكرد شاغلين حرفه نظارت بر ع 

o ايرسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه 

o  گذاري خدمات تعيين تعرفه و قيمت 

 پزشكي  عنوان  رديف 

مهندسي و  
كنترل  
 ساختمان 

 پرستاري  معدن 
كشاورزي و  
 منابع طبيعي 

1  
ارتقاء سطح دانش و  

 مهارت 
     

      ارتقاء سطح خدمات   2

3  
حفظ و حمايت حقوق  

 شاغلين 
     

4  
حقوق   حفظ و حمايت 

 مخاطبين 
     

5  
ترويج استانداردها و  

      قوانين بخش در جامعه 

6  
رساني از حقوق  اطلاع 
      حرفه  
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 هاي ياد شده آورده شده است. در جدول زير  پراكندگي وظايف اصلي در نظام 

 

 پزشكي  عنوان  رديف 
مهندسي و كنترل  

 ساختمان 
 پرستاري  معدن 

كشاورزي و منابع  
 طبيعي 

1  
تدوين قوانين و مقررات خاص  

 ي  صنف
     

      نظارت بر عملكرد شاغلين حرفه   2

3  
رسيدگي به تخلفات صنفي و  

 ايحرفه
     

4  
گذاري  تعيين تعرفه و قيمت 

 خدمات 
     

5  
ارزشيابي و تشخيص صلاحيت  

      شاغلين 

      بازآموزي و نوآموزي شاغلين حرفه  6

      تعيين ظرفيت اشتغال شاغلين   7

8  
اري در تعيين تعداد و نحوه  همك

      پذيرش دانشجويان رشته  

9  
تعيين استاندارد خدمات و شرح  

      وظايف شاغلان حرفه 
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 ساختار و تشكيلات  •
نظام  از  يك  يك  هر  قالب  در  كه  اركاني هستند  و  تشكيلات  داراي  به   سازمانها  مشغول  مستقل 

 ر نشان داده شده است. فعاليت هستند. ساختار  اصلي سازمانها در جدول زي
 

 

 تامين بودجه  •
پردازند كه  هاي گوناگوني به تامين بودجه مورد نياز خود مي هر يك از سازمانهاي ياد شده به روش 

 هاي تامين بودجه آنها نشان داده شده است. حل در جدول زير راه 

 پزشكي  عنوان  رديف 
مهندسي و كنترل  

 ساختمان 
 پرستاري  معدن 

كشاورزي و  
 منابع طبيعي 

1  
شورايعالي )شوراي  

 مركزي( 
     

      هاي استاني سازمان   2

3  
هاي  شوراها يا هيئت 

 )بدوي و عالي( انتظامي 
     

      هاي مشورتي كميسيون   4

      رفاه  صندوق تعاون و  5

 پزشكي  عنوان  رديف 
مهندسي و كنترل  

 ساختمان 
 پرستاري  معدن 

كشاورزي و  
 منابع طبيعي 

      ضويت اعضاء حق ع   1

      هاي اشخاص هدايا و كمك   2

      الزحمه ارايه خدمات حق  3

4  
هاي وزارتخانه مطبوع  كمك

      از محل اعتبارات خاص 

      فروش نشريات و ساير   5

      بودجه عمومي كشور   6



 افزار ندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرمپروژه تدوين طرح جامع نظام مه    178از      37صفحه    

 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي  8/6/1385تهيه:   تاريخ

 

 

 هاي مشابه در جهاننظام (4-2
نظام به تجربه  از  الگوبرداري  جهان،  ها  منظور  در  مشابه  نهادهاي  زمينه    12و  در  كه  نهاد  و  سازمان 

نرم مهندسي  نظام  با  مرتبط  فرآيندهاي  ساير  يا  و  استانداردسازي  مي سياستگذاري،  فعاليت  ويا  افزار  كنند 
 اند:عنوان نهادهاي كارفرمايي عمده مطرح هستند، مورد بررسي قرار گرفته به

 (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريكا  .1

 (ACM)نجمن ماشينهاي محاسب ا .2

 (IDB) بانك توسعه اسلامي  .3

 (AIIA)   انجمن صنعت اطلاعات استراليا  .4

 ( WIPO) سازمان جهاني مالكيت معنوي .5

 (DSDM)كنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا  .6

 (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور .7

 (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار  .8

 (UNCITRAL) ن المللي سازمان ملل متحدكميسيون قوانين تجارت بي .9

ص .................................................................................... .10
 ( (IITI نعت فناوري اطلاعات هند 

بر .................................................................................... .11
 (UNDP)  نامه توسعه ملل متحد 

بان .................................................................................... .12
 (WB) ك جهاني 

 اند: هاي مختلف مورد بررسي و تحليل واقع شده ها از جنبه هريك از اين نظام 
 هدف و وظايف اصلي  •

 اركان و تشكيلات  •

 نحوه ارتباط با دولت  •

 نحوه تأمين بودجه  •

نظام ن بررسي  تفصيلي  پيوست  تايج  در  جهان  در  مشابه  بخش    3هاي  دراين  است.  شده  ارائه  گزارش  اين 
    .21شود هاي اين مطالعه براي استفاده بعدي ارائه مي بندي يافتهاي از جمع خلاصه 

 

 دهنده سازمان اجزاء  و عناصر اصلي تشكيل •
ء و عناصر مشخصي مي باشند. در جدول زير  ها داراي اجزادهند كه هر يك از نظام بررسي ها نشان مي 

 :22اجزاء شناسايي شده و تعامل آن با موارد ارائه شده ارائه شده است

 
اينكه هيچ يد توجه داشت كه بهبا  21 يك از موارد بررسي شده تطابق كاملي با نيازهاي نظام مهندسي  دليل 

ها صرفاً براي الگوبرداري جزئي و محدود صورت اين نمونهافزار در ايران ندارد، ذكر مشخصات  نرم
 گيرد.مي



 افزار ندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرمپروژه تدوين طرح جامع نظام مه    178از      38صفحه    

 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي  8/6/1385تهيه:   تاريخ

 

 

ت 
يري

مد
 

ط 
واب

ض
 و 

ها
يار

مع
ن 

دوي
ت

 

ي
ساي

شنا
 

ي
ور

دا
زار  
 با

يم
نظ

ت
 

ت 
حي

لا
ص

ص 
خي

تش
 

ت 
رفي

 ظ
رل

كنت
 

كار 
ع 

جا
ار

 

ي 
ياب

ارز
 

          (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريكا 
          (ACM)جمن ماشينهاي محاسب ان

          (IDB) بانك توسعه اسلامي 
          (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
          ( WIPO) سازمان جهاني مالكيت معنوي

          (DSDM)كنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 
          (ITU)اطات از راه دوراتحاديه بين المللي ارتب

          (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 
 كميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد

(UNCITRAL) 
         

          (  IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 
          (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

          (WB)نك جهانيبا

 

 ارتباط با دولت ها  •
ها و سازمان هاي قانون گذار و حتي انجمن ها در كشورهاي  ها نشان مي دهند كه كليه نظامبررسي 

صورت مستقيم  ها به اند و دولت توسعه نيافته و درحال توسعه با حمايت و پشتيباني دولت بوجود آمده 
آن بر عملكرد  اين نظام ها و سازمان ها و  ها نظارت مي يا غيرمستقيم  توجه است كه  كند و شايان 

انجمن ها حتي خود در بسياري موارد سعي در نزديكي به دولت داشته اند. بررسي ها نشان مي دهد  
گر( در پيكره دولت  كه هر يك از موارد مورد بررسي داراي يك مرتبط ) نه حامي يا متولي يا مداخله 

 باشند.  ها مي 
 

 هداف و وظايف اصلي ا •
ها، سازمان ها و انجمن ها سه چيز بوده  توان گفت كه عامل اصلي تشكيل اين نظام طور كلي مي به

 است:

o ارتقا كمي و كيفي و فراگير جنبه هاي مختلف صنعت 

o  غير دولتي براي پيشبرد اهداف و سياستهاي كلان  بخش هاي از  استفاده 

o  ايجاد يك اجماع بين المللي 

 
 ( همين گزارش مراجعه كنيد.3-4براي تعريف هريك از اجزاي ذكر شده، به بخش )  22
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اي از اهداف ذكر شده  ها، سازمان ها و انجمن ها، سلسله در قانون تاسيس هر يك از نظامبا اينحال  
 ترين آنها عبارتند از: است كه عمده 

o  بخشي در امور مربوطه استاندارد سازي و نظم 
o  رشد هماهنگ و فراگير و يكسان مخاطبان آنها 
o  ارتقاء سطح دانش، مهارت و آموزش مخاطبان آنها 

 ها، سازمان ها و انجمن هاي ياد شده آورده شده است. ر اهداف تشكيل نظام در جدول زير ساي 
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       (ANSI)آمريكا  موسسه ملي استاندارد
       (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 

       (IDB) بانك توسعه اسلامي 
       (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
       ( WIPO) سازمان جهاني مالكيت معنوي

       (DSDM)كنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

       (ITU)المللي ارتباطات از راه دور اتحاديه بين
       (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 

       (UNCITRAL)كميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد
       ( IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 

       (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

       (WB)نيبانك جها

 
نظام اهداف  به  نيل  از سازمان براي  پايه ها، هر يك  يكسري وظايف  داراي  آنها  اي هستند كه عمده ها  ترين 

 عبارتند از: 

o  قوانين و مقررات خاص  تدوين 

o  نظارت بر عملكرد مخاطبين 

o اي اعضا رسيدگي به تخلفات صنفي و حرفه 

 هاي ياد شده آورده شده است. در جدول زير پراكندگي وظايف اصلي در نظام 
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          (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريكا 
          (ACM)انجمن ماشينهاي محاسب 

          (IDB) بانك توسعه اسلامي 

          (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا

          ( WIPO) اني مالكيت معنويسازمان جه
          (DSDM)كنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

          (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور
          (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 

كميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل 
      (UNCITRAL)متحد

   
 

          ( IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 
          (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

          (WB)بانك جهاني
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 تامين بودجه  •
پردازند كه  هاي گوناگوني به تامين بودجه مورد نياز خود مي هر يك از سازمانهاي ياد شده به روش 

 هاي تامين بودجه آنها نشان داده شده است. حل ير راه در جدول ز
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       (ANSI)موسسه ملي استاندارد آمريكا 
       (ACM)من ماشينهاي محاسب انج

       (IDB) بانك توسعه اسلامي 
       (AIIA) انجمن صنعت اطلاعات استراليا
       ( WIPO) سازمان جهاني مالكيت معنوي

       (DSDM)كنسرسيوم روش توسعه سيستم پويا 

       (ITU)اتحاديه بين المللي ارتباطات از راه دور

       (SEI)انستيتوي مهندسي نرم افزار 
       (UNCITRAL)كميسيون قوانين تجارت بين المللي سازمان ملل متحد

       ( IITIصنعت فناوري اطلاعات هند ) 

       (UNDP)برنامه توسعه ملل متحد

       (WB)بانك جهاني
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 ان ان . تحليل ذينفع. تحليل ذينفع3 3 

افزار و نيازهاي اين  افزار، تحليل ذينفعان صنعت نرم يكي از منابع تعيين محدوده و عناصر نظام مهندسي نرم 
گردد و سپس بر مبناي مدل  افزار ارائه مي باشد. در اين فصل ابتدا مدل تحليل ذينفعان صنعت نرمذينفعان مي 

دسته  و  شناسايي  آنان  نيازهاي  و  ذينفعان  شده،  فصل  مي   بنديارائه  در  نيازها  اين  از  تعيين    4گردد.  براي 
 محدوده و اجزاي نظام استفاده خواهد شد. 

 

 مدل تحليل ذينفعان  (1-3
ذينفع  يك  از  نرم  23منظور  اين  صنعت  فرآيندهاي  انجام  در  كه  است  حقوقي  يا  حقيقي  شخصيت  هر  افزار، 

در تحليل ذينفعان، نقش و كاركرد هر   پذيرد. بايد توجه داشت كهصنعت مؤثر است يا از اين فرآيندها تأثير مي 
ذينفع مهم است و نه هويت فردي او. بنابراين براي تحليل نيازهاي ذينفعان، ابتدا لازم است ذينفعان مختلف  

هاي  بندي شده و سپس نيازهاي هر »نقش« استخراج گردد. براي تعيين گروهاز نظر نقش و كاركرد آنها دسته 
كه  است  لازم  ابتدا  نرم  ذينفعان،  صنعت  با  مرتبط  زير  فرآيندهاي  شكل  در  شود.  مدلسازي  و  شناسايي  افزار 

 مورد استفاده براي تحليل ذينفعان نمايش داده شده است. 24فرامدل
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
23 Stakeholder  
24 Meta-Model 
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حوزه  به  توجه  نرم با  صنعت  اساسي  نرم هاي  خدمات  و  محصولات  مصرف  و  مبادله  )توليد،  افزاري(،  افزار 

 صورت زير ترسيم نمود: ام را بهتوان فرآيندهاي اين نظمي
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 افزارذينفعان صنعت نرم (2-3
 بندي كرد: توان در جدول زير جمع افزار و ذينفعان مرتبط با هريك را مي مجموعه فرآيندهاي صنعت نرم 

 

 ذينفعان 

 فرآيند 

تامين 
 منابع مالي

تامين 
نيروي 
 انساني 

تامين 
 دانش فني 

مديريت 
 كسب وكار 

توليد 
محصولات 

 خدمات و

 برداريبهره فروش

  * * * * * * كنندگان تامين

 * *    * * كنندگان مصرف

       * كنندگان مالي تامين

      *  نيروي كار

  *   * * * نهادهاي قانونگذاري

  *   * * * مراجع داوري

 
 اند: افزار در زير تشريح شده هريك از ذينفعان فرآيندهاي صنعت نرم

o  افزاري را  : منظور همه اشخاص حقيقي و حقوقي هستند كه محصولات و خدمات نرم ن كنندگاتامين
يا تامين مي به توليد  توليد قصد مبادله )فروش(  كنندگان/  ، توزيع 25افزار، مشاوران كنندگان نرمكنند. 

 گيرند. ، در اين دسته جاي مي 26افزاريدهندگان خدمات نرم فروشندگان و ارائه

o :كار توليد،  كاركنا   نيروي  فرآيندهاي  جريان  در  را  كار خود  نيروي  كه  حقيقي  اشخاص  كليه  و  ن 
نرم  تامينمبادله و مصرف محصولات و خدمات  اختيار  در  كنندگان قرار  كنندگان و مصرف افزاري، 

 شوند. دهند، نيروي كار محسوب مي مي

o  مصرف  كنندگان: مصرف از  محمنظور  يك  كه  است  حقوقي  يا  حقيقي  هر شخص  يا  كننده،  صول 
كند. همه  كننده خريداري مي افزاري را براي مصرف نهايي )ونه فروش مجدد( از تامين خدمت نرم 

استفاده  سازمان افراد  )به كننده،  دولتي  مصرف هاي  نرم عنوان  مشتري(،    –افزار  كننده  يا  كارفرما 
 گيرند. افزار قرار مي كنندگان نرم ها و بنگاههاي اقتصادي خصوصي در زمره مصرف سازمان 

o  مالي:تأمين توليد    كنندگان  فرآيند  يك  از  بخشي  يا  همه  مالي  تامين  كه  حقوقي  يا  حقيقي  فرد 
منظور بازگشت سرمايه و كسب سود  كننده آن مطرح نيست، به عنوان مصرف افزار را، كه خود به نرم

مي  تقبل  ديگر،  اهداف  با  تأمين يا  اعكند،  مؤسسات  و  بانكها  دارد.  نام  مالي  تباري،  كننده 
كنند، نهادهاي  افزاري مشاركت مي هاي نرم گذاران حقيقي يا حقوقي كه در شركتها و پروژهسرمايه 

 كنندگان مالي هستند. المللي همگي در زمره تامين دولتي داخلي يا بين 

 
ت، مديريت طرح و مانند آن  افزاري، اعم از مشاوره، نظاركنندگان خدمات مشاوره نرممنظور از مشاوران در اينجا كليه ارائه  25

 باشد. مي
 افزاري مرتبط  خدمات آموزش، نگهداري، پشتيباني و ساير خدمات نرم  26
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o :قانونگذار به   نهادهاي  كه  عمومي  نهاد  يا  سازمان  عهدههر  قانون،  تصويب موجب  يا  تنظيم  دار 
شود.  افزار است، قانونگذار محسوب مي و مقررات حاكم بر فرآيندهاي صنعت نرم  27انين بخشي از قو

شوراي اسلامي،  شوراي  شورايمجلس  كشور،  انفورماتيك  اطلاع عالي  شوراي عالي  عالي  رساني، 
 گيرند. فناوري اطلاعات، و ساير مراجع قانونگذاري در اين مقوله جاي مي 

o :قوقي كه به موجب قانون يا با توافق طرفين يك مبادله در  هر شخص حقيقي يا ح   مراجع داوري
يا تخلف  افزار، عهده جريان فرآيندهاي صنعت نرم  دار قضاوت در مورد اختلاف بين طرفين مبادله 

از طرفين مي  داوري محسوب مي يكي  مرجع  ايران،  شود،  اسلامي  شود. محاكم قضايي جمهوري 
هايي از مراجع داوري  اي، نمونهسازمان نظام صنفي رايانه  عالي انفورماتيك و شوراي انتظاميشوراي 

 هستند.  
 

 
كار رفته است. هر گونه مقررات و ضوابط  واژه قانون به معنايي اعم از معناي مصطلح در ادبيات اداري كشور بهدر اينجا    27

عنوان  شود، بهالاجرا تشخيص داده ميافزار لازمي از ذينفعان صنعت نرمربط براي همه يا بخشرسمي كه از سوي نهادهاي ذي
 اند.  قانون و اين نهادها »قانونگذار« محسوب شده
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 نيازهاي ذينفعان  (3-3
افزار، اينك براي تعيين و تحليل نيازهاي اطلاعاتي و عملياتي هريك، بايد  با روشن شدن ذينفعان صنعت نرم

نيازهاي هر ذينفع در   ارائه شده  به نقش آنها در فرآيندهاي اين صنعت توجه كرد. در جدول زير  هر فرآيند 
 است:

 نياز رديف  فرآيند  ذينفع 

 كنندگان تامين 

تامين منابع  
 مالي 

 كنندگان مالي آگاهي از فهرست و مشخصات تامين   1

 آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي   2

 اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين منابع مالي   3

 اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي   4

امين نيروي  ت
 انساني

5  
آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد  

 شرايط 

 آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني   6

 هاي نيروي انساني بندي مهارت آگاهي از طبقه   7

 اي متقاضيان كار اطمينان از صلاحيت و مهارت حرفه  8

 اي متقاضيان كار اطمينان از صحت سوابق حرفه   9

10  
اي توسط  از رعايت موازين اخلاق حرفه  اطمينان 

 نيروي انساني در حين كار 

تامين دانش  
 فني

 آگاهي از فهرست و مشخصات منابع تامين دانش فني   11

 دهندگان دانش فني اطمينان از مالكيت معنوي ارائه  12

 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر مبادله دانش فني    13

مديريت  
 وكاركسب

 كنندگان نيازهاي مصرف آگاهي از   14

 كنندگان آگاهي از فهرست و مشخصات مصرف   15

 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات    16

17  
كنندگان  آگاهي از فهرست و ظرفيت كاري ساير تامين 

 رشته هم

18  
افزاري  آگاهي از فهرست و مشخصات محصولات نرم 

 مشابه

 ايري و مشاورهافزاآگاهي از نرخ پايه خدمات نرم  19

 اطمينان از حفظ اطلاعات سازمان   20

توليد  
محصول و  
 ارائه خدمات 

21  
افزار و ارائه  آگاهي از استانداردهاي اجباري توليد نرم 

 خدمات 

 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات    22 فروش
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 نياز رديف  فرآيند  ذينفع 

 اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي   23 فروش

24  
و شفافيت فرآيند معاملات  اطمينان از رعايت عدالت 

 افزارينرم

 افزاري و مشاورهآگاهي از نرخ پايه خدمات نرم  25

 آگاهي از سطح آمادگي و بلوغ كارفرما   26

 كنندگان مصرف 

تامين منابع  
 مالي 

 كنندگان مالي آگاهي از فهرست و مشخصات تامين   27

 آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي   28

 ت شفافيت فرآيند تامين مالي اطمينان از رعاي  29

تامين نيروي  
 انساني

30  
آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد  

 شرايط 

 آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني   31

 هاي نيروي انساني بندي مهارت آگاهي از طبقه   32

 اي متقاضيان كار اطمينان از صلاحيت و مهارت حرفه  33

 اي متقاضيان كار فه اطمينان از صحت سوابق حر  34

35  
اي توسط  اطمينان از رعايت موازين اخلاق حرفه 

 نيروي انساني در حين كار 

 فروش

 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات    36

37  
افزار و ارائه  آگاهي از استانداردهاي اجباري توليد نرم 

 خدمات 

38  
كنندگان  آگاهي از فهرست و مشخصات تامين 

 واجدشرايط 

 كنندگان اطمينان از هويت و صلاحيت تامين  39

 كننده اي تاميناطمينان از سوابق حرفه  40

 كنندهاي كاركنان تامين اطمينان از سوابق حرفه  41

42  
اطمينان از رعايت عدالت و شفافيت فرآيند معاملات  

 افزارينرم

43  
كنندگان واجدشرايط از  اطمينان از آگاهي همه تامين 

 كنندهنياز مصرف 

 كنندگان اطمينان از درك دقيق نياز توسط تامين   44

 كنندگان اطمينان از تداوم خدمات تامين   45 برداري بهره

 

 

 كنندگان مالي تامين 

تامين منابع  
 مالي 

 كنندگان آگاهي از فهرست و مشخصات تامين   46

 افزاريهاي نرم آگاهي از فهرست و مشخصات پروژه  47

 و مقررات تامين مالي  آگاهي از قوانين  48
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 نياز رديف  فرآيند  ذينفع 

 

 

 

 

 اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي   49

 اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين مالي   50

 نيروي كار 
تامين نيروي  

 انساني

 كنندگان آگاهي از فهرست و مشخصات تامين   51

 كنندگان آگاهي از فهرست و مشخصات مصرف   52

 آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني   53

 هاي نيروي انساني بندي مهارت هي از طبقه آگا   54

 كننده اطمينان از هويت و صلاحيت تامين  55

 اي در حين كار اطمينان از حفظ سوابق حرفه   56

 ارتقاي دانش و مهارت فني   57

 نهادهاي قانونگذاري 

تامين منابع  
 مالي 

58  
آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين  

 منابع مالي 

ن نيروي  تامي
 انساني

59  
آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين  

 نيروي انساني 

تامين دانش  
 فني

60  
آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين  

 دانش فني 

  61 فروش
آگاهي از خلاءهاو اشكالات قانوني در فرآيند معاملات  

 افزارينرم

 مراجع داوري 

تامين منابع  
 مالي 

 اهي از قوانين و مقررات تامين مالي آگ  62

 اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف   63

 آگاهي از سوابق طرفين اختلاف   64

65  
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي  

 به سوابق كار 

 اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين   66

تامين نيروي  
 انساني

 و مقررات تامين نيروي انساني   آگاهي از قوانين  67

 اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف   68

 آگاهي از سوابق طرفين اختلاف   69

70  
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي  

 به سوابق كار 

 اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين   71

تامين دانش  
 فني

72  
ت حاكم بر فرآيند تامين  آگاهي از قوانين و مقررا

 دانش فني  
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 نياز رديف  فرآيند  ذينفع 

 اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف   73

 آگاهي از سوابق طرفين اختلاف   74

75  
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي  

 به سوابق كار 

 كننده دانش فني اطمينان از مالكيت معنوي تامين   76

 وابق طرفين اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر س  77

 فروش

 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات    78

 اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف   79

 آگاهي از سوابق طرفين اختلاف   80

81  
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي  

 به سوابق كار 

 اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين   82
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  ه، عناصر و اجزاي نظام ه، عناصر و اجزاي نظام . محدود. محدود4 4 
نرم  مهندسي  نظام  از  تعريفي  ابتدا  فصل  ميدراين  ارائه  به  افزار  ارجاع  با  نظام  اين  محدوده  سپس  و  شود، 

گردد. در بخش  هاي قبلي در حيطه اين نظام دانسته شده است، تبيين مي موضوعاتي كه در مطالعات و طرح
 اهد شد. هاي اساسي اين نظام تشريح خوآخر عناصر و مؤلفه 

 

 افزار تعريف نظام مهندسي نرم (1-4
جمع  نظاماز  بررسي  و  مطالعه  در  آنچه  )بندي  ايران  در  مشابه  )3-2هاي  جهان   و  به2-4(  و  (  آمد،  دست 

نرم  نظام مهندسي  زمينه  در  قبلي  نتايج مطالعات  )همچنين  آشكار مي 2-2افزار  به  (  آن  از  ما  آنچه  گردد كه 
 هاي زير باشد: تواند واجد وجوه و ويژگي بريم، مي نام مي  افزار«عنوان »نظام مهندسي نرم 

o افزار ناظر به تامين حقوق فردي و جمعي شاغلين صنعت  : اين وجه از نظام مهندسي نرم وجه صنفي
 باشد. ترين كاركرد آن دفاع مستقيم از اين حقوق صنفي مي افزار است و مهم نرم

o افزار يا  هاي علمي و فني جامعه مهندسان نرم ظرفيت : اين وجه ناظر به تقويت و توسعهايوجه حرفه
اين حرفه مي  در  دانش  ساير شاغلين  اشتراك  اشاعه و  از قبيل منشور اخلاقي،  باشد، و موضوعاتي 

 شود. اي را شامل مي مهندسي، و مقررات ناظر بر رفتار حرفه 

o ارتباطي كه در جريان مبادله  بخشي روابطي است  : در اين وجه نظام آنچه موردنظر است نظم وجه 
نرم  صنعت  خدمات  و  محصولات  تاميناقتصادي  ميان  مصرف افزار،  و  اين  كنندگان  كنندگان 

مي  برقرار  خدمات،  و  تامين محصولات  حقوق  دوجانبه  حفظ  مستلزم  ارتباطي  وجه  و  شود.  كنندگان 
اين وجه،مصرف  براي پوشش  اقتصادي است، و طبيعي است كه  مبادله  در جريان  تامين    كنندگان 

 عناصر معيني از وجوه بالا نيز ضروري خواهد بود. 

نظام  نهادها،  به  نگاهي  تشكل با  و  مي ها  متوجه  در كشور  موجود  كه هم هاي  نظام  شويم  وجه صنفي  اكنون 
نرم  رايانه مهندسي  صنفي  نظام  »سازمان  توسط  عمدتاً  مي افزار  داده  پوشش  دامنه  اي كشور«  البته  كه  شود، 

شود. بنابراين  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات را نيز شامل مي افزار بوده و ساير رشته ر از نرم تشمول آن وسيع
 اي و ارتباطي )تنظيمي( آن است. افزار بايد بر آن تأكيد نمود وجوه حرفهآنچه در تعريف نظام مهندسي نرم

از منظر اجزاي تشكيل  با توجه به  مدهنده به نظام مهندسي نراز سوي ديگر در صورتي كه  افزار نگاه كنيم، 
 تشخيص خواهد بود: هاي مشابه در داخل و خارج، اجزاي زير قابل نمونه

o راهنماها و  استانداردها  مقررات،  )يا  قوانين،  ذينفعان حرفه  رفتار  نحوه  مداركي كه  و  متون  يعني   :
ت داده ويا آنها را  صنعت( را در اين يا آن موقعيت خاص تعيين كرده يا اساساً به اين ذينفعان هوي

 كنند. بندي مي طبقه

o اتكاي قوانين و استانداردها، و يا به دليل  هاي انجام كار است كه به ها، روش : منظور از رويه ها رويه
پذيرفته  و  متعارف  به توافقات  مورد  در هر  نظام،  ذينفعان  اين  شده  رفتاري  راهنماي  و  الگو  عنوان 

مي  استفاده  آنها  از  بذينفعان  نظام،  شود.  يك  بلوغ  و  رشديافتگي  ميزان  به  بسته  كه  است  ديهي 
 ها بايد به قوانين، مقررات و استانداردهاي مكتوب مبتني گردند. بخش بيشتري از رويه 
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o  قوانين،  نهادها توسط  رفتارهايي كه  انجام  بر  نظارت  و  اجرا  بروزرساني،  نگهداري،  تدوين،  براي   :
گردند، نياز به نهادهايي است هاي غيرمكتوب نظام تعيين مي مقررات و استانداردها، يا بنا بر رويه

 دار گردند.كه اين وظايف را عهده 

 
 ايم تا تعريفي رسمي از اين نظام ارائه كنيم: افزار، آماده اكنون با تعيين وجوه و اجزاي نظام مهندسي نرم 

 
ها، راهنماها و  ت، دستورالعمل قوانين، مقررا   اي است از استانداردها، افزار، مجموعهنظام مهندسي نرم 

افزار كشور از منظر مبادله محصولات  بخشي به  صنعت نرمنهادهاي اجرايي و نظارتي كه براي نظم
افزاري در جامعه، با هدف حفظ منافع مشروع همه ذينفعان اين صنعت، ايجاد فضاي  و خدمات نرم 

 شوند. زار كشور تدوين و اجرا مي افجانبه و پايدار صنعت نرم مشاركت و رقابت، و توسعه همه 
 

 بايد توجه كرد كه در اين تعريف؛
o  افزار مورد تاكيد قرار گرفته است، و ساير وجوه آن )مانند وجوه صنفي  وجه ارتباطي نظام مهندسي نرم

 اي( بايد در ارتباط با اين وجه مورد توجه قرار گيرد. و حرفه

o  افزاري دانسته شده است، اما با توجه به دمات نرم هرچند حوزه كاربرد نظام، مبادله محصولات و خ
و مصرف   مبادله  توليد،  جريان  در  كه  فرآيندهايي  همه  و مصرف  مبادله  توليد،  حوزه  پيوستگي سه 

 افزاري در جامعه بايد اجرا شود، ممكن است مورد توجه قرار گيرد.  محصولات و خدمات نرم 

o  م قوانين،  استانداردها،  از  مركب  نظام،  دستورالعمل اجزاي  و  قررات،  اجرايي  نهادهاي  همچنين  و  ها 
 نظارتي دانسته شده است. 

o  افزار تعيين شده است، بديهي است كه  بخشي به فرآيندهاي صنعت نرم از آنجا كه هدف نظام، نظم
طبقه و  )به شناسايي  فرآيندها  اين  ذينفعان  توليد بندي  نمونه  نرم عنوان  محدوده  كنندگان  جزء  افزار( 

 گيرد. ار مي نظام قر

o  انداز نظام در اين تعريف، » هدف حفظ منافع مشروع همه ذينفعان اين صنعت، ايجاد  آرمان و چشم
افزار كشور« دانسته شده است، كه با جانبه و پايدار صنعت نرم فضاي مشاركت و رقابت، و توسعه همه 

در طراحي و اجراي اين نظام گيرد. بنابراين  اندكي توسّع همه ذينفعان احتمالي اين صنعت را دربرمي 
 )و اجزاي آن( بايد آرمان يادشده مورد توجه قرار گيرد.  
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 محدوده  (2-4
نرم به مهندسي  نظام  محدوده  تعيين  محدوده  منظور  تعيين  در  اصلي  نكات  نظام،  تعريف  تحليل  با  ابتدا  افزار 

افزار مطرح  م مهندسي نرمنظام را استخراج كرده و سپس با تحليل موضوعاتي كه پيش از اين در دامنه نظا
 كنيم.تر مي بوده است، اين محدوده را دقيق 

 آيد، عبارتست از: دست مي نخستين نكاتي كه از تحليل تعريف نظام به 
o  نظم براي  كه  استانداردهايي  و  مقررات  مصرف  قوانين،  و  مبادله  توليد،  فرآيندهاي  به  بخشي 

گنجد. بنابراين در درجه اول  منه اين نظام مي افزاري موردنياز است، در دامحصولات و خدمات نرم 
بخشي به موارد زير باشد، در دامنه نظام قوانين، مقررات و استانداردهايي كه شامل تعريف و هويت

 است:

 افزاريشناسايي محصولات و خدمات نرم -
 افزاري بندي محصولات و خدمات نرمطبقه -

 ريافزاكنندگان محصولات و خدمات نرم شناسايي تامين  -

 افزاريكنندگان محصولات و خدمات نرم بندي تامين طبقه -

 افزاري هاي مبادله محصولات و خدمات نرمشناسايي روش  -

 افزاريقوانين حاكم بر مبادله محصولات و خدمات نرم  -

 افزاريتعهدات طرفين مبادله محصولات و خدمات نرم  -

o  سازمان و  نهادها  به  نظام  اين  ارتباط  اطلاق  جهت  از  تنها  استانداردهاي  ها  و  مقررات  قوانين،  با 
 موضوع نظام است. 

o   دامنه نظام از نظر جغرافيايي كشور ايران است، اما از جهت اطلاق بر فرآيندهاي مبادله محصولات و
افزاري، در هر مورد كه يكي از طرفين اين فرآيندها تابعيت ايراني داشته باشد، قوانين و  خدمات نرم 

 الملل( قابل اطلاق خواهد بود. يت موازين حقوق بين مقررات اين نظام )با رعا 

o هاي صنفي يا ساير نظامات سياسي،  افزار كشور كه در حوزه وجوه اقتصادي يا اجتماعي صنعت نرم
طرح يا حل باشد، و مستقيماً به فرآيند مبادله محصولات و خدمات  اقتصادي و اجتماعي موجود قابل 

افزاري، قوانين كار و  هاي نرمها و پروژهمثال تأمين مالي شركتعنوان  افزاري مربوط نگردد )به نرم
هاي صنفي كارگري و كارفرمايي، نظام آموزش عمومي پايه و  مديريت نيروي انساني، قوانين تشكل 

 عالي در كشور، ...(، از محدوده نظام خارج است. 

o پذيري بنگاههاي  ، رقابتوكارقوانين و مقررات تنظيمي موضوع اين نظام نبايد فضاي رقابتي كسب
هاي رقابتي بنگاههاي فعال  اقتصادي و عدالت و شفافيت اقتصادي را مخدوش سازد. بنابراين حوزه 

استراتژيك،   اتحادهاي  بازاريابي،  و  تبليغات  تكنولوژي،  منابع مالي،  انساني،  نيروي  )مانند  در صنعت 
ها تنها  ظام قرارگيرد، و مداخله در اين حوزه الشعاع قوانين و مقررات محدودكننده اين ن...( نبايد تحت 

به رعايت حقوق مصرف بايد در محدوده  پذيركردن  بينيكنندگان، پيش اي صورت گيرد كه مستقيماً 
تأمين  متقابل  مصرف رفتارهاي  و  مربوط  كننده  خدمات  و  محصولات  اين  كيفيت  تضمين  و  كننده، 

 ندازد. باشد، و يا تخطي از آن منافع جامعه را به خطر ا
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o نرم از مشكلات صنعت  بايد در حوزه درونبخشي  توسعه و  ْ افزار كشور كه  مانند  بنگاهي حل شود، 
 گيرد. ريزي استراتژيك و ... در حوزه نظام قرار نمي بهبود مديريت، مديريت تكنولوژي، برنامه 

o  فعاليت از  نرمبرخي  صنعت  توسعه  و  مديريت  براي  ضروري  جمعهاي  )مانند  و  آور افزار  ي 
نرم تجزيه  نظام مهندسي  در حوزه  بازار( هرچند  اطلاعات  و  آمار  نمي وتحليل  قرار  در  افزار  اما  گيرد، 

 صورت نتايج جنبي حاصل گردد. شده ممكن است به بيني هاي پيش صورت استقرار نظام 

o ي  نياز ضرورويژه در بخش دولتي( هرچند پيش هاي لازم براي توسعه ظرفيت كارفرمايي )به فعاليت
 .28گيرد افزار قرار نمي باشد، اما مستقيماً در دامنه نظام مهندسي نرمافزار كشور مي توسعه صنعت نرم 

 

هاي پيشين مرتبط با نظام  با توجه به خطوط راهنماي فوق اينك كليه موضوعاتي كه در مطالعات و فعاليت
شمول هريك را تعيين  و شمول يا عدم   افزار مطرح بوده است را با محدوده مورد نظر نظام مقايسه مهندسي نرم 

موارد  مي در  شمول  عدم  دلايل  مورد،  هر  شمول  عدم  يا  شمول  تعيين  بر  علاوه  زير  جدول  در  نمائيم. 
)به  است  شده  بيان  است(.  غيرمشمول  نشده  حذف  تكراري  موارد  تحليل،  پوشايي  از  اطمينان  حصول  منظور 

مواردي   كه  است  ضروري  نكته  اين  يادآوري  نرم همچنين  مهندسي  نظام  مشمول  شده كه  دانسته  اند،  افزار 
داده نمي  تعريف كنوني نظام، پوشش  باشند كه در  ابعاد و وجوهي  داراي  اوليه  تعريف  شوند.  ممكن است در 

 باشد:بنابراين قيد شمول بر يك مورد، به معناي شمول نظام برهمه ابعاد و وجوه آن مورد نمي 
 

 موضوع  رديف 
 شمول

 ملاحظات
 خير ليب

 افزار كشور پروژه بررسي وضعيت نرم 

   * تهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تأليف   1

2  
هاي مختلف تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت

 افزارينرم
*   

3  
تهيه و تدوين ضوابط آزمايش و چگونگي تحويل  

 افزاريمحصولات نرم
*   

4  
ان  تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زم

 افزاري هاي نرمپروژه
*   

 *  هاي انفورماتيكاجراي آزمايشي پروژه شاخص  5
بخشي از نتايج موردنظر ممكن است  

 حصول باشد. صورت نتايج جنبي قابلبه 

6  
هاي مطلوب اشاعه دانش  بررسي و تدوين شيوه 

 انفورماتيك 
 ITتوسعه عمومي فناوري  * 

 *  طرح ايجاد كتابخانه جامع انفورماتيك  7
هاي عمومي مديريت دانش  مربوط به حوزه

افزاري يا يك فعاليت صنفي مرتبط با  نرم
 اشتراك دانش است. 

   * نامه انفورماتيكتدوين واژه  8

9  
هاي تدوين راهنماي عمومي بازنگري و بهبود روش

 اداري
 توسعه ظرفيت كارفرمايي  * 

 
 ]احساني[براي نمونه نگاه كنيد به   28
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 موضوع  رديف 
 شمول

 ملاحظات
 خير ليب

   * افزاريتهيه طرح تدوين استانداردهاي نرم   10

11  
هاي نحوه تامين نيروي انساني در حرفهبررسي  

 افزارينرم
 حوزه توسعه صنعت  * 

   * افزاريهاي نرمبندي تخصص ها و ردهتعريف حرفه  12

 حوزه آموزش عمومي يا حوزه صنفي  *  افزاريهاي نرمطرح بازآموزي شاغلين حرفه  13

 حوزه آموزش عمومي *  افزاربازنگري دروس رشته نرم   14

 حوزه آموزش عمومي   نشگاهي كامپيوتريداآموزش پيش  15

16  
بررسي و انتخاب متدولوژي طراحي و توليد  

 افزارهاي كاربردي نرم
 سطح بنگاهي  * 

17  
بررسي چگونگي انتقال تكنولوژي و دانش فني  

 افزار نرم
 حوزه توسعه صنعت  * 

18  
هاي كاربردي  تدوين الگوي طراحي و ايجاد سيستم

 ملي
 حوزه تكنولوژي * 

 حوزه آموزش عمومي *  افزاره تجربي توليد نرم كارگا  19

 توسعه ظرفيت كارفرمايي  *  افزاري عموميهاي نرمتدوين مشخصات بسته  20

 حوزه تكنولوژي *  افزارهاي بنيادي بررسي و تحليل ضوابط تهيه نرم   21

 افزاري )مپنا(هاي نرمپروژه تدوين مقررات پيمان 

   * ي افزارنامه ارجاع كارهاي نرمآئين  22

 افزار پروژه تدوين برنامه صنعت نرم

 توسعه ظرفيت كارفرمايي  *  آموزش مديران اجرايي كشور   23

 حوزه توسعه صنعت  *  ها ايجاد و اعطاي تسهيلات و معافيت  24

25  
ايجاد و اعطاي تسهيلات لازم جهت شركت در  

 المللي نمايشگاههاي بين
 حوزه توسعه صنعت  * 

26  
عضويت ايران در  اخذ مصوبات قانوني براي  

 المللي افزاري بينهاي نرمبخش 
 حوزه توسعه صنعت  * 

 عنوان كلي است.  *  رساني اطلاع  27

28  
هاي اقدامات اجرايي ويژه انجمن شركت

 انفورماتيك 
 منتفي * 

29  
اقدامات اجرايي ويژه شركت تحقيقات و توسعه  

 افزارصادرات نرم
 منتفي * 

 حوزه توسعه صنعت  *  خليبرگزاري جشنواره و نمايشگاههاي دا   30

 حوزه توسعه صنعت  *  افزاربرگزاري سمينارهاي تخصصي نرم   31

 عنوان كلي است.  *  تهيه برنامه و بودجه و تأمين اعتبارات لازم  32

 در مورد قوانين و مقررات مشمول  * تدوين و تصويب قوانين لازم  33

   * افزاري موردنيازتدوين يا تعيين استانداردهاي نرم   34

 حوزه آموزش عمومي يا تخصصي *  تربيت مديران پروژه كارآمد   35

 حوزه توسعه صنعت  *  تقويت و ايجاد گروههاي همكار   36
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 موضوع  رديف 
 شمول

 ملاحظات
 خير ليب

37  
هاي بازرگاني و امورخارجه از  حمايت وزارتخانه 

 تأسيس آسان دفاتر نمايندگي در خارج از كشور
 صنفي  -حوزه توسعه صنعت  * 

 سطح بنگاهي –حوزه مديريت فناوري  *  ر افزافرآهم نمودن ابزارهاي توليد نرم   38

39  

منظور نمودن تسهيلات لازم جهت امكان همكاري  
افزاري با شركتهاي ايراني در  شركتهاي خارجي نرم

 هاي خارج از كشورنامهها و مقاولهپروتكل 
 صنفي  –حوزه توسعه صنعت  * 

40  
هاي توليدي به سوي تقويت  هدايت شركت 

 هاي كاربردي تخصص
 صنفي  –توسعه صنعت حوزه  * 

41  
كل طراحي ساختار، تشكيلات و شرح وظايف اداره

 افزارمهندسي نرم 
 منتفي * 

42  
افزار واحدهاي  تدوين شرح وظايف بخش نرم 

 انفورماتيك 
 مربوط به تشكيلات داخلي دولت است. * 

   * مهندسي كشور-افزار نظام فنيتدوين بخش نرم   43

   * يافزارتعريف و شناسايي جرائم نرم   44

45  
هاي لازم جهت ايجاد نامه تدوين مقررات و آئين

 تسهيلات و معافيت
 صنفي  –توسعه صنعت  * 

46  
انتخاب متدولوژي يكنواخت جهت بررسي نيازهاي  

 افزاري دستگاههاي دولتينرم
 توسعه ظرفيت كارفرمايي  * 

47  
ها و  افزار )پاركطرح تفصيلي ايجاد مناطق آزاد نرم 

 افزار( شهركهاي نرم
 توسعه صنعت  * 

48  
اي و كشوري بررسي و شناخت بازارهاي منطقه

 افزار نرم
 توسعه صنعت  * 

 توسعه صنعت  *  افزارتدوين قوانين و مقررات تسهيل صادرات نرم   49

50  
اي الخط مناسب جهت كاربردهاي رايانهتدوين رسم

 و استاندارد فارسي 
 استانداردهاي فني * 

 سعه ظرفيت كارفرمايي تو *  تدوين طرح آموزش مديران   51

 توسعه ظرفيت كارفرمايي  *  افزاريهاي نرمطراحي دوره آموزش كنترل پروژه  52

53  
هاي انفورماتيكي و  بندي مشاغل رسته اصلاح طبقه 

 افزارينرم
 توسعه ظرفيت كارفرمايي  * 

 توسعه ظرفيت كارفرمايي  *  افزارتهيه مواد تبليغاتي و آموزشي صنعت نرم  54

55  
برگزاري جشنواره وسمينارهاي  تدوين روش 

 افزارينرم
 توسعه ظرفيت كارفرمايي  * 

 هاي انفورماتيكي تدوين و مديريت پروژه 
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  * هاي انفورماتيكي تدوين و مديريت پروژه  56

 
 
 
 
 

 

 افزار ايران )نمنا( نظام مهندسي نرم 

57  

بررسي وضعيت فعلي بازار نرم افزار كشور و تعيين 
نظير ميزان نيروي كار  پارامترهاي حاكم بر آن، 

شاغل در آن، سطح بهره وري. حجم كلي بازار،  
درصد درآمد ناخالص ملي ناشي از صنعت نرم افزار،  
تعداد شركتها، موسسات و گروههاي فعال در آن و 

 غيره

 نتيجه جانبي نظام * 

   * افزارينرم كارهايطبقه بندي   58

   * افزاريطبقه بندي شركتهاي نرم  59

60  
قش مشاور در كارهاي نرم افزاري و تاثير تدوين ن

 آن بر موفقيت اين كارها
*   

   * تدوين روش ارجاع كارهاي نرم افزاري  61

62  
بررسي استانداردهاي نرم افزاري و انتخاب يا تدوين 

 استانداردهاي ملي
*   

63  

بررسي و انتخاب و به كارگيري استانداردهاي 
و (SPICE, CMM, ISO 9000 كيفيت 
 ر صنعت نرم افزار غيره( د

 * 
در سطح بنگاهي عامل رقابتي است. در 

بنگاهي جزء مسائل صنفي يا در سطح بين 
 شود. حوزه توسعه صنعت مطرح مي 

64  

استاندارد    شبررسي، انتخاب و يا تدوين فرارو
افزار تحليل و طراحي سيستم براي صنعت  نرم 

 كشور 
 حوزه تكنولوژي * 

   * افزاريه هاي نرمتدوين روش تحويل گرفتن فرآورد  65

66  
تدوين مقررات دوره ضمانت فرآورده ها و خدمات 

 نرم افزاري 
*   

   * تدوين مقررات مربوط به بسته هاي نرم افزاري  67

68  
بررسي مسائل حقوقي قراردادهاي نرم افزاري و  

 تدوين پيمان نامه هاي استاندارد يا نمونه 
*   

69  
فزار  بررسي مسائل حقوقي مربوط به صنعت نرم ا

 كشور 
 در مورد مسائل مشمول   *
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70  

ررسي مسائل مربوط به قانون حق تاليف در صنعت ب
نرم افزار كشور شامل نقاط قوت و ضعف قانون،   

آئين نامه هاي اجرايي مربوطه، شيوه و عرف  
اجرايي، برخورد قوه قضائيه با مصاديق تخلف از  

 قانون 

*   

71  
افزار شامل  تدوين مقررات مربوط به تنظيم بازار نرم 

 عرضه محصولات خارجي و حقوق مصرف كننده 
*   

72  
بررسي گره گاه هاي صادرات نرم افزار و خدمات 

 نرم افزاري 
 توسعه صنعت  * 

73  

ضوابط حاكم بر رقابت شركتهاي نرم افزاري در 
جهت تسهيل رقابت آزاد و جلوگيري از تشكيل  

 انحصار
*   

74  
زار كشور بررسي و تعيين بهره وري در صنعت نرم اف

 و پيشنهاد راه كارهاي بالا بردن سطح بهره وري
 توسعه صنعت  * 

75  

تدوين روابط بين كارفرما و كارشناس در صنعت 
بررسي تاثير قانون كار بر صنعت نرم   –نرم افزار 

 افزار و پيشنهاد تغييرات لازم در قانون مزبور 
 صنفي  -حوزه روابط كار  * 

76  

افزاري از ديدگاه بررسي كيفيت فرآورده هاي نرم 
هاي مختلف و ارائه راهكارهاي مختلف براي ارتقاء 

 سطح كيفيت
 حوزه تكنولوژي  –توسعه صنعت  * 

77  
چگونگي جذب نقدينگي و سرمايه گذاري در 

 صنعت نرم افزاري كشور
 توسعه صنعت  * 

78  

تعيين   –نقش اينترنت در صنعت نرم افزار كشور 
بايد حاكم  نيازها، كاستي ها و ضوابطي كه بر آن 

 گردد
 عمومي * 

79  

بررسي آموزش ها و دوره هاي دانشگاهي در زمينه  
صنعت نرم افزار كشور و ميزان تطابق آن با  

 نيازهاي صنعت.
 حوزه آموزش عمومي * 

80  

بررسي آموزش هاي فني و حرفه اي ارائه شده به  
افزار و تاثير  كارشناسان و علاقمندان به صنعت نرم

 آن بر صنعت 
 عمومي آموزش حوزه * 

81  
بررسي صنعت نشر كتب مربوط به صنعت نرم افزار  

 و ميزان برآورده سازي نيازهاي صنعت
 حوزه آموزش عمومي * 

82  

بررسي ميزان آگاهي و قابليت مديران شركتهاي 
نيازها و پيشنهاد  ،هاتعيين كاستي  –افزاري نرم
 حل هاي مناسبراه

 سطح بنگاهي  * 

83  
و اثري كه مي تواند بر   بررسي نقش بازار بورس

 صنعت نرم افزار كشور داشته باشد. 
 توسعه صنعت  * 
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84  

بررسي انواع عوارض و ماليات هايي كه شركتهاي 
نرم افزاري ناچار از پرداخت آن هستند و پيشنهاد  

 راه حل مناسب در هر مورد 
 صنفي * 

   * ي آئين نامه تعريف )طبقه بندي( كارهاي نرم افزار  85

   * ارجاع كارهاي نرم افزاريآئين نامه   86

   * هاي نرم افزاريمقررات پيمان  87

   * آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري  88

89  
آئين نامه ضوابط شركت هاي مشاور و ناظر در  

 قراردادهاي نرم افزاري
*   

   * واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور  90

   * آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري  91

92  
راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي 

 نرم افزاري 
*   

   * راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري  93

   * آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري  94

95  
راهنماي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم 

 افزاري
*   

96  
امل  مجموعه مقررات پيمانهاي نرم افزاري،  ش

 شرايط عمومي پيمان و پيمان نامه هاي نمونه 
*   

   * راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري   97

   * آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري  98

99  
راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي شركت 

 هاي نرم افزاري
*   

   * آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر  100

101  
راهنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي  

 مشاور و ناظر
*   

 پيشنهاد اجرايي نماتن 

   * تعريف پروژه   102

   * برگزاري مسابقه   103

   * افزارينامه نرم تدوين پيمان  104

   * طرح مديريت اجرايي   105

   * طرح مديريت پيكربندي  106

   * طرح تضمين كيفيت  107

   * طرح كنترل پروژه   108

   * توصيف متدولوژي  طرح  109

   * طرح وارسي و اعتبارسنجي   110

 *  طرح تهيه نسخه پشتيبان  111
مربوط به استانداردهاي فني ويژه هر پروژه 

 است. 
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 *  طرح انتقال داده ها  112
مربوط به استانداردهاي فني ويژه هر پروژه 

 است. 

   * طرح آزمون پروژه  113

 *  طرح امنيت نرم افزار   114
اي فني ويژه هر پروژه مربوط به استاندارده

 است. 

   * طرح تحويل نرم افزار   115

   * ضمانت نرم افزار   116

   * پشتيباني نرم افزار   117

 حوزه تكنولوژي *  تشريح كامل طرح توصيف متدولوژي   118

 حوزه تكنولوژي *  مثال عملي براي فراروش هاي مطرح  119

   * دو زبانه نمودن مراحل انجام كار  120

   * راي مراحل انجام كارتهيه يك نرم افزار ب  121

 1فاز  –نماتن 

   * افزاري هاي نرممشاوره پروژه  122

   * (RFP)تهيه درخواست براي ارائه پيشنهاد   123

   * افزاري هاي نرم نظارت بر پروژه  124

   * (Proposal)پيشنهاد   125

   * برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد   126

   * افزارينامه نرمپيمان  127

 2ز فا –نماتن 

   * (MDD)استاندارد سند توصيف متدولوژي   128

   * (PMP)استاندارد طرح مديريت پروژه   129

   * (QAP)استاندارد طرح تضمين كيفيت   130

   * (CMP)استاندارد طرح مديريت پيكربندي   131

   * (V&V)گذاري استاندارد طرح تصديق و صحه   132

   * افزاراستاندارد طرح آزمون نرم   133

   * افزارطرح انتقال وتحويل نرم استاندارد   134

   * افزاراستاندارد طرح ضمانت نرم   135

   * استاندارد طرح نظارت  136

 هاي انفورماتيك ايران افزار انجمن شركت كميته نرم 

137  
نامه اجرايي توليد، فروش و مصرف  تدوين »آئين

 افزاري« هاي نرمبسته
*   

138  
افزار  پيگيري تدوين ضوابط اعطاي پروانه توليد نرم

 )وزارت صنايع( 
 صنفي * 

139  
هاي آموزشي متناسب با  مشاركت در تدوين دوره

 افزاريهاي نرمنيازهاي شركت
 حوزه آموزش عمومي * 
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140  
افزار هاي گروهي از صنعت نرم مشاركت در بازديد

 ساير كشورها 
 صنفي * 

 حوزه آموزش عمومي *  افزاريهاي نرمآوري نيازهاي آموزشي شركتجمع  141

142  
هاي  نامه ها براي دريافت گواهيهمكاري با شركت 

 ، ...( ISO  ،TickITكيفيت ) 
 صنفي * 

 صنفي *  هاي جمعيرساني و ارتباط با رسانه اطلاع  143

144  
پيگيري و نظارت بر اجراي پروژه »بررسي نرخ  

 افزار«كارشناسي نرم 
*   

 صنفي *  افزاربررسي اثرات تحريم اقتصادي بر صنعت نرم   145

 صنفي *  افزاريهاي نرمي اثرات طرح تكفا بر شركتبررس  146

147  
افزاري براي شركت در  كمك به شركتهاي نرم

 نمايشگاههاي داخلي و خارجي
 صنفي * 

148  
پيگيري تدوين و تصويب قانون »حمايت از حقوق  

 اي«افزارهاي رايانه پديدآورندگان نرم
*   

149  
هاي كاري در رابطه با  برگزاري سمينارها و گروه 

 هاي جديد كنولوژيت
 اشتراك دانش  * 

150  
هاي هاي ايجاد كنسرسيوم بين شركتتدوين روش

 افزاري براي انعقاد قراردادهاي بزرگنرم
 صنفي * 

151  
هاي آموزشي جهت ارتقاء  ها و دورهبرگزاري كلاس 

 افزاركيفي متخصصين و مديران صنعت نرم
 اشتراك دانش  * 

152  

  ا همكاري بانكافزار بتشكيل صندوق مطالعاتي نرم 
صنعت و معدن، وزارت صنايع و معادن و  

 عالي انفورماتيكشوراي
 صنفي * 

 صنفي *  پروژه مطالعاتي »بازاريابي و توسعه بازار«  153

 صنفي *  پروژه مطالعاتي »مراكز تامين تسهيلات«  154

155  
هاي  نامه كمك به تاسيس شركت پروژه »تهيه آئين

 افزاري« نرم
 صنفي * 

156  
نامه ارائه تسهيلات بانكي به  ه آئينپروژه »تهي

 افزاري« هاي نرمشركت
 صنفي * 

157  

پروژه »تحقيق و بررسي شرايط چگونگي استفاده از  
  ITالمللي در زمينه تسهيلات و اعتبارات بين 

 هاي مرتبط با سازمان ملل متحد«خصوصاً سازمان
 صنفي * 

158  

پروژه »تهيه راهنماي دريافت اعتبارات و تسهيلات  
شده در قانون صادرات خدمات فني و  ينتعي

 مهندسي براي صادركنندگان«
 صنفي * 

159  
پيگيري تدوين استاندارد تبادل اطلاعات بين  

 ايافزارهاي دبيرخانه نرم
 استانداردهاي فني * 
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160  
و تحليل اطلاعات و آمار   آوري و تجزيه تهيه، جمع

 افزار ايران از عملكرد صنعت نرم 
 نتيجه جنبي  * 

161  
هاي جهاني در مورد وضعيت صنعت ي گزارش بررس
 افزار در دنيا نرم

 اشتراك دانش  * 

162  
هاي مختلف هاي همگن در زمينهگسترش گروه

 افزارهاي پزشكي، اتوماسيون اداري، ...( صنعت )نرم
 صنفي * 

163  
نامه احراز صلاحيت و  مشاركت در بازنگري »آئين 

 هاي انفورماتيكي« بندي شركتطبقه 
*   

   * افزار« بندي نرم طرح »دسته تهيه   164
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 عناصر و اجزاي نظام  (3-4
(  3-4گيرند )افزار ابتدا موضوعاتي را كه در محدوده نظام قرار مي براي تعيين اجزا و عناصر نظام مهندسي نرم 

هاي اصلي  بندي كرده و عناصر و مؤلفه ( از نظر موضوعي دسته3-3و سپس نيازهاي اطلاعاتي ذينفعان را )
 دهيم. ا تشخيص مي نظام ر

 

 مؤلفه / كاركرد  موضوع  رديف 

 افزار كشور پروژه بررسي وضعيت نرم 

 تدوين معيارها  )مالكيت معنوي(  تهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تأليف   1

 تدوين معيارها  )ارجاع كار(  افزاريهاي مختلف نرمتهيه قرارداد نمونه براي فعاليت  2

3  
ابط آزمايش و چگونگي تحويل  تهيه و تدوين ضو

 افزاريمحصولات نرم
 تدوين معيارها )انجام كار( 

4  
هاي  تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زمان پروژه

 افزارينرم
 تدوين معيارها )ارجاع كار( 

 تدوين معيارها )كليات(  نامه انفورماتيكتدوين واژه  5

 ين معيارها )انجام كار( تدو افزاريتهيه طرح تدوين استانداردهاي نرم   6

 تدوين معيارها )نيروي انساني( افزاريهاي نرمبندي تخصص ها و ردهتعريف حرفه  7

 افزاري )مپنا(هاي نرمپروژه تدوين مقررات پيمان 

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  افزاري نامه ارجاع كارهاي نرمآئين  8

  افزار پروژه تدوين برنامه صنعت نرم

 تدوين معيارها  افزاري موردنيازتعيين استانداردهاي نرم تدوين يا   9

 تدوين معيارها )كليات(  مهندسي كشور-افزار نظام فنيتدوين بخش نرم   10

 تدوين معيارها )جرائم و تخلفات( افزاريتعريف و شناسايي جرائم نرم   11

 هاي انفورماتيكي تدوين و مديريت پروژه 

 تدوين معيارها )ارجاع و انجام كار( تيكي هاي انفورماتدوين و مديريت پروژه  12

 افزار ايران )نمنا( نظام مهندسي نرم 

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  تدوين روش ارجاع كارهاي نرم افزاري  13

14  
بررسي استانداردهاي نرم افزاري و انتخاب يا تدوين 

 استانداردهاي ملي
 تدوين معيارها )انجام كار( 

 تدوين معيارها )انجام كار(  افزاريآورده هاي نرمتدوين روش تحويل گرفتن فر  15

16  
تدوين مقررات دوره ضمانت فرآورده ها و خدمات نرم  

 افزاري
 تدوين معيارها )انجام كار( 

 افزاري( هاي نرمتدوين معيارها )بسته تدوين مقررات مربوط به بسته هاي نرم افزاري  17

18  
ين  بررسي مسائل حقوقي قراردادهاي نرم افزاري و تدو

 پيمان نامه هاي استاندارد يا نمونه 
 تدوين معيارها )ارجاع كار( 

 تدوين معيارها  بررسي مسائل حقوقي مربوط به صنعت نرم افزار كشور  19



 افزار ندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرمپروژه تدوين طرح جامع نظام مه    178از      63صفحه    

 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي  8/6/1385تهيه:   تاريخ

 

 مؤلفه / كاركرد  موضوع  رديف 

20  

ررسي مسائل مربوط به قانون حق تاليف در صنعت نرم  ب
افزار كشور شامل نقاط قوت و ضعف قانون،  آئين نامه  

جرايي، برخورد قوه  هاي اجرايي مربوطه، شيوه و عرف ا
 قضائيه با مصاديق تخلف از قانون 

 تدوين معيارها )مالكيت معنوي( 

21  
تدوين مقررات مربوط به تنظيم بازار نرم افزار شامل  

 عرضه محصولات خارجي و حقوق مصرف كننده 
 تدوين معيارها )تنظيم بازار( 

22  
ضوابط حاكم بر رقابت شركتهاي نرم افزاري در جهت 

 اد و جلوگيري از تشكيل انحصارتسهيل رقابت آز
 تدوين معيارها )تنظيم بازار( 

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  ي آئين نامه تعريف )طبقه بندي( كارهاي نرم افزار  23

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري  24

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  هاي نرم افزاريمقررات پيمان  25

 كنندگان(تدوين معيارها )شناسايي تامين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاريآئين   26

27  
آئين نامه ضوابط شركت هاي مشاور و ناظر در  

 قراردادهاي نرم افزاري
 كنندگان(تدوين معيارها )شناسايي تامين

 تدوين معيارها )كليات(  واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور  28

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  مانهاي نرم افزاريآئين نامه طبقه بندي پي  29

30  
راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم 

 افزاري
 تدوين معيارها )ارجاع كار( 

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري  31

ع كار( تدوين معيارها )ارجا  آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري  32  

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  راهنماي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري  33

34  
مجموعه مقررات پيمانهاي نرم افزاري،  شامل شرايط  

 عمومي پيمان و پيمان نامه هاي نمونه
 تدوين معيارها )ارجاع كار( 

ارها )ارجاع كار( تدوين معي راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري   35  

 كنندگان(تدوين معيارها )شناسايي تامين آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري  36

37  
راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي شركت هاي 

 نرم افزاري 
 كنندگان(تدوين معيارها )شناسايي تامين

 كنندگان(ي تامينتدوين معيارها )شناساي آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر  38

39  
راهنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و 

 ناظر 
 كنندگان(تدوين معيارها )شناسايي تامين

 پيشنهاد اجرايي نماتن 

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  تعريف پروژه   40

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  برگزاري مسابقه   41

 يارها )ارجاع كار( تدوين مع افزارينامه نرم تدوين پيمان  42

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح مديريت اجرايي   43

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح مديريت پيكربندي  44

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح تضمين كيفيت  45

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح كنترل پروژه   46
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 مؤلفه / كاركرد  موضوع  رديف 

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح توصيف متدولوژي   47

 تدوين معيارها )انجام كار(  سي و اعتبارسنجي طرح وار  48

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح آزمون پروژه  49

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح امنيت نرم افزار   50

 تدوين معيارها )انجام كار(  طرح تحويل نرم افزار   51

 تدوين معيارها )انجام كار(  ضمانت نرم افزار   52

ارها )انجام كار( تدوين معي پشتيباني نرم افزار   53  

 تدوين معيارها )انجام كار(  تشريح كامل طرح توصيف متدولوژي   54

 رساني اطلاع دو زبانه نمودن مراحل انجام كار  55

 مديريت تهيه يك نرم افزار براي مراحل انجام كار  56

 1فاز  –نماتن 

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  افزاري هاي نرممشاوره پروژه  57

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  (RFP)اي ارائه پيشنهاد تهيه درخواست بر  58

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  افزاري هاي نرم نظارت بر پروژه  59

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  (Proposal)پيشنهاد   60

 تدوين معيارها )ارجاع كار(  برگزاري مسابقه و ارزيابي پيشنهاد   61

 جاع كار( تدوين معيارها )ار افزارينامه نرمپيمان  62

 2فاز  –نماتن 

 تدوين معيارها )انجام كار(  (MDD)استاندارد سند توصيف متدولوژي   63

 تدوين معيارها )انجام كار(  (PMP)استاندارد طرح مديريت پروژه   64

 تدوين معيارها )انجام كار(  (QAP)استاندارد طرح تضمين كيفيت   65

رها )انجام كار( تدوين معيا (CMP)استاندارد طرح مديريت پيكربندي   66  

 تدوين معيارها )انجام كار(  (V&V)گذاري استاندارد طرح تصديق و صحه   67

 تدوين معيارها )انجام كار(  افزاراستاندارد طرح آزمون نرم   68

 تدوين معيارها )انجام كار(  افزاراستاندارد طرح انتقال وتحويل نرم   69

ام كار( تدوين معيارها )انج افزاراستاندارد طرح ضمانت نرم   70  

 تدوين معيارها )انجام كار(  استاندارد طرح نظارت  71

 هاي انفورماتيك ايران افزار انجمن شركت كميته نرم 

72  
نامه اجرايي توليد، فروش و مصرف  تدوين »آئين

 افزاري« هاي نرمبسته
افزاري( هاي نرمتدوين معيارها )بسته  

73  
پيگيري و نظارت بر اجراي پروژه »بررسي نرخ  

 افزار«سي نرم كارشنا
 تدوين معيارها )تنظيم بازار( 

74  
پيگيري تدوين و تصويب قانون »حمايت از حقوق  

 اي«افزارهاي رايانه پديدآورندگان نرم
 تدوين معيارها )مالكيت معنوي( 

75  
نامه احراز صلاحيت و  مشاركت در بازنگري »آئين 

 هاي انفورماتيكي« بندي شركتطبقه 
كنندگان(ينتدوين معيارها )شناسايي تام  

 تدوين معيارها )كليات(  افزار« بندي نرم تهيه طرح »دسته   76
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ها يا كاركردهايي كه بايد در  ( تحليل شد، بر مبناي مؤلفه 3-3در جدول زير نيازهاي ذينفعان نظام، كه در بند )

هاي مرتبط در  يف گردد. در مورد هر نياز، در ستون »رد افزار وجود داشته باشد، رديابي مي نظام مهندسي نرم 
رديف 3-3بند   )«، شماره  بند  در  مندرج  از جدول  جاري خلاصه شده3-3هايي  رديف  در  ذكر شده  ( كه  اند، 

اند، عبارت »خارج از محدوده  گفته خارج از محدوده نظام دانسته شدهدلايل پيش است. در مورد نيازهايي كه به 
جانبه صنعت نرم افزار كشور حائز  منظور توسعه همه به نظام« ذكر شده است. بديهي است كه اين نيازها نيز  

هاي ديگري در كشور مسئول پاسخگويي  اهميت هستند، اما به دليل ماهيت ملي يا صنفي اين نيازها، سازمان 
 باشند.  به آنها مي 

 

 نياز رديف 
هاي مرتبط در رديف

 3-3بند 
 مولفه / كاركرد 

 )خارج از محدوده نظام(    27  - 1 مالي كنندگان آگاهي از فهرست و مشخصات تامين  1

 رساني )قوانين و مقررات( اطلاع   62 - 48 -28 - 2 آگاهي از قوانين و مقررات تامين مالي  2

 )خارج از محدوده نظام(  50 – 29 – 3 اطمينان از رعايت شفافيت فرآيند تامين منابع مالي  3

 افزارهاسايي نرم شنا 49 – 23  - 4 اطمينان از حفظ حقوق مالكيت معنوي  4

 شناسايي نيروي كار 30 – 5 آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد شرايط   5

 هاي پايه( رساني )نرخاطلاع 53  - 31 – 6 آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني   6

 54 - 32 – 7  هاي نيروي انساني بندي مهارتآگاهي از طبقه   7
 –تدوين معيارها )نيروي انساني( 

 رساني عاطلا

 شناسايي )نيروي انساني(  33 – 8 اي متقاضيان كار اطمينان از صلاحيت و مهارت حرفه   8

 34 – 9 اي متقاضيان كار اطمينان از صحت سوابق حرفه   9
ارجاع  –شناسايي )نيروي انساني( 

 كار 

10  
اي توسط نيروي انساني  اطمينان از رعايت موازين اخلاق حرفه

 در حين كار 
 ايحرفه  اخلاق 35 – 10

 رساني )منابع دانش فني( اطلاع 11 آگاهي از فهرست و مشخصات منابع تامين دانش فني  11

 افزاري(شناسايي )محصولات نرم 12 دهندگان دانش فنياطمينان از مالكيت معنوي ارائه   12

 رساني )قوانين و مقررات( اطلاع 13 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر مبادله دانش فني    13

 14 كنندگان آگاهي از نيازهاي مصرف  14
رساني  اطلاع –ارجاع كار 

 )مناقصات( 

 15 كنندگانآگاهي از فهرست و مشخصات مصرف  15
 –كنندگان( شناسايي )مصرف

 رساني اطلاع

 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر معاملات   16
16 – 22 – 36 –  

78 
 رساني )قوانين و مقررات( اطلاع

 17 رشتهكنندگان همظرفيت كاري ساير تامين آگاهي از فهرست و  17
  –كنترل ظرفيت  –ارجاع كار 

 رساني )تامين كنندگان(اطلاع

 18 افزاري مشابهآگاهي از فهرست و مشخصات محصولات نرم   18
رساني  اطلاع  –افزارها شناسايي نرم 

 افزاري()محصولات نرم

 هاي پايه( رساني )نرخاطلاع 25  -19 اي افزاري و مشاورهآگاهي از نرخ پايه خدمات نرم   19
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 نياز رديف 
هاي مرتبط در رديف

 3-3بند 
 مولفه / كاركرد 

 اياخلاق حرفه  20 اطمينان از حفظ اطلاعات سازمان   20

 رساني )قوانين و مقررات( اطلاع 37 – 21 افزار و ارائه خدمات آگاهي از استانداردهاي اجباري توليد نرم  21

 ز محدوده نظام( )خارج ا 42 - 24 افزارياطمينان از رعايت عدالت و شفافيت فرآيند معاملات نرم  22

 ارزيابي )كارفرمايان( 26 آگاهي از سطح آمادگي و بلوغ كارفرما  23

 شناسايي نيروي كار 30 آگاهي از فهرست و مشخصات نيروي انساني واجد شرايط   24

 هاي پايه( رساني )نرخاطلاع 31 آگاهي از نرخ پايه نيروي انساني   25

 51 – 46 – 38 كنندگان آگاهي از فهرست و مشخصات تامين  26
 –كنندگان( شناسايي )تامين

 رساني اطلاع

 كنندگان( شناسايي )تامين 55 – 39 كنندگاناطمينان از هويت و صلاحيت تامين  27

 كنندگان( شناسايي )تامين 40 كنندهاي تاميناطمينان از سوابق حرفه   28

 ( شناسايي )نيروي انساني 41 كننده اي كاركنان تاميناطمينان از سوابق حرفه   29

30  
كنندگان واجدشرايط از نياز اطمينان از آگاهي همه تامين

 كننده مصرف
 رساني )مناقصات(اطلاع 43

 تدوين معيارها )انجام كار(  44 كنندگان اطمينان از درك دقيق نياز توسط تامين  31

 تدوين معيارها )انجام كار(  45 كنندگاناطمينان از تداوم خدمات تامين  32

 رساني )مناقصات(اطلاع 47 افزاريهاي نرمشخصات پروژهآگاهي از فهرست و م  33

 52 كنندگانآگاهي از فهرست و مشخصات مصرف  34
 –كنندگان( شناسايي )مصرف

 رساني اطلاع

 56 اي در حين كار اطمينان از حفظ سوابق حرفه   35
ارجاع   –كنندگان( شناسايي )تامين

 كار 

 نظام(  )خارج از محدوده 57 ارتقاي دانش و مهارت فني  36

 )خارج از محدوده نظام(  58 آگاهي ازخلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين منابع مالي   37

38  
آگاهي از خلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين نيروي 

 انساني 
 )خارج از محدوده نظام(  59

 وده نظام( )خارج از محد 60 آگاهي ازخلاءها و اشكالات قانوني در فرآيند تامين دانش فني   39

40  
آگاهي ازخلاءهاو اشكالات قانوني در فرآيند معاملات 

 افزارينرم
61 

رساني  اطلاع –تدوين معيارها 
 )قوانين و مقررات( 

 اطمينان از هويت و صلاحيت طرفين اختلاف   41
63 – 68 – 73 –  

79 

 –كنندگان شناسايي )تامين
 –نيروي كار(  –كنندگان مصرف

 ارجاع كار 

 بق طرفين اختلاف آگاهي از سوا   42
64 – 69 – 74 –  

80 

 –كنندگان شناسايي )تامين
ارزيابي   –كارفرمايان( 

 كنندگان(مصرف –كنندگان )تامين
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 نياز رديف 
هاي مرتبط در رديف

 3-3بند 
 مولفه / كاركرد 

 اطمينان از تاثير نتيجه داوري بر سوابق طرفين   43
66 – 71 – 77 –  

82 

 –كنندگان شناسايي )تامين
 -نيروي كار  –كارفرمايان

ارزيابي   –افزاري( محصولات نرم
كنندگان مصرف –كنندگان تامين)

 نيروي كار(  -

 67 آگاهي از قوانين و مقررات تامين نيروي انساني    44
رساني  اطلاع –تدوين معيارها 

 )قوانين و مقررات( 

 72 آگاهي از قوانين و مقررات حاكم بر فرآيند تامين دانش فني    45
رساني  اطلاع –تدوين معيارها 

 )قوانين و مقررات( 

 76 كننده دانش فني ز مالكيت معنوي تاميناطمينان ا  46
 –كنندگان شناسايي )تامين

 افزاري( محصولات نرم

47  
اطلاع از موضوع معامله و تعهدات طرفين و دسترسي به سوابق  

 كار 
65 – 70 – 75 -  

81 
 تدوين معيارها 
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با تحليل و جمعبه و  ترتيب  يادشده، عناصر و مؤلفه اين  نرمهاي نظام مبندي دو منبع  افزار مشخص  هندسي 
دهنده و ارتباط ميان اين عناصر در نمودار زير نمايش داده  شود. معماري اين نظام، شامل عناصر تشكيل مي

 شده است: 
 

 
 

تر هريك از  صورت اجمالي تشريح شده است )محدوده دقيقدهنده نظام در زير به هاي تشكيل هريك از مؤلفه 
 خص خواهد شد.(: ها در فازهاي بعدي مشاين مؤلفه 

فني   : تدوين معيارها.  1 و  قانوني  ضوابط  و  معيارهاي  بازنگري  و  تنظيم  تدوين،  مؤلفه  اين  كاركرد 

دستورالعمل  استانداردها،  مؤلفه )مقررات،  ساير  حوزه  در  مي ها(  نظام  اين  هاي  باشد. 
 هاي زير مورد نياز است: معيارها در زمينه

دست : كليات (  1-1 و  معيارها  بنديه تعاريف، اصطلاحات  در ساير  پايه كه  هاي 
مي  قرار  استفاده  )واژهمورد  نرمگيرد  دستهنامه  بندي  افزار، 

 افزار، ...( نرم
نرم  :  ارجاع كار (2-1 كارهاي  ارجاع  و  تعريف  معيارهاي  و  شامل  ضوابط  افزاري 

پيمان  كار،  ارجاع  روش  تعيين  كار،  تعريف  و  نيازها  نامه  تعيين 
 عيين برنده، انعقاد قرارداد و ... افزاري، نحوه تنرم

پروژه  : انجام كار( 3-1 اجراي  نحوه  به  مربوط  ضوابط  نرم كليه  و  هاي  افزاري 
تحويل  و  پروژهنظارت  اين  نتايج  تعهدات  گيري  همچنين  ها، 

اين معيارها    –طرفين پس از اتمام كار )تضمين، پشتيباني و ...(  
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نوع به  وابسته  ويژه  فني  استانداردهاي  يا    شامل  كار  ماهيت  و 
 شود. شده نمي تكنولوژي و متدولوژي انتخاب 

رتبه : كنندگانتامين( 4-1 صلاحيت،  تشخيص  شناسايي،  به  مربوط  و ضوابط  بندي 
 كنندگان )حقيقي و حقوقي( ارزيابي تامين 

رتبه : نيروي انساني( 5-1 صلاحيت،  تشخيص  شناسايي،  به  مربوط  و ضوابط  بندي 
 ارزيابي نيروي انساني 

در   : مالكيت معنوي( 6-1 معنوي  مالكيت  حقوق  از  حمايت  و  حفظ  به  مربوط  ضوابط 
 عرصه نرم افزار 

ضوابط مربوط به شناسايي، خريد و فروش و خدمات مربوط به   :افزاريمحصولات نرم ( 7-1 
 افزاريمحصولات نرم 

به  افزاري، نحوه رسيدگي  ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم  : جرائم و تخلفات ( 8-1
 هاي مربوطه تخلفات و حل اختلافات، و مجازات

عرضه   : تنظيم بازار( 9-1 بر  حاكم  قوانين  انحصار،  از  جلوگيري  به  مربوط  ضوابط 
 محصولات خارجي 

 

اين مؤلفه شناسايي، تشخيص : شناسايي .  2 در نظام  صلاحيت و رتبه كاركرد  بندي عناصر درگير 

 اعمال است:زير قابل  افزار است. اين كاركرد در موارد مهندسي نرم
رتبه  : كنندگانتامين(  1-2 صلاحيت،  تشخيص  سوابق  شناسايي،  حفظ  و  بندي 

خدمات  تامين  و  محصولات  حقوقي(  و  )حقيقي  كنندگان 
 افزارينرم

 افزاريهاي نرم شناسايي و ثبت محصولات و نوآوري  : افزاريمحصولات نرم (  2-2
تشخيص صلاحي : نيروي انساني(  3-2 رتبهشناسايي،  نيروي  ت،  سوابق  و حفظ  بندي 

 افزارانساني شاغل در بخش نرم 
مصرف : كنندگانمصرف(  4-2 سوابق  حفظ  و  خدمات  شناسايي  و  محصولات  كنندگان 

 افزارينرم
 

آوري و نگهداري  كاركرد اين مؤلفه نظارت بر حسن اجراي ضوابط ارجاع كار و جمع : ارجاع كار.  3

هم  است.  مربوطه  و  چنين  اطلاعات  كارفرمايان  اطلاعاتي  نيازهاي  تامين 
 كنندگان )مانند تهيه پاسخ استعلام و ...( از جمله كاركردهاي اين مؤلفه است. تامين 

 

كافي   : كنترل ظرفيت. 4 اجرايي  ظرفيت  بودن  دارا  از  اطمينان  حصول  منظور  به  ظرفيت  كنترل 

ع از نتايج ارجاع  گيرد، و مستلزم اطلاكنندگان در هنگام ارجاع كار صورت مي تامين 
 افزاري است.هاي نرم كار و همچنين پيشرفت پروژه
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تامين : ارزيابي.  5 ارزيابي  مؤلفه  اين  اجراي  كاركرد  از  و پس  در جريان  كارفرمايان  و  كنندگان 

نرم پروژه پروژههاي  اين  كيفي  و  كمي  نتايج  مبناي  بر  همچنين  افزاري،  و  ها 
 اختلافات و تخلفات طرفين است.  

 

نرم : داوري.  6 معاملات  در  معامله  طرفين  اختلافات  مورد  در  همچنين  داوري  و  افزاري، 

نرم  تخلفات  به  مؤلفه  رسيدگي  در  شده  تدوين  مقررات  و  ضوابط  برمبناي  افزاري، 
 گيرد. »تدوين معيارها« صورت مي 

 

هاي نظام  مؤلفه كاركرد اين مؤلفه ارائه اطلاعات لازم به ذينفعان در مورد عناصر و   : رساني اطلاع .  7

 است. مقولات عمده اين اطلاعات عبارتند از: 
يا   :قوانين و مقررات(  1-7 مشمول  استانداردهاي  مقررات،  و  قوانين  معيارها،  ضوابط، 

 افزارمرتبط با نظام مهندسي نرم 
كنندگان )حقيقي و حقوقي( محصولات  اطلاعات مربوط به تامين  : كنندگانتامين(  2-7

نرم  خدمات  رتبه افزو  مشخصات،  شامل  سوابق،  اري،  بندي، 
 ظرفيت كاري، ... 

شامل   : نيروي انساني(  3-7 بخش،  در  شاغل  انساني  نيروي  به  مربوط  اطلاعات 
 مشخصات، سوابق ، ... 

نرخ  : هاي پايهنرخ(  4-7 به  مربوط  خدمات  اطلاعات  و  انساني  نيروي  پايه  هاي 
 افزارينرم

و خدمات    اطلاعات  : مناقصات و قراردادها(  5-7 معاملات محصولات  و  مناقصات  به  مربوط 
ها  افزاري، و همچنين اطلاعات مربوط به پيشرفت اين پروژهنرم

 )در مورد قراردادهاي مربوط به دستگاههاي دولتي(  
افزاري كه در  هاي نرم اطلاعات مربوط به محصولات و نوآوري  : افزاريمحصولات نرم ( 6-7

 اندثبت رسيده كشور به 
اطلاعات مربوط به مراجع داوري در زمينه اختلافات يا تخلفات   :مراجع داوري ( 7-7

 افزارينرم
 

اي  هاي جمعي مربوط به اخلاق حرفهكاركرد اين مؤلفه ايجاد، حفظ و رواج ميثاق  :اياخلاق حرفه .  8

 باشد.افزار مي مهندسان شاغل در صنعت نرم
 

ها، اطمينان از حسن اجراي وظايف، بازنگري  ؤلفه كاركرد اين مؤلفه مديريت ساير م : مديريت. 9

در نظام و توسعه آن و نگهداري اركان و عناصر آن است. همچنين برقراري ارتباط  
هاي اجتماعي و اداري جامعه از طريق اين مؤلفه  بين عناصر اين نظام با ساير نظام

 گيرد. صورت مي 
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 . سازمان و روش. سازمان و روش5 5 

باشد. در اين فصل سازمان  ي، سازمان و تشكيلات مديريت آن نظام مي ايكي از اركان اصلي هر نظام حرفه
و سازمان  نظام،  مديريت  بهنگاممتولي  نگهداري،  براي  پيشنهادي  و روش  معرفي شده  و  هاي همكار  سازي 

 شود.  انتشار ضوابط و مقررات نظام تشريح مي 
 

 سازمان متولي  (1-5
افزار  هاي مرتبط با صنعت نرم( و وضعيت فعلي سازمان 2هاي مشابه )فصل  با تحليل ارائه شده در مورد نظام

نظام ساير  برخلاف  كه  شد  آشكار  ايران  حرفهدر  نرمهاي  مهندسي  نظام  مورد  در  كشور،  تشكيل  اي  افزار 
هاي موجود در  رسد بايد يكي از نهاد نظر مي سازمان مستقلي براي مديريت نظام ضروري نيست. در نتيجه به

هاي زير براي اين منظور شناسايي  مان متولي نظام انتخاب شود. با بررسي مقدماتي، گزينه عنوان سازكشور به 
 گيرد: كه در زير شايستگي هر يك براي مديريت نظام مورد تحليل قرار مي  شده است، 

 

 عالي انفورماتيك كشور شوراي  •

فناوري اطلاعات در    ترين متولي انفورماتيك و امور مربوط بهعالي انفورماتيك كشور قديمي شوراي 
  4/4/1359عالي انفورماتيك كشور« مصوب موجب لايحه قانوني »تشكيل شوراي كشور است، كه به 

انقلاب  و هم   29شوراي  نيز عهده تأسيس  تدوين  اكنون  زمينه سياستگذاري،  در  متعددي  دار وظايف 
 مقررات، نظارت و هماهنگي امور مربوط به فناوري اطلاعات در كشور است.  

 قانون مذكور عبارتست از:   1يف اين شورا مطابق ماده وظا
 

هاي كامپيوتري كشور و سازي مراكز و نظامهاي لازم جهت سالمالف: بررسي و تعيين سياست 
 جلوگيري از اتلاف منابع مالي و نيروي انساني و تجهيزات كامپيوتري

 منظور تعيين نظام كلي انفورماتيك كشوربررسي مداوم به  ب:
هاي كامپيوتري به منظور رفع مشكلات وتحول وضع موجود ين خط مشي و سياست تعي ج:

 در جهت نيل به نظام مطلوب كامپيوتري كشور 
 هاي انفورماتيك كشور ها و فعاليتبررسي و تأئيد طرح  د: 
سياست  هـ: شناخت  و  با بررسي  كشور،  انفورماتيك  موردنياز  انساني  نيروي  تأمين  هاي 

 ربط هاي ذيسسات آموزشي، كامپيوتري، و ساير ارگان همكاري و مشاركت مؤ
هاي پژوهشي در جهت خودكفا سازي كشور در  سازي فعاليتسياستگذاري  و هماهنگ  و:

هاي موردنياز با همكاري مؤسسات علمي و پژوهشي و  زمينه تأمين افزارگان و دستورگان 
 صنعتي

شركت ز: امور  بر  نظارت  و  سازمانهماهنگي  و  كها   بههاي  زمينه امپيوتري  در  ويژه 
 چگونگي تأمين قطعات يدكي و تعمير و نگهداري تجهيزات كامپيوتري

 هاي لازم براي وحدت امور آمار و انفورماتيك كشورانجام بررسي  ح:

 
 38-41صص  ]قوانين[  29



 افزار ندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرمپروژه تدوين طرح جامع نظام مه    178از      72صفحه    

 NMTN3.FinalReport گزارش نهايي  8/6/1385تهيه:   تاريخ

 

هاي كامپيوتري خارجي«، »تأئيد تامين اعتبار  هاي ذيل اين ماده نيز »رسيدگي به امور شركت تبصره 
انفورماتيك« و »تصميم هاها و فعاليت طرح يا انحلال مراكز و  ي امور  گيري درمورد ايجادو تعطيل 

 شمارد. ميمؤسسات كامپيوتري دولتي ...« را نيز از وظايف و اختيارات شورا بر 
برنامه شوراي  و  مديريت  سازمان  تابع  اداري  تشكيلات  نظر  از  كشور  انفورماتيك  كشور  عالي  ريزي 

 شود. دبيرخانه شورا كه دراين سازمان مستقر است، پيگيري مي   بوده و امور اجرايي آن توسط
هرچند شرح وظايف شورا با ادبيات خاص مقطع زماني تشكيل آن نگاشته شده است، اما با دقت در  

شود كه بندهاي »ب«، »ج«، »ز« و »ح« اين شرح وظايف، منطبق  اين شرح وظايف مشخص مي 
نرم  مهندسي  نظام  اجزاي  و  اهداف  مي افزابر  در  ر  شورا  اين  عملي  وظايف  اين  بر  افزون  باشد. 

تشخيص سال شناسايي،  زمينه  در  گذشته  رتبههاي  و  ثبت صلاحيت  كامپيوتري،  شركتهاي  بندي 
نرمنرم استانداردهاي  و  مقررات  قوانين،  تدوين  مهندسي  افزار،  نظام  با  مرتبط  امور  ساير  و  افزاري 
رايي و نظارتي نسبتاً مناسبي در اين امور، در دبيرخانه شورا  افزار عملاً منجر به ايجاد ظرفيت اجنرم

اولويت شده است. نگاهي به برنامه  نيز تطابق بخش    1385هاي كاري دبيرخانه شورا در سال  ها و 
 : 30دهد افزار كشور نشان مي ها را با فرآيندها و اجزاي نظام مهندسي نرماي از اين برنامه عمده 

 
 هاي انفورماتيكي كشورو فعاليتها بررسي و  تائيد طرح  -

آسيب  - و  رتبه بررسي  طرح  شركت شناسي  به بندي  كشور  انفورماتيكي  احصاي هاي  منظور 
 هاي ارزيابي كاربرديشاخص

زمينه   - در  متخصص  افراد  صلاحيت(  )احراز  اختصاصي  و  عمومي  اطلاعاتي  بانك  تشكيل 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 عالان عرصه انفورماتيك كشورانديشي و تعامل سازنده با فهم -

طرح - ادامه  براي  اصولي  و  مناسب  استراتژي  پروژهتعيين  و  نرم ها  به  مربوط  افزارهاي هاي 
Open Source لينوكس فارسي و تعيين تكليف سيستم عامل ملي ، 

 عالي انفورماتيك كشور تمام دبيرخانه شورايهاي نيمهها و پروژهتعيين تكليف طرح  -

اطلا  - بانك  پروژهتشكيل  از  دولت عاتي  عمومي  بودجه  از  كه  دستگاههايي  انفورماتيكي  هاي 
 كنند.استفاده مي

 انجام مطالعات كارشناسي و تطبيقي در مورد امنيت اطلاعات در فضاي سايبر -

 افزارمطالعه كارشناسي در خصوص ادامه طرح نظام مهندسي استانداردهاي توليد نرم  -

 يكي حمايت از صادرات محصولات انفورمات  -

شركت  - و  مراكز  نمايندگان  انتخاب  سيستم  به استقرار  كشور  انفورماتيكي  صورت هاي 
 الكترونيكي 

 افزار، ثبت اختراعهاي انفورماتيكي، ثبت نرم بندي شركتاحراز صلاحيت و رتبه  -

شوراي  - دبيرخانه  اداري  فرآيندهاي  در  نظارت  و  پيگيري  مكانيزه  سيستم  عالي استقرار 
 انفورماتيك كشور 

 هاي علمي و تخصصي در حوزه انفورماتيك كشور ايت از سمينارها و همايشحم -

 هاي انفورماتيكي رسيدگي به دعاوي شركت  -

 
 1385 مرداد 7، 10نامه بزرگراه فناوري، شماره عالي انفورماتيك با هفتهمصاحبه دبير شوراي   30
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كميسيون - مستمر  كميتهتشكيل  و  شورايها  جلسات  منظم  برگزاري  و  تخصصي  عالي هاي 

 انفورماتيك كشور

 

 رساني عالي اطلاع شوراي  •

و    77/ 25/1فرهنـگي مورخ    عالي انقلاب مصوب شوراي نامه  رساني برمبناي آئين عالي اطلاع شوراي 
پروژه  3177/ 8/2 و  تكفا  طرح  طريق  از  گذشته  چندسال  در  و  است  شده  فعاليت تشكيل  و  هاي  ها 

اي در توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور ايفا نموده است.  كننده مرتبط با آن نقش تعيين 
شوراي  اطلاع وظايف  )تجديدنظرعالي  مورخ  رساني  جلسه  در  انقلاب  شوراي   21/4/84شده  عالي 

 فرهنگي(  عبارتند از: 
 

ريزي، هدايت و حمايت در زمينه توليد، پالايش و مبادلة اطلاعات و  سياستگذاري، برنامه   -1
هاي كلي نظام در ارتباط با  رساني سراسر كشور در چارچوب سياست نظارت بر امر اطلاع 

 321موضوعات ماده 
ت -2 و  اطلاع تدوين  اخلاقي(  و  اجتماعي، ديني  )فرهنگي،  نظام جامع   رساني  صويب اصول 

 كشور 
سازي، سازماندهي، توزيع، گسترش  ايجاد شرايط لازم براي تسهيل و تسريع توليد، ذخيره -3

هاي مختلف فرهنگي، علمي، اجتماعي، ديني و اخلاقي  كارگيري اطلاعات در بخش و به 
 در چارچوب ضوابط مصوب 

فعاليتنگهماه -4 اطلاعكردن  جامع  نظام  براساس  غيردولتي  و  دولتي  بخش  رساني  هاي 
 1كشور در قلمرو موضوعات ماده 

آئين -5 مقررات،  تعاريف،  مفاهيم،  تصويب  و  اطلاع نامه تدوين  معيارهاي  و  قواعد  رساني  ها، 
 رساني كشورموردنياز نظام جامع اطلاع 

ديني -6 و  اخلاقي  و  فرهنگي  مقررات  بهره   تنظيم  به چگونگي  شبكه مربوط  از  هاي گيري 
 رساني و تصويب آن يا پيشنهاد تصويب به مراجع مربوط المللي اطلاعبين

توسعه  -7 و  بنيادي  تحقيقات  در  هماهنگي  سياست ايجاد  نيز  و  بهرهاي  از  هاي  گيري 
  1هاي نوين اطلاعاتي در قلمرو موضوعات ماده فناوري

هاي علمي و پژوهشي در قلمرو نگري با استفاده از روشدهبررسي وضعيت موجود و آين -8
 1موضوعات ماده 

 رسانيهاي لازم براي اعتلاي دانش و فرهنگ عمومي جامعه در زمينه اطلاع ايجاد زمينه -9
فعاليت -10 بخش ارزيابي  اطلاع هاي  اصلي  به هاي  صحت  رساني  از  اطمينان  حصول  منظور 

 رساني اطلاع  ها با نظام جامعانطباق فعاليت
رساني جهت رفع اختلافهاي احتمالي  هاي اصلي مراكز اطلاع داوري نهايي درباره فعاليت -11

 1ميان مراكز در موارد غيرقضايي در قلمرو موضوعات ماده 
 

 
 485-492صص  ]قوانين[  31
منظور سياستگذاري در امور فرهنگي، اجتماعي، ديني و اخلاقي  شده شورا: »به نامه اصلاحآئين  1ماده     32

مدت و بلندمدت هاي ميان رساني و هدايت مراكز اطلاعاتي و هماهنگي فعاليت آنها و تدوين برنامهاطلاع
توسعه بنيادي،  تحقيقات  زمينه  ودر  اطلاع  اي  اطلاعكاربردي  نظام  قالب  در  جمهوري  رساني  رساني 

 شود.«رساني تشكيل ميعالي اطلاعاسلامي ايران، شوراي 
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»اطلاع  كليدي  واژه  ابهام  از  است، گذشته  شده  تكرار  بكرات  شورا  وظايف  شرح  در  كه  رساني« 
رساني عمدتاً درگير  عالي اطلاع دهد كه شوراي هاي اخير نشان مي سال  عملكرد واقعي اين شورا در

هاي كلي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور  ريزي، نظارت و هماهنگي در زمينه برنامه برنامه
شوراي  اخير  مصوبه  مطابق  كه  اصلاحاتي  است.  نموده  مداخله  اجرايي  امور  در  كمتر  و  عالي  بوده 

فعاليت آئين   فرهنگي در انقلاب  انجام شده است، دامنه  اين شورا  به  نامه تشكيل  ها و وظايف آن را 
ها و  موضوعات فرهنگي، اجتماعي، ديني و اخلاقي محدود نموده است، كه اين موضوع در سياست

 هاي كاري شورا در دوره جديد مديريت آن نيز انعكاس يافته است.اولويت 
 

 عالي فناوري اطلاعاتشوراي  •

ارتباطات و فناوري    4عالي فناوري اطلاعات براساس ماده  شوراي  قانون وظايف و اختيارات وزارت 
مصوب   اسلامي   9/1382/ 19اطلاعات  شوراي  نهادهاي    33مجلس  ميان  در  و  است  شده  تشكيل 

متولي فناوري اطلاعات كشور عمر كوتاهتري از بقيه دارد. وظايف اين شورا مطابق با بند »هـ« ماده  
 دشده عبارتند از: قانون يا 4
 

 تدوين اهداف كلان و راهبردي توسعه فناوري اطلاعات در كشور  -1
به  -2 براي گسترش  راهبردهاي لازم  تدوين  و  در  سياستگذاري  اطلاعات  فناوري  كارگيري 

 هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي زمينه
هاي مختلف كشور در  تمهيد و تدوين نظام جامع فناوري اطلاعات و تعيين وظايف بخش  -3

 نظام جامع مذكور
 ها و ضوابط لازم براي قلمرو فناوري اطلاعاتنامه تدوين مقررات و آئين -4
 هاي كلان پژوهش در جهت توسعه فناوري اطلاعات در كشورتدوين برنامه   -5
 المللي در قلمرو فناوري اطلاعاتهاي همكاري ارتباطات بينتدوين برنامه  -6
 

افزار همسو  اين شرح وظايف، صراحتاً با اهداف و مأموريت نظام مهندسي نرم   4بند    روشن است كه
دليل اينكه هنوز تشكيلات اجرايي و  باشد، اما بايد توجه داشت كه اين شورا بسيار نوپا بوده و به مي

ظارتي  هاي اجرايي و نروشني تعيين و تثبيت نشده است، احتمالاً تا ايجاد ظرفيتاي آن به دبيرخانه 
يكي ديگر از نقاط ضعف   رو خواهد داشت.درازي پيش   دار شدن وظايف مصوب، راهلازم براي عهده 

به يك وزارتخانه خاص است كه به خود نقش و  خودي اين شورا جايگاه و وابستگي تشكيلاتي آن 
ر مورد  نظران نيز انتقادات جدي دكند. ضمن اينكه در بين صاحبجايگاه فرابخشي آن را تضعيف مي

متولي  امور  مطرح  تمركز  شورا  اين  و  متبوع  وزارتخانه  در  ارتباطات كشور  و  اطلاعات  فناوري  گري 
  .34شده است

 
 46-55صص  ]قوانين[  33
 ]ابطحي[براي نمونه نگاه كنيد به    34
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 ايسازمان نظام صنفي رايانه  •

رايانه  صنفي  نظام  بهسازمان  مواد  اي  پديدآورندگان    69تا    32استناد  حقوق  از  حمايت  قانون 
تشكيل شده است. اين سازمان    35جلس شوراي اسلامي م  10/1379/ 4اي مصوب  افزارهاي رايانه نرم

طور مستقل داراي تشكيلات استاني و  برخلاف نهادهاي يادشده، يك سازمان غيردولتي است كه به 
اي و مشاوران(  ها و فروشگاههاي رايانه مركزي خاص خود بوده و رئيس آن با پيشنهاد اعضا )شركت

اي از خلال وظايف شوراي مركزي  م صنفي رايانه شود. وظايف نظاجمهور منصوب مي توسط رئيس 
 قانون يادشده تشريح شده است، قابل استخراج است:  65نظام كه ضمن ماده 

 
 عموميمدت و درازمدت جهت تصويب هيئتمدت، ميانهاي كوتاهمشيپيشنهاد خط  -1
 وميعمهاي مصوب هيئتمشيريزي و فراهم آوردن زمينه اجراي اهداف و خط برنامه  -2
 ايجاد زمينه مناسب براي انجام وظايف اركان نظام -3
 هاي تخصصي احرازصلاحيت مشاوران مستقلبرگزاري آزمون  -4
پيش -5 عالي  تهيه  شوراي  در  تصويب  براي  صنف  اعضاي  صلاحيت  حدود  تعيين  نويس 

 انفورماتيك 
 اعضاي صنف بندي و احراز صلاحيت عالي انفورماتيك در اجراي رتبه همكاري با شوراي  -6
پيش -7 ارجاع تهيه  نحوه  در  نويس  تصويب  جهت  صنف  اعضاي  اشتغال  ظرفيت  و  كار 

 عالي انفورماتيكشوراي
هاي تخصصي در داخل كشور  و در سطح  آييها و گردهممشاركت در برگزاري كنفرانس  -8

 المللي بين
 يكديگر هاي استاني باهاي استاني يا بين نظام داوري بين اركان داخلي نظام -9

 همكاري با مراكز تحقيقاتي، علمي و آموزشي  -10
اي و دفاع از حقوق و حيثيت آنها و همچنين دفاع حمايت اجتماعي از اعضاي نظام رايانه -11

 عنوان مصرف كنندگان محصولات صنفمتقابل از حقوق جامعه به 
 ستانيهاي اگذاري خدمات با توجه به پيشنهادهاي نظامتهيه مباني قيمت  -12
 تعيين و معرفي امضاهاي مجاز براي امضاي اوراق و اسناد مالي و تعهدآور و قراردادها -13
 انتشار نشريه نظام و ساير نشريات تخصصي  -14
برنامه  -15 زمينه  در  اجرايي  دستگاههاي  و  دولت  به  مشورتي  نظارت  ارائه  و  هاي همكاري 

 توسعه فناوري اطلاعات در كشور

 
اي موردبررسي، شرح وظايف سازمان بيشترين تطابق را با فرآيندهاي مشمول در  در بين همه نهاده
صراحتاً به برخي از عناصر نظام   12و    7،  6،  5،  4اي كه بندهاي  گونهافزار دارد، به نظام مهندسي نرم 

رايانه صنفي  نظام  سازمان  قانوني  اركان  از  يكي  همچنين  است.  نموده  حل  اشاره  )كميسيون  اي 
افزار تطابق دارد. از سوي ديگر نقاط ضعف اين  نيز با مؤلفه »داوري« در نظام مهندسي نرم اختلاف(  

از جنبه عهده را  نظام، مي سازمان  مديريت  ذكر  دار شدن  آن  غيردولتي  ماهيت  و  بودن  توان جوان 

 
 12-24صص   ]ق.ن.ص[  35
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ه  هاي مشابه در كشور ملاحظه شد، ارتباط روشن و مستقيم با بدنكرد. همانگونه كه در بررسي نظام
 باشد. اي در كشور ما مي هاي حرفههاي همه نظامدولت يكي از ويژگي 

 
بندي نكات ياد شده، مي توان نقاط ضعف و قوت نهادهاي مورد بررسي را در رابطه با مديريت نظام  با جمع 

 افزار در جدول زير خلاصه نمود: مهندسي نرم
 
 
 

 نقاط ضعف نقاط قوت  جايگاه تشكيلاتي  نهاد 

 انفورماتيكعالي شوراي
سازمان مديريت و  

 ريزي برنامه 

 تطابق شرح وظايف -

 جايگاه فرابخشي -

تجربه عملي و ظرفيت   -
 موجود

عدم صراحت شرح   -
 وظايف

 جايگاه فرابخشي - جمهوري رياست رساني عالي اطلاع شوراي
 محدوديت حوزه وظايف -

 دارانبودن ظرفيت اجرايي  -

عالي فناوري شوراي
 اطلاعات 

وري  وزارت ارتباطات و فنا
 اطلاعات 

 صراحت شرح وظايف  -
 نوپا بودن  -

 جايگاه بخشي -

 دارانبودن ظرفيت اجرايي  -

 نهاد غيردولتي  ايسازمان نظام صنفي رايانه 
 صراحت شرح وظايف  -

 ظرفيت اجرايي لازم  -

 ارتباط گسترده با صنف  -
 جايگاه غيردولتي  -

 
دار شدن مديريت نظام مهندسي  ترين گزينه براي عهده رسد در شرايط كنوني مناسب نظر مي با اين تحليل به

هاي اين شورا مبني بر تمركز در  دليل سياست عالي انفورماتيك كشور باشد. هرچند به افزار دبيرخانه شوراي نرم
ريزي  توان در اين مورد نيز وظايف برنامهگري و امور اجرايي، مي امور سياستگذاري و مديريت و كاهش تصدي 

 ورا گذاشت و امور اجرايي را به ديگر نهادها سپرد. و نظارت را برعهده دبيرخانه ش
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 هاي همكار سازمان (2-5
عالي  گري نظام توسط دبيرخانه شوراي با درنظر گرفتن سياست كلي ذكر شده در بخش قبل، مبني بر متولي 

ظام  هاي نانفورماتيك كشور و واسپاري وظايف اجرايي به ساير نهادها، و توجه به اين نكته كه برخي از مؤلفه 
بندي كلي زير را براي وظايف مشمول در نظام  توان تقسيم گيرد، مي ها قرار مي جزء وظايف ذاتي ساير سازمان 

 افزار كشور ذكر كرد:مهندسي نرم
 

 نظارت و هماهنگي  اجرا ريزيسياستگذاري و برنامه  مؤلفه

 اتيكعالي انفورمشوراي سازمان نظام صنفي  عالي انفورماتيكشوراي تدوين ضوابط 

 عالي انفورماتيكشوراي سازمان نظام صنفي  عالي انفورماتيكشوراي شناسايي

 عالي انفورماتيكشوراي كار ارجاع
 عالي انفورماتيكشوراي

 يا
 عالي فناوري اطلاعات شوراي

 عالي انفورماتيكشوراي

 عالي انفورماتيكشوراي كنترل ظرفيت 
 رساني عالي اطلاع شوراي

 يا
 وري اطلاعات عالي فناشوراي

 عالي انفورماتيكشوراي

 عالي انفورماتيكشوراي ارزيابي
 رساني عالي اطلاع شوراي

 يا
 عالي فناوري اطلاعات شوراي

 عالي انفورماتيكشوراي

 عالي انفورماتيكشوراي داوري
 سازمان نظام صنفي 

 قوه قضائيه
 عالي انفورماتيكشوراي

 سازمان نظام صنفي  نظام صنفي  سازمان سازمان نظام صنفي  اياخلاق حرفه 

 عالي انفورماتيكشوراي سازمان نظام صنفي  عالي انفورماتيكشوراي رساني اطلاع

 عالي انفورماتيكشوراي عالي انفورماتيكشوراي عالي انفورماتيكشوراي مديريت

 
ويژه زماني  موقعيت  به  توجه  با  كه  است  ذكر  قرارداريشايان  آن  در  حاضر  حال  در  كه  تثبيت  اي  عدم  و  م 

يك   صرفاً  بالا  جدول  در  شده  ارائه  وظايف  تقسيم  كشور،  در  اطلاعات  فناوري  متولي  نهادهاي  وضعيت 
با   مطابق  بايد  مرتبط  وظايف  نظام،  اجزاي  از  هريك  شدن  اجرايي  صورت  در  و  است  پيشنهادي  سناريوي 

 د. هاي مناسب واگذار گرد ها و سازمان آمده، به نهاد مقتضيات و شرايط پيش 
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 سازي و انتشار ضوابط و مقررات روش نگهداري، بهنگام (3-5
همچنين   و  آن  شده  تدوين  ضوابط  و  معيارها  مجموعه  نظام،  عمده  اركان  از  يكي  شد،  ذكر  كه  همانگونه 

تدويناطلاع  معيارهاي  كه  است  بديهي  همچنين  است.  مقررات  و  اين ضوابط  انتشار  و  در طول  رساني  شده 
تغييرات مزمان به  يا ضرورت دليل  تدوين و  حيطي  قرار گرفته و مجدداً  بايد موردتجديد نظر  هاي جديد فني 

 گردد: تصويب گردد. براي عملي كردن اين وظيفه نكات زير پيشنهاد مي 
 

ويژه  .1 شوراي كميسيون  دبيرخانه  در  مهندسي  اي  نظام  »كميسيون  عنوان  تحت  انفورماتيك  عالي 
 : افزار« با شرح وظايف زير تشكيل شود نرم

o  سياست پيشنهاد  و  برنامهبررسي  و  شوراي ها  تصويب  جهت  نظام  كلان  عالي  هاي 
 انفورماتيك 

o برنامه برنامه اجراي  بر  نظارت  و  واسپاري  طرح ريزي،  و  براي  ها  لازم  اجرايي  هاي 
 توسعه و تكميل نظام 

o   مهندسي نظام  چارچوب  در  شده  تهيه  ضوابط  و  معيارها  نهايي  تصويب  و  بررسي 
 افزارنرم

o بالاتر  پيگ قانوني  در مراجع  به تصويب  نياز  قوانين و مقرراتي كه  نهايي  يري تصويب 
 دارند 

o  و  اطلاع طراحي  طريق  از  نظام  ضوابط  و  معيارها  از  عملي  استفاده  اشاعه  و  رساني 
ها، انتشار مقالات و نشريات،  رساني عمومي، برگزاري همايش هاي اطلاع اجراي برنامه 

 و ساير تمهيدات لازم 

o  افزار توسط ذينفعان  نظارت مستمر بر رعايت ضوابط مصوب نظام مهندسي نرم  پايش و
 عالي انفورماتيك كشور و گزارش مستمر نتايج به شوراي

o   ايجاد سازوكار مناسب براي دريافت بازخورد مستمر در مورد ضوابط و معيارهاي نظام
صاحب  نظرات  نظراو  اين  اعمال  و  مورد  اين  در  نظام  ذينفعان  و  در  نظران  ت 

 هاي بعدي بازنگري 

o ها و نهادهاي مرتبط با نظام  افزايي در بين كليه سازمان ايجاد هماهنگي و هم 

 گردد: افزار« پيشنهاد مي باتوجه به شرايط فعلي، تركيب زير براي كميسيون »نظام مهندسي نرم  .2

o  عنوان رئيس كميسيون عالي انفورماتيك كشور به دبير شوراي 

o عنوان دبير كميسيون بيرخانه شورا به يك نفر از كارشناسان د 

o  عنوان نماينده اين شورا رساني به عالي اطلاع معاون فني شوراي 

o  عالي فناوري اطلاعات  نماينده شوراي 

o  نماينده قوه قضائيه 

o  ريزي كشور نماينده معاونت امور فني سازمان مديريت و برنامه 

o  عنوان نماينده اين سازمان هاي بافزار سازمان نظام صنفي رايانه رئيس كميسيون نرم 
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o  عالي  افزار كشور به انتخاب دبير شوراي نظران صنعت نرم دو نفر از كارشناسان و صاحب
 انفورماتيك 

 عنوان بازوي اجرايي اين كميسيون عمل خواهد نمود. اي به سازمان نظام صنفي رايانه .3

برنامه  .4 استانداردهاي  كليه  و  مقررات  قوانين،  معيارها، ضوابط،  از  ها،  نظام  تصويب  درحال  يا  مصوب 
راه طريق وب  امور صنفي  نظام  سازمان  توسط  )كه  نظام  اختصاصي  شد،(  گاه  خواهد  اداره  و  اندازي 

مي به منتشر  عمومي  وب صورت  اين  ضوابط  گردد.  و  معيارها  بازخورد  و  نظرات  دريافت  امكان  گاه 
 آورد. مصوب را نيز فراهم مي 
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 . برنامه اجرايي توسعه . برنامه اجرايي توسعه 6 6 

افزار تحليل شده و سپس بر مبناي سناريوي  هاي توسعه و تكميل نظام مهندسي نرمبخش ابتدا سناريو   در اين 
پروژه و  مراحل  مي منتخب،  تشريح  لازم  اجرايي  براي  هاي  مناسب  اجرايي  روش  و  سازمان  همچنين  گردد. 

 ها تشريح خواهد شد. پيشبرد اين برنامه 
 

 تحليل سناريوهاي توسعه نظام  (1-6
( دو  3-4افزار مطابق معماري تشريح شده در بخش )و تكميل اجزا و عناصر نظام مهندسي نرم   براي توسعه 

 پذير است: سناريوي عمده امكان 
 

تدوين   سناريوي اول(   و  طراحي  پروژه  يك  در  نظام  لازم  معيارهاي  و  ضوابط  همه  ابتدا  سناريو  اين  در 

صورت مستمر مورد بازنگري  ا، به گردد، و سپس با ايجاد سازوكارهاي اجرايي اين معيارهمي
مي  قرار  اصلاح  زير  و  نمودار  در  سناريو  اين  مطابق  نظام  توسعه  مختلف  مراحل  گيرد. 
 مشخص شده است: 

 

 
از مهم  از نظر  يكي  ابعاد پروژه طراحي نظام و منابع لازم  اين سناريو بزرگي  ترين معايب 

دهد. همچنين  ه ريسك عدم توفيق آن را افزايش مي زمان، هزينه و نيروي انساني است، ك
دليل همزماني تهيه همه معيارها، امكان تامين يكپارچگي  رغم اينكه در اين سناريو به علي 

اما از سوي ديگر به دليل اينكه مرحله اجرا و بازنگري همه    و ارتباط بين آنها وجود دارد، 
مي  اجرا  هم  با  نمي معيارها  تدوي شود،  در  بازنگري  توان  نتايج  از  بعدي،  معيارهاي  ن 

 معيارهاي قبلي استفاده كرد. 
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بازنگري مؤلفه  سناريوي دوم(   ترتيب اولويت و  هاي مختلف نظام به در اين سناريو فرآيند طراحي، اجرا و 

و ميبه انجام شده  متوالي  مؤلفه صورت  در طراحي  مؤلفه  هر  بازنگري  نتايج  از  هاي  توان 
مراحل مختلف توسعه نظام مطابق اين سناريو در نمودار زير مشخص  بعدي استفاده كرد.  

 شده است: 

 

 

 
 

ريسك   كاهش  نتيجه  در  و  پروژه  هر  ابعاد  بودن  كوچك  روش،  اين  مزيت  بزرگترين 
نظام مهندسي نيز مؤيد    2و    1هاست. ضمن اينكه روش اجرايي براي تدوين فازهاي  پروژه

 باشد. يو مي عملي بودن اين سنار
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 مراحل عمده  (2-6
هاي نظام بايد مراحل  با توجه به سناريوي انتخاب شده براي توسعه و تكميل نظام، در مورد هريك از مؤلفه 

صورت متوالي انجام گيرد. جدول زير توالي و  تدوين )طراحي(، اجرا و نظارت و بازنگري در مراحل مختلف و به 
افزار در چارچوب معماري ارائه شده در اين  اي تكميل نظام مهندسي نرمها و اقدامات لازم را برفهرست پروژه 

هاي هر فاز  ها و فعاليتكند. كل زمان توسعه به فازهاي متوالي تقسيم شده است كه پروژه طرح مشخص مي 
نماتن و همچنين تدوين اين طرح جامع    2و    1در يك مقطع زماني و همزمان قابل اجراست. ضمناً فازهاي  

 اند.بودن جدول ذكر شده دليل كامل ( به 3نوان فاز ع)به
 

 عنوان  اقدام فاز

 )انجام شده است.( تدوين استانداردهاي ارجاع كار  پروژه 1

2 
 )انجام شده است.(  تدوين استانداردهاي انجام كار پروژه

 صورت جزئي انجام شده است.()به  2و  1رساني در مورد نتايج فاز اطلاع  فعاليت

 )انجام شده است.( افزار  تدوين طرح جامع نظام مهندسي نرم ژهپرو 3

4 

 افزارتدوين معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم  پروژه

 افزارمهندسي نرم گاه )درگاه( نظام ايجاد وب  پروژه

 2و   1بازنگري نتايج فازهاي   فعاليت

 رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي اطلاع  فعاليت

5 

 كنندگان گري و تدوين ضوابط مربوط به تامين بازن پروژه

 تدوين ضوابط مربوط به نيروي انساني پروژه

 رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي اطلاع  فعاليت

6 

 افزاريهاي نرم بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به بسته پروژه

 بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به مالكيت معنوي  پروژه

 افزاريضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم تدوين  پروژه

 ايتدوين ضوابط مربوط به اخلاق حرفه پروژه

 اندازي سازوكار اجرايي كنترل قراردادها و كنترل ظرفيت راه فعاليت

 بازنگري نتايج فازهاي قبلي  فعاليت

 رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي اطلاع  فعاليت

7 

 كنندگان كار اجرايي ارزيابي تامين اندازي سازوراه فعاليت

 اندازي سازوكار اجرايي ارزيابي كارفرمايان راه فعاليت

 بازنگري نتايج فازهاي قبلي  فعاليت

 رساني در مورد نتايج فازهاي قبلي اطلاع  فعاليت
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 ها مشخصات پروژه (3-6
پروژه  اصلي  اين بخش مشخصات  پيش در  توسعه  هاي  بعدي  فازهاي  در  مهندسي  بيني شده  نظام  تكميل  و 

 گردد. افزار ارائه شده است. مشخصات هر پروژه در يك فرم جداگانه ارائه مي نرم
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 افزارتدوين معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم  عنوان پروژه: 

 هدف: 

 افزار شامل: تدوين اوليه معيارها و ضوابط پايه نظام مهندسي نرم 

o افزارفرهنگ واژگان نظام مهندسي نرم 

o افزاربندي نرمبقهط 

o افزاريبندي كارهاي نرم طبقه 

 شرح خدمات: 
آوري، بررسي، بازنگري و تكميل مطالعات قبلي در زمينه  بايست با جمع در اين پروژه مجري مي 

افزار، اقدام به تدوين نهايي اين معيارها براي استفاده در ساير  معيارهاي پايه نظام مهندسي نرم
   معيارهاي نظام نمايد.

 خروجي/نتايج: 
o يابي و تعريف واژگان اساسي مورداستفاده در  افزار )معادل فرهنگ واژگان نظام مهندسي نرم

انگليسي(،  -فارسي و فارسي-صورت انگليسيافزار، بهافزار و دامنه نظام مهندسي نرم مهندسي نرم
 همراه با نسخه الكترونيكي اين فرهنگ با امكان جستجو 

o  افزاري نرم بنداستاندارد طبقه 

o  افزاريبندي كارهاي نرم استاندارد طبقه 

 نيازها: پيش 
- 

 ماه  6 برآورد زمان لازم براي اجرا: 
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 افزار مهندسي نرم گاه )درگاه( نظام ايجاد وب  عنوان پروژه: 

 هدف: 

ات  رساني، مديريت محتوا و مديريت تغييرمنظور اطلاع افزار به ايجاد درگاه جامع نظام مهندسي نرم
 هاي نظام  رساني در ساير زمينه منظور اطلاعمعيارها و ضوابط نظام مهندسي، و امكان گسترش به 

 شرح خدمات: 
o افزارانتخاب و ثبت دامنه مناسب براي درگاه نظام مهندسي نرم 

o  گاهطراحي وب 

o  گاهسازي وب پياده 

o  گاهتامين محتواي اوليه براي وب 

o رساني و  گاه از طريق فرآيندهاي اطلاع مستمر محتواي وب  تدوين سازوكارهاي لازم براي تامين
 آوري اطلاعات، فرآيندهاي توليد و مديريت محتوا و ... هاي جمع دهي، طرح گزارش 

o  گاهافزار و محتواي وب رساني مستمر نرم تعيين ساختار لازم جهت نگهداري و بروز 

 خروجي/نتايج: 
ها، و ساير  ها، مصوبات و بخشنامه ب استانداردها، طرحنتايج اجراي فازهاي مختلف نظام كه در قال

مي  ارائه  مستندات  استفاده انواع  بانظر  و  زمان  طول  در  صاحبشوند،  ساير  و  ويا  كنندگان  نظران، 
تكميل  به و  تصحيح  از  اعم  تغييراتي  نيازمند  جديد،  الزامات  پيدايش  و  شرايط محيطي  تغيير  دليل 

اين  از  شد.  استخواهند  مكانيزه   رو ضروري  ابزار  تغييرات  كه  اين  رديابي  و  اعمال  ثبت،  براي  اي 
 تهيه گردد. 

نرم  ابزار  يك  فعاليت  اين  تغييراتدر  مديريت  يك   (Change Management)  افزاري  قالب  در 
افزار عبارتست سازي خواهد شد. امكانات عمده اين نرم طراحي، تهيه و پياده   web-basedافزار  نرم
 از: 

o هاي مختلف نتايج نظام از طريق خش امكان ارائه بweb 

o  امكان جستجو در مطالب برحسب كليدواژه يا لغات متن 

o  ترين سطح( به شكل اشكال  امكان ثبت اظهارنظر خوانندگان در مورد هر مطلب )در پائين
 يا پيشنهاد 

o  شده گيري در مورد نظرات ثبت امكان گزارش 

o  ن، و امكان ثبت نتايج بررسي در هر مرحله كار يك پيشنهاد از ابتدا تا پايا مديريت گردش 

o   امكان تغيير مطالب و ايجاد اصلاحيه(version)  هاي متوالي براي هر مطلب 

o  هاي قبلي هر متن و رديابي تغييرات امكان نگهداري و ارائه گزارش از اصلاحيه 

o  ثبت علاقه امكان  طريق نام  از  مشتركان  به  تغييرات  خودكار  ارسال  و  مطالب  به    مندان 
email 

 نيازها: پيش 
- 

 ماه  6 برآورد زمان لازم براي اجرا: 
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 كنندگان بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به تامين عنوان پروژه: 

 هدف: 

o  كنندگان )شناسايي و ثبت، تشخيص صلاحيت و  بازنگري در ضوابط موجود مربوط به تامين
 افزاري( بندي شركتهاي نرمرتبه

o  كنندگان حقيقي نيز شده و كليه  اي كه شامل تامين گونه به تصحيح و تكميل اين ضوابط
كنندگان  بندي، ارزيابي و كنترل ظرفيت كليه تامين صلاحيت، رتبه فرآيندهاي شناسايي، تشخيص 

 را پوشش دهد. 

 شرح خدمات: 
o آوري، بررسي و تحليل ضوابط موجود جمع 

o  دريافت و تحليل نظرات ذينفعان در مورد ضوابط موجود 

o  و تكميل ضوابط موجود با توجه به نيازهاي نظام تصحيح 

o  سازي با توجه به ضوابط پايه نظام سازي و يكسان يكپارچه 

o  تدوين و ارائه ضوابط نهايي 

 خروجي/نتايج: 
o  كنندگان حقوقي )شركتها( بندي تامين صلاحيت و رتبه نامه شناسايي، تشخيص آئين 

o  كنندگان حقيقي امين بندي ت صلاحيت و رتبه نامه شناسايي، تشخصي آئين 

o  كنندگان حقوقي نامه كنترل ظرفيت تامين آئين 

o  كنندگان نامه ارزيابي تامين آئين 

 نيازها: پيش 
o افزارمعيارهاي پايه نظام مهندسي نرم 

 ماه  6 برآورد زمان لازم براي اجرا: 
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 تدوين ضوابط مربوط به نيروي انساني  عنوان پروژه: 

 هدف: 

 افزار شامل: نيروي انساني شاغل در صنعت نرم تدوين ضوابط مربوط به

o  ايبندي مهارتهاي حرفهتعريف و طبقه 

o  افزاربندي كارشناسان نرم ضوابط شناسايي، ارزيابي و رتبه 

o  افزاراي كارشناسان نرمضوابط ثبت و تأئيد سوابق حرفه 

o  افزاراي مهندسي نرمموازين اخلاق حرفه 

 شرح خدمات: 
o  بررسي مطالعات پيشين 

o  دريافت نظرات ذينفعان 

o  بررسي مقررات موجود 

o تدوين ضوابط مطابق با نيازهاي نظام 

 خروجي/نتايج: 
o  افزاراي صنعت نرم بندي مهارتهاي حرفهاستاندارد طبقه 

o  افزاربندي كارشناسان نرم نامه شناسايي، ارزيابي و رتبهآئين 

o  افزاراي كارشناسان نرم نامه ثبت و تأئيد سوابق حرفهآئين 

o افزاراي مهندسي نرممنشور اخلاق حرفه 

 نيازها: پيش 
o افزارمعيارهاي پايه نظام مهندسي نرم 

 ماه  3 برآورد زمان لازم براي اجرا: 
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 افزاري هاي نرم بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به بسته  عنوان پروژه: 

 هدف: 

 افزاري، شامل: هاي نرم بازنگري و تكميل ضوابط مربوط به بسته

o  افزاريهاي نرمنحوه ثبت و شناسايي بسته 

o  افزاريهاي نرم شرايط حداقل براي ارائه بسته 

o  افزاري هاي نرمضوابط خريد، فروش، توزيع و پشتيباني بسته 

 شرح خدمات: 
o آوري و بررسي نتايج مطالعات پيشين جمع 

o  دريافت نظارت ذينفعان 

o  بررسي مقررات موجود 

o  نظامتدوين ضوابط مطابق با نيازهاي 

 خروجي/نتايج: 
o  افزاريهاي نرم نامه ثبت و شناسايي بسته آئين 

o افزاريهاي نرم استاندارد بسته 

o  افزاري هاي نرمنامه خريد، فروش، توزيع و پشتيباني بسته آئين 

 نيازها: پيش 
o افزارمعيارهاي پايه نظام مهندسي نرم 

o  كنندگان معيارهاي مربوط به تامين 

 ماه  6 ي اجرا: برآورد زمان لازم برا
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 بازنگري و تدوين ضوابط مربوط به مالكيت معنوي  عنوان پروژه: 

 هدف: 

o  بازنگري ضوابط و قوانين موجود در زمينه مالكيت معنوي نرم افزار و تكميل اين ضوابط 

o  پيشنهاد تصويب قوانين تكميلي در اين زمينه 

o  افزارنرم طراحي سازوكار عملي براي حمايت از مالكيت معنوي در زمينه 

 شرح خدمات: 
o آوري و بازنگري نتايج اقدامات قبلي جمع 

o  دريافت نظرات ذينفعان 

o  تعيين تنگناهاي موجود براي اجراي عملي قوانين 

o  تدوين مقررات و ضوابط تكميلي 

o   پيشنهاد قوانين تكميلي 

 خروجي/نتايج: 
o  افزارگزارش جامع حمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم 

o  افزارمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم نامه حآئين 

o  افزارنويس( قوانين تكميلي در زمينه حمايت از مالكيت معنوي در زمينه نرم )پيش 

 نيازها: پيش 
o افزارمعيارهاي پايه نظام مهندسي نرم 

o  كنندگان معيارهاي مربوط به تامين 

o  افزاري هاي نرم ضوابط مربوط به بسته 

 ماه  6 جرا: برآورد زمان لازم براي ا
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 افزاري تدوين ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم  عنوان پروژه: 

 هدف: 

o افزاري، بويژه با  آوري، بازنگري و تكميل ضوابط و مقررات مربوط به جرائم و تخلفات نرم جمع
 افزارهاي نظام مهندسي نرم توجه به ساير مؤلفه 

 شرح خدمات: 
o موجود و مطالعات قبلي  آوري، بررسي و تحليل مقرراتجمع 

o  افزارهاي نظام مهندسي نرمبررسي و تحليل نيازهاي ساير مؤلفه 

o  ها و امكانات قانوني و حقوقي موجود تحليل محدوديت 

o  دريافت نظرات ذينفعان 

o  افزاريتدوين ضوابط مربوط به جرائم و تخلفات نرم 

o  نويس قوانين و مقررات لازم  تهيه پيش 

 خروجي/نتايج: 
o افزارمع جرائم و تخلفات نرمگزارش جا 

o  نويس قوانين و مقررات لازمپيش 

 نيازها: پيش 
o افزارمعيارهاي پايه نظام مهندسي نرم 

o  كنندگان معيارهاي مربوط به تامين 

o  افزاري هاي نرم ضوابط مربوط به بسته 

 ماه  12 برآورد زمان لازم براي اجرا: 
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 ايرفهتدوين ضوابط مربوط به اخلاق ح عنوان پروژه: 

 هدف: 

o افزار  اي در مهندسي نرم تدوين ضوابط و معيارهاي مربوط به اخلاق حرفه 

 شرح خدمات: 
o آوري، بررسي و تحليل سوابق و مطالعات قبلي جمع 

o  المللي به منظور الگوبرداري از تجربيات موفق بررسي و تحليل تجارب داخلي و بين 

o  دريافت نظرات ذينفعان 

o  مربوط   تدوين مدارك و مستندات 

 خروجي/نتايج: 
o افزاراي در زمينه مهندسي  نرم گزارش تدوين ضوابط اخلاق حرفه 

o افزار و ضوابط مربوطه  اي مهندسي نرممنشور اخلاق حرفه 

 نيازها: پيش 
o افزارمعيارهاي پايه نظام مهندسي نرم 

 ماه  3 برآورد زمان لازم براي اجرا: 
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