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  مقدمه. 1

ظام مهندسی و استانداردهای بازنگری اسناد ن هاي خروجي پروژهمجموعه گزارش اي برمقدمهاین سند، 

)فاز  شده ارجاع کار کند و شامل شرح اجمالي استانداردهاي بازنگريارائه ميافزار )نماتن( تولید و توسعه نرم
  .  نماتن( و ارتباط این استانداردها با یکدیگر است 2 انجام کار یا فازافزار )و تولید و توسعه نرمنماتن(  1
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 دفه .1-1

افزار )انجام کار تن( و تولید و توسعه نرمنما 1 شده ارجاع کار )فازبازنگريدر این سند استانداردهاي 
 یح شده است.به اجمال معرفي شده و ارتباط این استانداردها با یکدیگر تشرنماتن(  2یا فاز 

« ايافزاري و مشاورههاي نرمسپاري پروژهراهنماي برون»همراه این سند، گزارش دیگري با عنوان به
سپاري و رهنمودهاي لازم براي استفاده از هر یك از فرآیند برونارائه گردیده که در آن مراحل کلي 

 در این فرآیند ارائه شده است. 2و  1استانداردهاي فاز 
 

 مرور سند .2-1

تاریخچه تدوین و ضرورت بازنگري استانداردهاي نماتن بیان شده  2پس از این مقدمه، در فصل 
اختصار اند، بهانداردهاي نماتن مورد نظر بودهاستو بازنگري اصولي که در تدوین  3است. در فصل 

اجمال معرفي به 2استانداردهاي فاز  5و در فصل  1استانداردهاي فاز  4اند. در فصل تشریح شده
 اند. گردیده

 

 منابع و مراجع .۳-1

 استاندارد استفاده شده است: تهیه اینجع زیر براي ااز مر
o  نظام مهندسی و استانداردهای تولید و تدوين طرح جامع پروژه گزارش نهایي

عالي ، دبیرخانه شوراي1385، شهریور 7اصلاحیه ، (3)نماتن  افزارتوسعه نرم

 انفورماتیك

o 1390، نشریه تکفا، سال نهم، شماره پنجم و ششم، شهریور و مهر داستان نماتن 

o به شناسه یفیک یابياستعلام ارز قالب استاندارد ،NMTN.STD.STRFQ ویرایش ،

0.0 

o به شناسه شنهادیارائه پ یدرخواست برا قالب استاندارد ،NMTN.STD.STRFP ،

 0.0ویرایش 

o به شناسه یسفارش یافزارهانرم یسازادهیو پ دیتول قالب قرارداد همسان ،

NMTN.STD.ContractSW-CUST 0.4، ویرایش 

o به  آماده یافزاربسته نرم یبردارفروش مجوز بهره قالب قرارداد همسان ،

 0.0، ویرایش  NMTN.STD.ContractSW-COTSشناسه 

o نسخه  آماده یافزاربسته نرم یبردارفروش مجوز بهره قالب قرارداد همسان(

 0.0، ویرایش  NMTN.STD.ContractSW-COTS-Light، به شناسه مختصر(

o آمادهمهین یافزارهانرم یسازادهیو پ یسازژهيفروش، و قالب قرارداد همسان ،

 0.1ویرایش  ،NMTN.STD.Contrac-SemiCustبه شناسه 

o به شناسه افزارنرم یبانیخدمات پشت قالب قرارداد همسان ،

NMTN.STD.ContractSW-SUP 0.1، ویرایش 
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o ه ، به شناس)نسخه مختصر( افزارنرم یبانیخدمات پشت قالب قرارداد همسان

NMTN.STD.ContractSW-SUP-Light0.0یرایش ، و 

o به شناسه یاخدمات مشاوره قالب قرارداد همسان ،

NMT.REV.ContractConsulting 0.1، ویرایش 

o به شناسهیافزارنرم نظارت بر پروژه قالب قرارداد همسان ، 

NMT.REV.ContractSupervision 0.1، ویرایش 

o به شناسه روشگان فیاستاندارد سند توص ،NMT.REV.STMDD 3.7، ویرایش  

o  به شناسه پروژه تيريطرح مداستاندارد ،NMT.REV.STPMP 2.8، ویرایش 

o  به شناسه پروژه تیفیک نیطرح تضماستاندارد ،NMTN.STD.QAP 2.6، ویرایش 

o  به شناسه یبندکریپ تيريطرح مداستاندارد ،NMTN.STD.CMP 2.1، ویرایش 

o  به شناسه افزارطرح آزمون نرماستاندارد ،NMT.REV.STSTP 2.6، ویرایش 

o  به شناسه افزارنرم ليطرح انتقال و تحواستاندارد ،NMT.REV.DeploymentPlan ،

 2.3ویرایش 

o  به شناسه افزارطرح ضمانت نرماستاندارد ،NMT.REV.GuaranteePlan ویرایش ،

4.1 

o  به شناسه طرح نظارتاستاندارد ،NMT.REV.MonitoringPlan 3.1، ویرایش 
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 نماتنپیشینه و ضرورت بازنگری . 2

، (۳)نماتن  افزارتدوين طرح جامع نظام مهندسی و استانداردهای تولید و توسعه نرمدر سند گزارش نهایي 
 این نظام به صورت زیر تعریف شده است:

 
ها، راهنماها و قوانین، مقررات، دستورالعمل اي است از استانداردها،افزار، مجموعهنظام مهندسي نرم
افزار کشور از منظر مبادله محصولات بخشي به  صنعت نرمنظارتي که براي نظمنهادهاي اجرایي و 

افزاري در جامعه، با هدف حفظ منافع مشروع همه ذینفعان این صنعت، ایجاد فضاي و خدمات نرم
 .شوندافزار کشور تدوین و اجرا ميجانبه و پایدار صنعت نرممشارکت و رقابت، و توسعه همه

 

 1370اواخر دهه  يهاافزار(، به سالمجموعه اسناد نماتن )نظام مهندسي و استانداردهاي تولید و توسعه نرم هیته
افزار دستخوش نرم يمهندس يایدن ي که از آن زمان گذشته است،یهاسال ي. طگردديبرم 1380دهه  لیو اوا

 .کرده استمي جابیرا ااسناد  نیا يشده که لزوم بازنگر ياو گسترده قیعم يراتییچنان تغ
افزاري است، هاي نرمنماتن که حاوي ضوابط و استانداردهاي ارجاع کار در پروژه 1فاز  يحاصل از اجرا نتایج

که  بودها داراي اشکالات محتوایي و شکلي متعددي دلیل ضرورت تعجیل در ارائه اولیه در مقطع تدوین آنبه

هاي اجرایي آن، نامهبرگزاري مناقصات و آئین ونویژه با تصویب و ابلاغ قانبا گذشت چند سال از ابلاغ آن و به
 .رت یافته بودسازي آن با مقررات و مصوبات جدید ضروبازنگري و متناسب

افزاري هاي نرمنماتن که حاوي ضوابط و استانداردهاي انجام پروژه 2 ينتایج حاصل از اجرا گر،ید يسو از
 نهیدر زم ریاخ يشرفتهای( و تحولات و پ1384و ابلاغ آن )در سال  نیاست، با گذشت چند سال از تاریخ تدو

 هاي. توسعه نظامبوداصلاح و ارتقاء  ،يبازنگر ازمندنی افزار،نرم يپروژه و مهندس تیریمد هاياستانداردها و نظام
متعدد در  ياستانداردها نیتدو ت،یفیک تیریمد يها، نظام(...، PMBoK ،PRINCE  مانند) پروژه تیریمد

 یيکارفرما هايسازمان در استانداردها و هانظام نیشدن استفاده از ا رگیافزار، اشاعه و همهنرم يحوزه مهندس
 ،(افزارتوسعه نرم يچابك برا هاييمتدولوژ شیداپی مانند) افزارنرم يدر مهندس ریاخ هايالکشور و تحولات س

 .بودساخته  يتحولات ضرور نیاستانداردها با ا نای نمودن سازگار منظوررا به 2نماتن  ياستانداردها بازنگري
 نیاز ا يافزارنرم يهامشاوران و شرکت ،یيکارفرما هايسازمان يتجربه چندساله استفاده عمل ن،یبر ا علاوه

و اصلاح  يدر بازنگر ستتوانيم ،بنديو جمع آوريکه در صورت جمع بود نظراتي و هادرس ياستانداردها، حاو
 .موثر باشد ادشدهی ياستانداردها

( بازنگري در نتایج 3-افزار )نماتنبه ذکر است که در گزارش پایاني پروژه تدوین نظام جامع مهندسي نرم لازم
 .بودهاي اجرایي ایجاد این نظام معرفي شده عنوان یکي از اولویتبه  1فاز 

، تن(افزار )نماظام مهندسی و استانداردهای تولید و توسعه نرمبازنگری اسناد ن از اجراي پروژه هدف
تایج حاصل از فازهاي در این پروژه ن .بوده استدو فاز نماتن  يبازنگري و تدوین مجدد نتایج حاصل از اجرا

 قبلي با توجه به عوامل یادشده اصلاح و تکمیل گردید.
هداف زیر افزاري( تحقق اهاي نرمنماتن )ضوابط و استانداردهاي ارجاع کار پروژه 1هدف از بازنگري پروژه فاز 

 است:وده ب
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o مقررات مرتبط با این حوزه که پس از تاریخ  با ضوابط و 1-تطبیق ضوابط موضوع بخشنامه نماتن
(، 26/11/1383ویژه قانون برگزاري مناقصات )مصوب اند، بهابلاغ بخشنامه، تصویب و ابلاغ شده

 مشاوره(نامه خرید خدمات ویژه آئینهاي اجرایي مرتبط )بهنامهاصلاحات بعدي و آئین
o هاي اجرایي و از دستگاه 1-دریافت، تحلیل و اعمال بازخوردهاي حاصل از اجراي ضوابط نماتن

 افزاريهاي نرمشرکت
o افزارالمللي حوزه مهندسي نرمروزساني آن بر اساس استانداردهاي بینبسط/به 
o ات محیطيسازي آن با تغییربا هدف متناسب 1-اي نماتنبازنگري در محدوده و ضوابط پایه 
o افزاري، شامل:تهیه و ارائه قراردادهاي همسان )تیپ( براي قراردادهاي نرم 

  افزارهاي سفارشيسازي نرمقرارداد همسان تولید و پیاده 
 افزاري آمادههاي نرمقرارداد همسان فروش بسته 
 افزاري نیمه آمادهسازي راهکارهاي نرمسازي و پیادهقرارداد همسان فروش، ویژه 
 افزارقرارداد همسان پشتیباني نرم 
 اي قرارداد همسان ارائه خدمات مشاوره 
 افزاريهاي نرمقرارداد همسان خدمات نظارت بر پروژه 

o رفع اشکالات شکلي و محتوایي نسخه قبلي 
 

o  افزار(، تحقق نماتن )استانداردهاي تولید و توسعه نرم 2هدف از بازنگري و تدوین مجدد نتایج فاز
 یر است:اهداف ز

o هاي با توجه به تحولات اخیر در استانداردها و نظام 2-روزرساني و اصلاح استانداردهاي نماتنبه
 افزارمدیریت پروژه، مدیریت کیفیت و مهندسي نرم

o هاي اجرایي، از دستگاه 2-دریافت، تحلیل و اعمال بازخوردهاي حاصل از کاربست ضوابط نماتن
 يافزارهاي نرممشاوران و شرکت

o رفع اشکالات شکلي و محتوایي نسخه قبل 
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 راهنما اصول. ۳

 ست:انماتن، از اصول کلي زیر تبعیت شده  2 و 1هاي استانداردهاي فازو بازنگري در تدوین 
 

 عدم وابستگی به روشگان )متدولوژی( .1-۳

فرآیندي است طولاني و پیچیده که از آغاز تا پایان، عناصر مختلفي در آن درگیر  افزارنرمتوسعه 
وسیعاً از منابع مالي، فني و انساني بهره جسته و در طول اجراي آنها  افزارتولید نرمهاي شوند. پروژهمي

زي، ریشود. بدیهي است که برنامهروشها، فنون و ابزارهاي متنوعي توسط مجریان بکاربسته مي
مشخص و  (متدولوژيروشگان )هایي بدون تبعیت از یك آمیز چنین پروژهمدیریت و راهبري موفقیت

 مدون، اگر غیرممکن نباشد، بسیار نامحتمل خواهد بود. 
اند که همه یا برخي از مراحل ها طرح و ارائه شدهافزارنرماي در زمینه توسعه هاي شناخته شدهروشگان

ها، الگوي مفهومي خاص خود روشگاندهند. هر یك از این را پوشش ميافزارهانرمزیستچرخ توسعه 
هاي توسعه اي از ابزارها، روشها و مفاهیم را براي اجراي مرحله به مرحله پروژهرا دارند و مجموعه

هاي عملي کاربرد ها در بعضي زمینهروشگان. طبیعي است که هر یك از این 1گیرندبکار مي افزارنرم
، انتخاب افزارنرمتوسعه  هايروشگانباشند. هر چند تنوع و تعدد تر ميآمیزتري داشته و مناسبفقیتمو

مشخص براي  روشگانسازد، اما در اصل ضرورت انتخاب یك کننده دشوار ميرا براي گروههاي تولید
 توان روا داشت. ، تردیدي نميافزارينرمهاي اجراي پروژه

این معني بوده است. به روشگاننماتن استقلال از  2یکي از اصول راهنما در تدوین استانداردهاي فاز 
اند که کاربرد آنها در عمل، منوط به تبعیت از یك اي تنظیم و تدوین شدهگونهکه این استانداردها به

هاي متداول و روش اي ازخاص نگردد. هرچند در تدوین برخي از این استانداردها، پاره روشگان
 2یك از استانداردهاي فاز اند، اما در کاربرد هیچافزارمورد مطالعه قرار گرفتهشده توسعه نرمشناخته

 انتخابي براي اجراي پروژه وجود ندارد. روشگاننماتن، محدودیتي از نظر 
 

 عدم وابستگی به اندازه .2-۳

گونه محدودیتي از نظر حجم براي کاربرد آنها، هیچ اند کهاي تدوین شدهاستانداردهاي نماتن به گونه
افزاري هاي نرمو اندازه پروژه وجود نداشته باشد. به عبارت دیگر، هر ملاکي براي تعیین اندازه پروژه

 متوسط و بزرگ استفاده کرد. هاي کوچك،توان در پروژهبه کار رود، از این استانداردها به یکسان مي
افزاري و پشتیباني )ارجاع کار( در مورد بعضي از انواع قرارداد )خرید بسته نرم 1ز در استانداردهاي فا

منظور تسهیل استفاده طرفین قرارداد، علاوه بر متن استاندارد اصلي، یك نسخه مختصر افزار( بهنرم
 هم براي استفاده در قراردادهاي کوچك ارائه شده است.

یابد، در همه استانداردهاي ها افزایش ميها معمولاً با افزایش اندازه آناز آنجا که میزان رسمیت پروژه
استاندارد اضافه شده که هر به انتهاي متن )تحت عنوان جداول کاربردپذیري( ، جداولي 2فاز 

ها ارائه شده است. در آن بسته به اندازه پروژه ،مطالب استاندارد سازي فهرستهایي براي ویژهراهنمایي

                                                
 1380 -ایزایرانانیستیتو ، انتشارات های اطلاعاتیمقايسه متدولوژيهای ايجاد و توسعه سیستمبراي نمونه نك.  1
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بندي مورد استفاده در این مجموعه از استانداردها، براي اندازه پروژه بر اساس مبلغ طور کلي، طبقهبه
قانون برگزاري  3برمبناي نصاب معاملات کوچك )موضوع ماده ریالي )برآوردي( انجام پروژه و 

 مطابق جدول زیر است:( و 3/11/83مناقصات مصوب 
 

 )ریال( 1402بازه معادل در سال  معیار بنديتهدس سطح

 0 – 1.450.000.000 زیر نصاب معاملات کوچك کوچك 1

 1.450.000.001 – 14.500.000.000 برابر نصاب معاملات کوچك 10تا  متوسط 2

 14.500.000.001 – 145.000.000.000 برابر نصاب معاملات کوچك 100تا  بزرگ 3

 145.000.000.001 – 1.450.000.000.000 برابر نصاب معاملات کوچك 1000تا  بسیار بزرگ 4

 1.450.000.000.000بیش از  برابر نصاب معاملات کوچك 1000بیش از  کلان 5

 

( 1بندي است، هر ساله طبق تبصره )گردد نصاب معاملات کوچك که مبناي این تقسیمیادآور مي
 رسد.وزیران ميتصویب هیاتبه( قانون یادشده تعدیل شده و 3ماده )

 
 مطابقت با استانداردهای جهانی .۳-۳

المللي تهیه و منتشر شده است، هاي متعددي از استانداردهاي بینافزار، مجموعهدر زمینه مهندسي نرم
توان که هریك مفروضات و دامنه کاربرد خاص خود را دارند. از جمله معروفترین این استانداردها مي

 هاي زیر اشاره کرد:نمونهبه 
o افزار مجموعه استانداردهاي مهندسي نرمIEEE 

o  مجموعه استانداردهايISO/IEC 

o افزار آژانس فضایي اروپااستانداردهاي مهندسي نرم 
یك از این استانداردها مورد نظر نبوده نماتن، تبعیت کامل از هیچ 2هرچند در تدوین استانداردهاي فاز 

افزار مورد مطالعه قرارگرفته اکثر استانداردهاي مرجع جهاني در زمینه مهندسي نرماست، با این وجود 

 2اخذ و اقتباس آنها استفاده شده است. در انتهاي برخي از استانداردهاي فاز هاي قابلو از ویژگي
خي از اي ارائه شده است که تطبیق مفاد پیشنهادي در این استانداردها را با برنماتن، جداول مقایسه

 دهد.استانداردهاي مرجع نشان مي
  

 تطابق با شرايط داخلی .۳-۴
)ارجاع کار( تطابق متن استانداردها با قوانین و مقررات موضوعه کشور  1در مورد استانداردهاي فاز 

ضرورت دارد. در این استانداردها هر چند جامعه هدف کارفرمایي صرفاً بخش دولتي نبوده است، اما 
 اکثر تطابق با قوانین و مقررات حاکم بر این بخش در تنظیم استانداردها رعایت شود.سعي شده حد

افزار یك فعالیت مهندسي است هر چند فرآیند توسعه نرم)انجام پروژه(  2در مورد استانداردهاي فاز 
ها و مفروضات که اختصاصي به یك جامعه یا فرهنگ خاص ندارد، با این وجود توجه به محدودیت

باید در آن جامعه اجرا شود، تماعي و فرهنگي خاص هر جامعه در تدوین قواعد و ضوابطي که مياج
نماتن، ضمن مطالعه  2همین دلیل در تدوین استانداردهاي فاز نماید. بهناپذیر ميضرورتي اجتناب
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حتواي استانداردهاي مرجع جهاني، با نظر به شرایط بومي و تجارب داخلي، تعدیلاتي در مفاد و م
 عمل آمده است.استانداردها و همچنین نحوه ارائه آنها به
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 (1افزاری )فاز های نرم. استانداردهای ارجاع کار پروژه۴

تا پیش از عقد  نماتن که معطوف به مرحله ارجاع کار )فرآیند انتخاب مجري/محصول 1استانداردهاي فاز 
 :قرارداد( است، شامل عناوین کلي زیر است

 
 (RFQ) یفیک یابياستعلام ارز قالب استاندارد .1-۴

ارجاع کار  ندیاست که در فرآ« (RFQ) يفیک يابیاستعلام ارز»سند، دربردارنده قالب استاندارد  نیا
سند . باشدياستفاده مقابلکنندگان تامین يفیک يابیو در مرحله ارز ياو مشاوره يافزارنرم يهاپروژه

RFQ طور معمول حاوي کلیاتي از موضوع و محدوده پروژه، فرآیند ارزیابي کیفي، شرایط عمومي به
 کنندگان است.کنندگان، و معیارها و نحوه ارزیابي و امتیازدهي به تامینتامین

 لزاماتو ا اتیسند را مطابق با مقتض نیا يلازم در محتوا راتییتغ ستیباياز استفاده م شیکارفرما پ
 عمل آورد.ارجاع کار به طیاز موضوع پروژه و شرا يناش

 
 (RFP) شنهادیارائه پ یدرخواست برا قالب استاندارد .2-۴

است که در فرآیند ارجاع « (RFP) درخواست براي ارائه پیشنهاد»این سند، دربردارنده قالب استاندارد 
این سند شامل مشخصات و محدوده  باشد.استفاده مياي قابلافزاري و مشاورههاي نرمکار پروژه

کننده(، نحوه تنظیم و ها و مفروضات اجرایي، روش و ضوابط انتخاب مجري )تامینپروژه، محدودیت
ارائه پیشنهادها، ضوابط بازگشایي و ارزیابي پیشنهادها، نحوه واگذاري و مبادله قرارداد، بخش فني و 

 آیند انتخاب مجري است. هاي لازم براي شرکت در فرچنین پیوستمالي و هم

 لزاماتو ا اتیسند را مطابق با مقتض نیا يلازم در محتوا راتییتغ ستیباياز استفاده م شیکارفرما پ
 عمل آورد.ارجاع کار به طیاز موضوع پروژه و شرا يناش

 
 یسفارش یافزارهانرم یسازادهیو پ دیتول قالب قرارداد همسان .۳-۴

افزارهاي سفارش سازي نرماین سند، دربردارنده قالب و محتواي همسان قراردادهاي تولید و پیاده
افزار در این نوع قراردادها، موضوع قرارداد تولید )توسعه(، انتقال و استقرار یك نرممشتري است. 

هاي یژگيافزار موجود،( مطابق با مشخصات و ومشخص جدید )یا بخش/امکانات جدیدي در یك نرم
کننده )پیمانکار( به شده از سوي کارفرماست. آنچه در این نوع قرارداد معمولاً از سوي تامینتعیین

 شود، عبارت است از:کارفرما تحویل مي

o افزارمستندات و نتایج شناخت، تحلیل، طراحي، ساخت و آزمون نرم 

o هاي( اجرایي )اصلي و کمکي( در قالب کد(برنامه (Source)  و/یا )اجراابلقبرنامه)هاي 

o نشدهشده یا تکمیلصورت تکمیل)هاي( داده بهپایگاه 

o مستندات و راهنماهاي کاربري و راهبري 

ي تولید دار بعضي ارائه خدمات تکمیلکننده معمولاً عهدهدادني، تامینهاي تحویلعلاوه بر این خروجي
 باشد:افزار هم مينرم

o  افزاراستقرار و استفاده از نرمآموزش و مشاوره به کارفرما براي 
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o افزار جدیداستفاده توسط نرمهاي قبلي به قالب قابلتبدیل داده 

o افزار مستقرشده براي یك دوره زماني مشخص پس از استقرارپشتیباني )نگهداري( نرم 

یات و ، مطابق با مقتضطرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد
بایست متن نهایي قرارداد الزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي

 را تنظیم و مبادله نمایند.

 
 آماده یافزاربسته نرم یبردارفروش مجوز بهره قالب قرارداد همسان .۴-۴

برداري بسته این سند، دربردارنده قالب و محتواي همسان قراردادهاي فروش مجوز )لیسانس( بهره
برداري( یك یا در این نوع قراردادها، موضوع قرارداد فروش )انتقال مجوز بهرهافزار آماده است. نرم

کننده سط تامین، به یك کارفرماست که قبلاً تو(package)افزاري آماده چند نسخه از یك بسته نرم

 شود، عبارت است از:تولید و عرضه شده است. آنچه در این نوع پروژه معمولاً تحویل مي

o اجرابرنامه)هاي( اجرایي )اصلي و کمکي( در قالب برنامه)هاي( قابل 

o نشدهشده یا تکمیلصورت تکمیل)هاي( داده بهپایگاه 

o مستندات و راهنماهاي کاربري و راهبري 

دار بعضي ارائه خدمات تکمیلي کننده معمولًا عهدهدادني، تامینهاي تحویلخروجي علاوه بر این
 باشد:افزار هم ميفروش نرم

o افزارآموزش و مشاوره به کارفرما براي استقرار و استفاده از نرم 

o افزار جدیداستفاده توسط نرمهاي قبلي به قالب قابلتبدیل داده 

o افزاراشکال ارائه اطلاعات توسط نرم ها و سایرتعریف )طراحي( گزارش 

o افزار مستقرشده براي یك دوره زماني مشخص پس از استقرارپشتیباني )نگهداري( نرم 

طرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد، مطابق با مقتضیات و 
بایست متن نهایي قرارداد توافقات طرفین، ميالزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و 

 را تنظیم و مبادله نمایند.
 

 )نسخه مختصر( آماده یافزاربسته نرم یبردارفروش مجوز بهره قالب قرارداد همسان .۵-۴

قراردادهاي فروش مجوز )لیسانس(  نسخه مختصراین سند، دربردارنده قالب و محتواي همسان 
در این نوع قراردادها، موضوع قرارداد فروش )انتقال مجوز افزار آماده است. برداري بسته نرمبهره

، به یك کارفرماست که قبلاً (package)افزاري آماده برداري( یك یا چند نسخه از یك بسته نرمبهره
شود، عبارت ه در این نوع پروژه معمولاً تحویل ميکننده تولید و عرضه شده است. آنچتوسط تامین

 است از:

o اجرابرنامه)هاي( اجرایي )اصلي و کمکي( در قالب برنامه)هاي( قابل 

o نشدهشده یا تکمیلصورت تکمیل)هاي( داده بهپایگاه 

o مستندات و راهنماهاي کاربري و راهبري 
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 افزار )نماتن(درآمدي بر نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم
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دار بعضي ارائه خدمات تکمیلي معمولًا عهدهکننده دادني، تامینهاي تحویلعلاوه بر این خروجي
 باشد:افزار هم ميفروش نرم

o افزارآموزش و مشاوره به کارفرما براي استقرار و استفاده از نرم 

o افزار جدیداستفاده توسط نرمهاي قبلي به قالب قابلتبدیل داده 

o افزارها و سایر اشکال ارائه اطلاعات توسط نرمتعریف )طراحي( گزارش 

o افزار مستقرشده براي یك دوره زماني مشخص پس از استقرارپشتیباني )نگهداري( نرم 

طرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد، مطابق با مقتضیات و 
رداد بایست متن نهایي قراالزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي

 را تنظیم و مبادله نمایند.
 

 آمادهمهین یافزارهانرم یسازادهیو پ یسازژهيفروش، و قالب قرارداد همسان .۶-۴

سفارش  يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول يهمسان قراردادها يسند، دربردارنده قالب و محتوا نیا
این نوع قراردادها، ترکیبي از موضوع دو نوع قرارداد پیشین است، به این معني که  است. يمشتر

افزار قبلاً برداري( یك یا چند نسخه از یك نرمبخشي از موضوع قرارداد فروش )انتقال مجوز بهره
ر سازي، انتقال و استقراکننده، به کارفرما و بخش دیگر موضوع قرارداد، ویژهتولیدشده توسط تامین

سازي منظور ویژهها و شرایط خاص کارفرماست. ممکن است بهافزار واگذارشده مطابق با نیازمندينرم
وکار ویژه سازي بخشي از منطق کسبافزار کمکي یا پیادهافزار، تولید )توسعه( یك یا چند نرمنرم

راهکارهاي سازماني، از و سایر  ERPسازي افزار ضروري باشد. قراردادهاي پیادهکارفرما در محیط نرم
 جمله این قراردادها هستند.

 شود، عبارت است از:کننده به کارفرما تحویل ميآنچه در این نوع قرارداد معمولاً از سوي تامین

o هاي ویژه کارفرمامستندات و نتایج شناخت و تحلیل نیازمندي 

o شدهسازيافزار ویژهسازي، آزمون و انتقال نرممستندات و نتایج ویژه 

o اجرابرنامه)هاي( اجرایي )اصلي و کمکي( در قالب برنامه)هاي( قابل 

o ( کدSourceبخش )شده براي کارفرمادادههاي اختصاصاً توسعه 

o نشدهشده یا تکمیلصورت تکمیل)هاي( داده بهپایگاه 

o مستندات و راهنماهاي کاربري و راهبري 

دار بعضي ارائه خدمات تکمیلي تولید کننده معمولاً عهدهتامیندادني، هاي تحویلعلاوه بر این خروجي
 باشد:افزار هم مينرم

o وکاري لازمافزار و تغییرات کسبآموزش و مشاوره به کارفرما براي استقرار و استفاده از نرم 

o افزار جدیداستفاده توسط نرمهاي قبلي به قالب قابلتبدیل داده 

o از استقرار براي یك دوره زماني مشخص پس افزار مستقرشدهپشتیباني نرم 

 



 افزار )نماتن(نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزار )نماتن(درآمدي بر نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم
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طرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد، مطابق با مقتضیات و 
بایست متن نهایي قرارداد الزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي

 را تنظیم و مبادله نمایند.
 

 افزارنرم یبانیخدمات پشت قالب قرارداد همسان .۷-۴

در این نوع  است. افزارخدمات پشتیباني نرم يهمسان قراردادها يسند، دربردارنده قالب و محتوا نیا
افزار مشخص است. خدماتي برداري از یك نرمقراردادها، موضوع قرارداد پشتیباني و راهبري اجرا و بهره

 شود، عبارت است از:کننده )پیمانکار( به کارفرما ارائه ميمعمولاً از سوي تامیندر این نوع قرارداد 
 

 رفع خطاهاي کارکردي، غیرکارکردي و عملکردي o خدمات پشتیباني
o افزارخدمات رفع اشکال و راهنمایي )آموزش( کاربران نرم 
o افزار ارتقاءیافتهارائه مجوز نسخه جدید/نرم 
o محیط عملیاتيافزار در نصب )مجدد( نرم 
o هاي مربوط به سطح خدمات پشتیبانيارائه مستندات و گزارش 

افزار توسط برداري مناسب نرمتعریف و تغییر کاربران و انجام تنظیمات لازم براي بهره o خدمات راهبري
 کاربران

o هاخدمات تبدیل، پالایش و پاکسازي داده 

o افزارطلاعات توسط نرماها و سایر اشکال ارائه تعریف )طراحي( گزارش 

 
طرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد، مطابق با مقتضیات و 

بایست متن نهایي قرارداد الزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي
 را تنظیم و مبادله نمایند.

 
 )نسخه مختصر( افزارنرم یبانیخدمات پشت همسانقالب قرارداد  .۸-۴

 افزارخدمات پشتیباني نرم يقراردادها نسخه مختصرهمسان  يسند، دربردارنده قالب و محتوا نیا
افزار برداري از یك نرمدر این نوع قراردادها، موضوع قرارداد پشتیباني و راهبري اجرا و بهره است.

کننده )پیمانکار( به کارفرما ارائه رداد معمولاً از سوي تامینمشخص است. خدماتي در این نوع قرا
 شود، عبارت است از:مي

 
 رفع خطاهاي کارکردي، غیرکارکردي و عملکردي o خدمات پشتیباني

o افزارخدمات رفع اشکال و راهنمایي )آموزش( کاربران نرم 
o افزار ارتقاءیافتهارائه مجوز نسخه جدید/نرم 
o در محیط عملیاتيافزار نصب )مجدد( نرم 
o هاي مربوط به سطح خدمات پشتیبانيارائه مستندات و گزارش 



 افزار )نماتن(نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزار )نماتن(درآمدي بر نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم
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افزار توسط برداري مناسب نرمتعریف و تغییر کاربران و انجام تنظیمات لازم براي بهره o خدمات راهبري
 کاربران

o هاخدمات تبدیل، پالایش و پاکسازي داده 

o افزارطلاعات توسط نرماها و سایر اشکال ارائه تعریف )طراحي( گزارش 

 
طرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد، مطابق با مقتضیات و 

بایست متن نهایي قرارداد الزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي
 را تنظیم و مبادله نمایند.

 
 ایخدمات مشاوره همسانقالب قرارداد  .۹-۴

در این نوع قراردادها،  است. ايخدمات مشاوره يهمسان قراردادها يسند، دربردارنده قالب و محتوا نیا
شود، اما مقدمه ضروري افزار منجر نميموضوع قرارداد مستقیماً به تولید، استقرار یا پشتیباني از یك نرم

سنجي، سنجش آمادگي، گر است. قراردادهاي امکانافزاري دیبراي تعریف و اجراي یك پروژه نرم
هاي ریزي فناوري اطلاعات/سامانهچنین برنامهکننده و همتعریف کار، انتخاب محصول/تامین

افزارهاي کاربردي یك سازمان هاي و نرماطلاعاتي که منجر به تعریف معماري سازماني سامانه
 گنجند.گردد، در این دسته ميمي

شود، بسته به کننده )مشاور( به کارفرما تحویل مينوع قراردادها معمولًا از سوي تامینآنچه در این 
 موضوع قرارداد، عبارت است از:

o سنجي یا سنجش آمادگي سازمانيهاي امکانگزارش 

o افزاري(اسناد تعریف و ارجاع کار )مربوط به یك یا چند پروژه نرم 

o کنندههاي انتخاب محصول/تامینگزارش 

o ریزي هاي برنامهد و گزارشاسناIT/IS 

طرفین قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قرارداد، مطابق با مقتضیات و 

بایست متن نهایي قرارداد الزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي
 را تنظیم و مبادله نمایند.

 
 یافزارنرم نظارت بر پروژه قرارداد همسانقالب  .10-۴

در این نوع  است. افزارينظارت بر پروژه نرم يهمسان قراردادها يسند، دربردارنده قالب و محتوا نیا
افزاري. آنچه در این قراردادها، موضوع قرارداد عبارت است از ارائه خدمات نظارت بر یك پروژه نرم

 شود، عبارت است از:کننده )ناظر( به کارفرما تحویل ميیننوع قرارداد معمولاً از سوي تام

o ریزي نظارت )طرح نظارت(اسناد برنامه 

o ها، ممیزي فرآیندها، آزمون پذیرش و سایر هاي نظارتي شامل بازرسي فرآوردهگزارش
 هاي تضمین کیفیت پروژهفعالیت

o گزارش پیشرفت کار 



 افزار )نماتن(نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزار )نماتن(درآمدي بر نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم
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o مستندات و توافقات اجرایي پروژه 

، مطابق با مقتضیات و قرارداد با استفاده از این قالب و اعمال تغییرات لازم در مفاد قراردادطرفین 
بایست متن نهایي قرارداد الزامات ناشي از موضوع پروژه و سایر مقررات حاکم و توافقات طرفین، مي

 را تنظیم و مبادله نمایند.
  



 افزار )نماتن(نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزار )نماتن(درآمدي بر نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم
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 (2از افزاری )فهای نرم. استانداردهای انجام کار پروژه۵

گیري نتایج( است، یلنماتن که معطوف به مرحله انجام کار )پس از عقد قرارداد تا تحو 2 استانداردهاي فاز
 :شامل عناوین کلي زیر است

 
 (MDD) روشگان فیاستاندارد سند توص .1-۵

ترین اسناد سند توصیف روشگان یکي از اصلي بر دارد. در را استاندارد سند توصیف روشگاناین سند، 
بندي و تجزیه افزار، مرحلهمدل فرآیند توسعه نرمرویکرد و افزاري است که درآن اي هر پروژه نرمپایه
هرمرحله، مطابق با روشگان منتخب براي اجراي  و روش و مشخصات ترفرآیند به مراحل کوچكاین 

هاي مدیریتي و فني پروژه گردد. باتوجه با ارجاعات متعددي که در سایر اسناد و طرحپروژه تشریح مي
گردد. باید توجه به سند توصیف روشگان وجود دارد، ضرورت استانداردسازي قالب این سند آشکار مي

منزله استاندارد کردن افزاري بههاي نرمتوصیف روشگان پروژهداشت که استانداردسازي قالب سند 
ها نیست و گزینش روشگان مناسب در هر پروژه، باید با توجه به روشگان مورد استفاده در این پروژه

عواملي از جمله موضوع و هدف پروژه، حجم پروژه، حساسیت و اهمیت نتایج، استانداردهاي سازماني، 
  ربیات قبلي سازمان و ... صورت گیرد.اسناد بالادستي، تج

 
 (PMP) پروژه تيريطرح مداستاندارد  .2-۵

اصول، ضوابط بردارد. طرح مدیریت پروژه سندي است که  در را طرح مدیریت پروژهاستاندارد این سند، 
فني و مدیریتي پروژه  فرآیندهاي این طرحکند. مي تعیینافزاري را مدیریت یك پروژه نرمهاي و روش

 نماید. پروژه را مشخص مي دستیابي به اهدافلازم جهت  يهارا تعیین کرده و فعالیت
احدي از عناصر درگیر در پروژه دید و همهاطمینان از این نکته است که   PMPهدف اصلي از تهیه 

تلاش همه این عناصر اند و هاي فني و مدیریتي پروژه کسب کردهو رویه اهداف، مراحل، سازماندهي
 در جهت دستیابي به اهداف پروژه هماهنگ و همسو شده است.

هاي این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح مدیریت پروژه در پروژه دراستاندارد ارائه شده 
افزارهاي پروژه، نوع نرم و پیچیدگي گونه محدودیتي از نظر حجمگیرد. هیچافزاري را دربرمينرم

و شده براي تولید کارگرفتهشده و ابزار بهو مدل فرآیند انتخاب 2تولیدشده در جریان پروژه، روشگان
افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح هاي نرمافزار در مورد پروژهنرمنگهداري 

 .د نداردشود، وجوها استفاده ميمدیریت پروژه در آن

و تهیه شده  با موضوعات زیري یهااستاندارد براي تهیه طرح مدیریت پروژه اینشده در قالب ارائه
 :استاستفاده قابل
o يسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارنرم يبانیپشت 

                                                
2 Methodology 



 افزار )نماتن(نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم

 افزار )نماتن(درآمدي بر نظام مهندسي و استاندارد تولید و توسعه نرم
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o يامشاوره خدمات 

صورت  هایي که بهطرح مدیریت پروژه براي پروژه تهیهتوان براي شده در این سند مياز استاندارد ارائه
شوند، نیز استفاده افزاري نباشد( اجرا مياي از یك پروژه اصلي )که ممکن است پروژه نرمزیرپروژه

 نمود.
هاي مدیریت وزش نحوه تهیه طرحمنظور آمبا اهداف آموزشي و به استانداردباید توجه نمود که این 

طرح مدیریت پروژه  فرآوردهشود، استاندارد چه در آن ارائه ميهمین دلیل آنپروژه تهیه نشده است. به
ریزي پروژه و تهیه طرح مدیریت پروژه ممکن تهیه این طرح. فرآیند برنامه فرآيندو نه استاندارد  است

 مطالب استاندارد طرح مدیریت پروژه یکي نباشد. است لزوماً با ترتیب ارائه شده در تشریح
 

 (QAP) پروژه تیفیک نیطرح تضماستاندارد  .۳-۵

ها، تضمین کیفیت به منظور تعیین روش طرح بردارد. در راتضمین کیفیت طرح استاندارد این سند، 
گردد و یکي از اسناد مهم و تأثیرگذار در روند اجراي پروژه ضوابط و برنامه تضمین کیفیت تهیه مي

  ها تدوین شده است. است. استاندارد حاضر براي تعیین قالب و محتواي ضروري این طرح
این نکته است که همه عناصر درگیر در پروژه  اطمینان از هدف اصلي از تهیه طرح تضمین کیفیت، 

اند و تلاش همه این پروژه کسب کرده تضمین کیفیتهاي دید واحدي از اهداف، مراحل، و رویه
 .پروژه هماهنگ و همسو شده استکیفي عناصر در جهت دستیابي به اهداف 

هاي ضمین کیفیت در پروژهسند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح تاستاندارد ارائه شده در این 
 گیرد. افزاري را دربرمينرم

ها افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح تضمین کیفیت در آنهاي نرمپروژه
افزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، گونه محدودیتي از نظر حجم پروژه، نوع نرمشود، هیچاستفاده مي

 افزار ندارد. شده براي تولید نرمکارگرفتهشده و ابزار بهانتخاب روشگان و مدل فرآیند
افزاري تهیه شده هاي نرمشده در این استاندارد براي تهیه طرح تضمین کیفیت پروژههرچند قالب ارائه

هاي انفورماتیکي و در است، با این وجود استفاده از آن براي تهیه طرح تضمین کیفیت در سایر پروژه
 پذیر است. افزار، با رعایت موارد اختلاف و اعمال تغییرات لازم، امکانهاي مشابه و مرتبط با نرمزمینه

صورت هایي که بهتوان براي تهیه طرح تضمین کیفیت پروژهشده در این سند مياز استاندارد ارائه
شوند، نیز استفاده يافزاري نباشد( اجرا ماي از یك پروژه اصلي )که ممکن است پروژه نرمزیرپروژه

 نمود.
 

 (CMP) یبندکریپ تيريطرح مداستاندارد  .۴-۵

ندي یکي از فرآیندهاي فرآیند مدیریت پیکرب بر دارد. در رامدیریت پیکربندي طرح استاندارد این سند، 
ریزي و منظور برنامهافزار است که بههاي مرتبط با چرخه حیات نرمپشتیبان مهم در جریان پروژه

توان هاي لازم در آن، تهیه طرح مدیریت پیکربندي ضروري است. از استاندارد حاضر ميکنترل فعالیت
 ها استفاده کرد.گونه طرحسازي قالب و محتواي اینبراي یکسان
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هاي یکربندي در پروژهاستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح مدیریت پ
 گیرد. افزاري را دربرمينرم

افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح مدیریت پیکربندي هاي نرمدر مورد پروژه
افزارهاي تولیدشده در جریان گونه محدودیتي از نظر حجم پروژه، نوع نرمشود، هیچه ميها استفاددر آن

 افزار وجود ندارد. شده براي تولید نرمشده و ابزار به کار گرفته و مدل فرآیند انتخاب  روشگانپروژه، 

هایي که ي پروژهتوان براي تهیه طرح مدیریت پیکربندي براشده در این سند مياز استاندارد ارائه 
شوند، نیز افزاري نباشد( اجرا مياي از یك پروژه اصلي )که ممکن است پروژه نرمصورت زیرپروژهبه

 استفاده نمود.
استفاده هایي با موضوعات زیر تهیه شده و قابلپروژه CMPشده در این استاندارد براي تهیه قالب ارائه

 است:

 يسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

 ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

 افزارنرم يبانیپشت 
 

 (Test Plan) افزارطرح آزمون نرماستاندارد  .۵-۵

ترین ترین و مهمافزار یکي از حساسآزمون نرمبردارد.  را درافزار آزمون نرمطرح استاندارد این سند، 
افزار آماده و ، خرید نرمافزارنرم سازيتولید، ویژهتوسعه و هاي هایي است که در جریان پروژهفعالیت

افزار مستقیماً در هاي آزمون نرمصحت و دقت فعالیت جا کهاز آن افزار باید اجرا شود.پشتیباني نرم
تواند افزار ميریزي و اجراي صحیح آزمون نرمرو برنامهها مؤثر است، از اینه پروژهگونکیفیت نتایج این

هاي افزاري ایفا کند. مجریان و مدیران پروژههاي نرماي در موفقیت یا شکست پروژهکنندهنقش تعیین
افزار هاي آزمون نرمیتریزي و نتایج فعالتوانند کیفیت برنامهگیري از این استاندارد ميافزاري با بهرهنرم

 هاي خود ارتقا بخشند.  را در پروژه

ي هاافزار در پروژهاستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح آزمون نرم
افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح هاي نرمپروژهگیرد. در افزاري را دربرمينرم
گونه محدودیتي از نظر حجم پروژه، نوع و پیچیدگي شود، هیچها استفاده ميافزار در آنن نرمآزمو
شده براي شده و ابزار بکارگرفتهافزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، روشگان و مدل فرآیند انتخابنرم

 افزار وجود ندارد. تولید نرم
افزار، در همه سطوح آزمون )اعم از آزمون ح آزمون نرمشده در این استاندارد براي تهیه طرقالب ارائه

 .استفاده استو ...( قابل 6، آزمون پذیرش5، آزمون سیستم4، آزمون یکپارچگي3واحد
 
 

                                                
3 Unit Test 
4 Integration Test 
5 System Test 
6 Acceptance 
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 افزارنرم ليطرح انتقال و تحواستاندارد  .۶-۵

منظور افزار بههاي انتقال و تحویل نرمطرح بر دارد. در راانتقال و تحویل طرح استاندارد این سند، 
ان، وظایف و با هدف تعیین سازم زار صورت گیردافهایي که باید در مرحله انتقال نرمریزي فعالیتبرنامه

سازي قالب و محتواي توان براي یکسانتاندارد ميو از این اس شودهاي این مرحله تهیه ميعالیتو ف
  رد.ها استفاده کاینگونه طرح

افزار در استاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح انتقال و تحویل نرم
افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد هاي نرمگیرد. در مورد پروژهافزاري را دربرميهاي نرمپروژه

گونه محدودیتي از نظر حجم شود، هیچيها استفاده مافزار در آنبراي تهیه طرح انتقال و تحویل نرم
شده و ابزار افزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، متدولوژي و مدل فرآیند انتخابپروژه، نوع نرم

 افزار وجود ندارد.شده براي تولید نرمبکارگرفته
 

 افزارطرح ضمانت نرماستاندارد  .۷-۵

افزار براي تعیین ضوابط و هاي ضمانت نرمطرح دارد. بر در راافزار ضمانت نرمطرح استاندارد این سند، 

افزار آغاز شده و تا پیش از اتمام گردد، که پس از تحویل نرمافزار تهیه ميهاي دوره ضمانت نرمفعالیت
پس  افزارهاي پشتیباني نرمسازي طرحتوان براي یکسانتعهدات مجري ادامه دارد. از این استاندارد مي

  افزار به کارفرما نیز استفاده کرد.ي نرماز تحویل نهای
گیرد. افزار را دربرميهاي ضمانت نرماستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح

افزار و پیش از پایان دوره منظور تعیین برنامه و ضوابط دوره ضمانت )پس از تحویل نرمها بهاین طرح
 شود. افزاري، تهیه ميهاي نرمژهتعهدات مجري( در پرو

افزار در افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح ضمانت نرمهاي نرمدر مورد پروژه
افزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، گونه محدودیتي از نظر حجم پروژه، نوع نرمشود، هیچآنها استفاده مي

 افزار وجود ندارد.شده براي تولید نرمشده و ابزار به کار گرفته روشگان و مدل فرآیند انتخاب 

تهیه شده  با موضوعات زیري یهاپروژه افزارنرم ضمانت طرح هشده در این استاندارد براي تهیقالب ارائه
 :استاستفاده و قابل
o يسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارهاي آمادههاي نرمفروش بسته 

o هاي نرم افزارينظارت بر پروژ خدمات 

 
 طرح نظارتاستاندارد  .۸-۵

با هدف کسب اطمینان  افزارينرمهاي نظارت بر پروژه بر دارد. در رانظارت طرح استاندارد این سند، 
چه توسط شخص  هاي نظارت. فعالیتگیرداز انجام تعهدات متقابل کارفرما و مجري صورت مي
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و چه توسط عناصر و کارکنان واجد  غیر از عناصر کارفرما( صورت گیردحقیقي یا حقوقي ثالثي )
روشني و ر نظارت بهصلاحیت کارفرما انجام شود، نیازمند طرحي است که در آن ضوابط  و برنامه کا

دقت بیان شده باشد. این طرح باید پیش از آغاز عملیات اجرایي پروژه تهیه شده و در اختیار کارفرما به
ها را گونه طرحداده شود. استاندارد طرح نظارت، قالب و محتواي ضروري این و مجري پروژه قرار

  .کندتشریح مي

افزاري هاي نرملازم براي تهیه و ارائه طرح نظارت در پروژهاستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب 
افزاري که قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح هاي نرمگیرد. در مورد پروژهبرمي را در

افزارهاي تولیدشده گونه محدودیتي از نظر حجم پروژه، نوع نرمشود، هیچها استفاده مينظارت در آن
افزار شده براي تولید نرمکار گرفته شده و ابزار به وژه، روشگان و مدل فرآیند انتخاب در جریان پر
 وجود ندارد.

افزاري تهیه شده هاي نرمشده در این استاندارد براي تدوین طرح نظارت بر پروژههرچند قالب ارائه
هاي مشابه و مرتبط با مینههاي انفورماتیکي و در زاست، با این وجود استفاده از آن در سایر پروژه

  .پذیر استتغییرات لازم، امکانافزار، با رعایت موارد اختلاف و اعمال نرم
صورت هایي که بهتوان براي تهیه طرح نظارت براي پروژهشده در این سند مياز قالب استاندارد ارائه

شوند، نیز استفاده نباشد( اجرا ميافزاري اي از یك پروژه اصلي )که ممکن است پروژه نرمزیرپروژه
 نمود.

 
 

 


