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  مقدمه. 1

نظام مهندسی و استانداردهای تولید و  هاي خروجی پروژهنظارت از مجموعه گزارشطرح استاندارد این سند، 

با هدف كسب اطمینان از انجام  افزارينرمهاي پروژهنظارت بر  بر دارد. در را 2افزار )نماتن( توسعه نرم
چه توسط شخص حقیقی یا حقوقی ثالثی  هاي نظارت. فعالیتگیردصورت میمجري تعهدات متقابل كارفرما و 

و چه توسط عناصر و كاركنان واجد صلاحیت كارفرما انجام شود، نیازمند  غیر از عناصر كارفرما( صورت گیرد)
بیان شده باشد. این طرح باید پیش از  دقتبهو  روشنیبهطرحی است كه در آن ضوابط  و برنامه كار نظارت 

شود. استاندارد طرح نظارت، داده  پروژه قراركارفرما و مجري آغاز عملیات اجرایی پروژه تهیه شده و در اختیار 
  كند.  ها را تشریح میطرح گونهاینقالب و محتواي ضروري 
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 دفه .1-1

و در  افزاري تهیه شده هاي نرمهروژنظارت بر پها و محتواي طرح سند به منظور تعیین سرفصلاین 
ها تشریح شده است. هدف از تهیه این طرح گونهاینآن حداقل مطالب لازم براي تهیه و ارائه 

افزاري و فراهم آوردن امکان ممیزي و هاي نرمهاي نظارت در پروژهسازي طرحاستاندارد، یکسان
 ست.ا هاطرح گونهاینكنترل كیفیت 

 
 دامنه کاربرد .2-1

افزاري هاي نرماستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح نظارت در پروژه
افزاري كه قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح هاي نرمگیرد. در مورد پروژهبرمی را در

افزارهاي تولیدشده ز نظر حجم پروژه، نوع نرمگونه محدودیتی اشود، هیچها استفاده مینظارت در آن
افزار شده براي تولید نرم گرفته كار هشده و ابزار ب و مدل فرآیند انتخابروشگان در جریان پروژه، 

 وجود ندارد.
افزاري تهیه شده هاي نرمشده در این استاندارد براي تدوین طرح نظارت بر پروژههرچند قالب ارائه

هاي مشابه و مرتبط با هاي انفورماتیکی و در زمینهجود استفاده از آن در سایر پروژهاست، با این و

  .پذیر استتغییرات لازم، امکانافزار، با رعایت موارد اختلاف و اعمال نرم
صورت هایی كه بهتوان براي تهیه طرح نظارت براي پروژهشده در این سند میاز قالب استاندارد ارائه

شوند، نیز استفاده افزاري نباشد( اجرا میاي از یك پروژه اصلی )كه ممکن است پروژه نرمزیرپروژه
 نمود. 

 :طرح نظارتسند آمیز موفقیتپس از تدوین  
o محدوده نظارت پروژه تعریف شده است.ها و اهداف، فرآورده 

o هاي مورد نیاز براي نظارت پروژه تعریف شده است.ها و شیوهطرح 

o یند نظارت تعریف و مشخص شده ها و مراجع دخیل در فرآگوییپاسخها، ها، مسئولیتنقش
 است.

o .منابع و خدمات لازم براي نظارت به شکل رسمی تعریف، مشخص و تعهد شده است 

o نظارت مشخص شده است.فعالیت براي انجام مورد نیاز و موارد  هازمان 

 
 تعاريف  .3-1

 ، از اصطلاحات زیر استفاده شده است:سنددر نگارش این 
 پروژه  .1-3-1

شده بوده و براي ایجاد یك محصول یا خدمت با تلاشی است كه داراي معیار شروع و پایان تعریف
 .1شودمیها و منابع مشخص انجام نیازمندي

                                                
1 ISO/IEC 12207:2017 
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 افزاریپروژه نرم .2-3-1

 باشد. 2افزارنرمچرخه حیات توسعه هاي اي است كه موضوع آن انجام همه یا بخشی از فعالیتپروژه
 

 3زيرپروژه .1-3-3

، بتوان آن را به صورت بخشی از یك پروژه، كه با توجه به دامنه، اهداف، نتایج و یا منابع مورد نیاز

 یك پروژه مستقل در نظر گرفت. 
 

 ارفرماک .4-3-1

 شود.درخواست و سفارش او اجرا میشخص حقیقی یا حقوقی است كه پروژه به
 

 4مجری .1-3-5

 به اجراي پروژه متعهد گردیده است.شخص حقیقی یا حقوقی است كه نسبت 
 

 5فرعی مجری .1-3-6

 به او واگذار شده است.مجري شخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي 
 

 کاربر .7-3-1

 .افزار، از آن استفاده خواهند كردنرم تولیدهر یك از افراد واجد صلاحیتی كه پس از 
 

 ناظر .8-3-1

منظور نظارت بر حسن اجراي  ناظر، شخص حقیقی یا حقوقی است كه از سوي كارفرما بهمنظور از 
پروژه تعیین شده است. ناظر ممکن است شخص حقیقی یا حقوقی مستقل از سازمان كارفرما، یکی 

دار انجام عهدهنفر از كاركنان كارفرما باشد كه و یا یك یا چند ز واحدهاي تابعه سازمان كارفرما ا
 .هستندوظایف نظارتی 

 
 طرح نظارت .9-3-1

هاي نظارتی بر یك پروژه تدوین شدن دامنه و نحوه انجام فعالیتسندي است كه به منظور روشن
 عهده ناظر پروژه است.گردد. مسئولیت تدوین طرح نظارت بر یك پروژه، معمولاً بهمی
 

                                                
2 Software Development Lifecycle 
3 Sub-project 
4 Contractor 
5 Subcontractor 
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 . تضمین کیفیت10-3-1

شود كه براي حصول اطمینان از تطابق مندي گفته میشده و سامانریزياقدامات برنامهبه مجموعه 
 6شده باید انجام شود.ها با مشخصات و نیازهاي اعلامهاي همه یا بخشی از فرآوردهویژگی

 
 . مدل فرآيند11-3-1

داري و نگهداري از بر، بهرهها و وظایفی كه در طی مراحل تولیدچارچوبی شامل فرآیندها، فعالیت
 .7شوندافزاري اجرا مییك فرآورده نرم

 
 8. فرآيند1-3-12

اي فرآیند مجموعه .9كنندها تبدیل میها را به خروجیهاي مرتبط كه ورودياي از فعالیتمجموعه

كنند. هر فرآیند به تولید یك است همگن از وظایف مرتبط كه یکی از اهداف پروژه را برآورده می
هاي مرتبط است كه معمولًا اي از فعالیتشود. هر فرآیند رشتهچند فرآورده كلیدي پروژه منجر مییا 

عبارت دیگر، فرآیندها بالاترین سطح به .10هاي مشابه و مرتبط لازم استها مهارتبراي انجام آن
  افزاري از نظر نوع وظایف است.بندي وظایف یك پروژه نرمتقسیم

رویکردهاي و  (MDD)افزار و شرایط حاكم بر آن در سند توصیف روشگانرمرویکردهاي توسعه ن
توان با توجه به یكه م ارایه شده  (QAP)كیفیتتضمین سند مدیریت افزار در كنترل كیفیت نرم

هاي نظارت را استخراج و براساس شرایط، نوع و اندازه پروژه آن را یندها و فعالیتهر رویکرد، فرآ
 نمود.سازي بومی

 
 11. بازنگری )بازنگری فنی(1-3-13   

ها و فرآیندها با ها و فرآیندهاي پروژه براي اطمینان از تطابق این فرآوردهبررسی رسمی فرآورده
گردد. استانداردهاي پروژه و نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات رسمی انجام می

 .1213بررسی و ارزیابی یك فرآورده یا فرآیند خاص پروژه باشدموضوع هر بازنگري فنی ممکن است 
 

 14. بازرسی1-3-14

كننده هاي پروژه توسط یك یا چند نفر )غیر از تهیهبررسی رسمی فرآوردهبازرسی فعالیتی است براي 
یا  تولیدها با استانداردهاي فرآورده( كه به منظور شناسایی خطاها و موارد عدم تطابق این فرآورده

. تفاوت بازرسی با بازنگري فنی در این 15شودها انجام مینیازهاي كاربران، پس از تهیه این فرآورده

                                                

 
7 ISO-12207: p.3 (Life cycle model) 
8 Process 
9 ISO-12207: p.4 (Process) 
10 CDM-HND: p.1-5 
11 Technical review 
12 IEEE-1028: p.5 (Technical Review) 
13 SE-90 
14 Inspection 
15 IEEE-1208: p.4 (Inspection) 
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( بازرسی بر خلاف بازنگري 2و ) شوند، نه فرآیندهاها بررسی میه( در بازرسی تنها فرآورد1است كه )
 .16شود، نه در حین تهیهفنی تنها پس از تهیه فرآورده انجام می

  
 17گامبه. بازنگری گام1-3-15

ها و فرآیندها با هاي پروژه براي اطمینان از تطابق این فرآوردهبررسی غیررسمی فرآورده
استانداردهاي پروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات غیررسمی انجام 

 .1819گرددمی
 

 20ممیزی. 1-3-16

ها و فرآیندها با فرآیندهاي پروژه براي ارزیابی تطابق این فرآوردهها یا بررسی رسمی فرآورده
كنندگان استانداردهاي پروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه توسط شخص یا گروهی مستقل از تهیه

 .2122شودها انجام میها یا مجریان فرآوردهفرآورده
 

 23. آزمون1-3-17

منظور ارزیابی صورت دستی یا خودكار، بهافزاري بهنرم افزار یا جزءفرآیند بررسی یا اجراي یك نرم
انتظار و  منظور مقایسه بین نتایج موردو یا بهشده از قبل آن با نیازهاي مشخص هايتطابق ویژگی

هاي سازي قابل اعمال است و موضوع آن برنامهنتایج واقعی. آزمون اساساً پس از هر واحد پیاده
هاي موضوع آزمون، سطوح مختلفی باشد. بسته به سطح تکامل برنامهمینوشته شده و قابل اجرا 
 .(افزاررجوع شود به سند استاندارد آزمون نرم) از آزمون قابل اجرا است

 
 24. آزمون پذيرش1-3-18

افزار شود، پس از تحویل نسخه اجرایی نرمآزمون پذیرش، كه آزمون پذیرش كاربر هم نامیده می
ریزي و هدایت مشترك تیم و توسط كاربران نهایی )معمولاً با برنامهدر محل استفاده عملیاتی 

در شرایط  افزارنرمشود. هدف از این آزمون اطمینان از این نکته است كه مجري پروژه( اجرا می
سند استاندارد  )استبرآورده كردن نیازهاي كاربران قادر به  عملیاتی معمولی و با اطلاعات واقعی

 را ببینید(. (STSP)افزار آزمون نرم
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 مخاطبین .4-1

 تواند توسط افراد زیر استفاده شود:این سند می
o  هاي ژههاي مربوط پرومشیو بهبود مستمر خطنظارت افرادي در سازمان كه مسئولیت

 افزار را بر عهده دارند،نرم

o افزار را در سطح پروژه بر سازي فرآیندهاي تولید نرمسازمان كه مسئولیت پیاده افرادي در
 عهده دارند،

o فعالیت دارند. یند نظارتفرآهایی كه به عنوان مجري فرعی در اجراي افراد یا سازمان 
o  افزارينظارت و ارزیابی پروژه نرمریزي كه وظیفه مدیریت و برنامه هاییسازمانیا افرادي 

 را بر عهده دارند،
o افزاري.هاي نرمافراد علاقمند به آشنایی با شیوه نظارتی و ارزیابی پروژه 

o  
 اختصارات .5-1

 در نگارش این طرح، از اختصارات زیر استفاده شده است:
o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o QAPطرح تضمین كیفیت : 

o MDDسند توصیف روشگان :  
o :STSPافزارنرمآزمون  طرح 
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 منابع و مراجع .6-1

 استاندارد استفاده شده است: تهیه اینجع زیر براي ااز مر
 

 مشخصات شناسه

ISO-12207 
ISO/IEC 12207, Information Technology – Software Lifecycle 

Processes, 2017 

TICKIT-5 The TickIT Guide, Issue 5.0, 2001 

NMTN.MNT.03 
 افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار،نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 (فصل سوم)افزاریهای نرمنظارت بر پروژه

ISIRI-9000 1396ان، مبانی و واژگ - هاي مدیریت كیفیتستمسی - ايران استاندارد ملی 

ISIRI-15781 
افزار ها و نرملزامات و ارزيابی کیفیت سامانها -استاندارد فناوری اطلاعات 

((SQuaRE، 1397، سازمان ملی استاندارد، هاي كیفیت خدمتمدل. 

ISIRI-21853 

افزار های کیفی سامانه و نرمنیازمندی -افزار ها و نرماستاندارد مهندسی سامانه

، سازمان ملی افزاريسنجش كیفیت سامانه و محصول نرم ،SQuaRE)ارزشیابی آن )و 

 .1395استاندارد، 

ISIRI-25041 

ها و هالزامات و ارزيابی کیفیت سامان -افزار ها و نرماستاندارد مهندسی سامانه

دهندگان، كارفرمایان و ارزیابان راهنماي ارزشیابی براي توسعه ،SQuaRE)افزار )نرم

 .1392مستقل، 

IEEE-1028  IEEE-1028, Standard for Software Reviews and Audits, 2008. 

NASA-STD 

NASA-STD-8739.8AA AAAAAAAA AAAAAAAAA AAA AAAAAAAA 
SAFETY STANDARD, National Aeronautics and Space 

Administration (NASA); 2022. 

 

ANL/NSE 

Argonne National Laboratory; ARC Software Quality Assurance 

Plan, ANL/NSE- 23/13 ; 2023 

 

ISO/IEC/IEEE 

12207 

ISO/IEC/IEEE 24748-3:2020; Systems and software 

engineering — Life cycle management — Part 3: Guidelines 

for the application of ISO/IEC/IEEE 12207. 
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 افزاریهای نرمبر پروژه طرح نظارتالب . ق2

 
شود. در استفاده از قالب استاندارد در این فصل ارائه میافزاري هاي نرمبر پروژهنظارت طرح  استانداردقالب 

 ارائه شده باید به نکات زیر توجه نمود:
o این ترتیب هاي حداقل تلقی گردد. بهعنوان سرفصلهاي ارائه شده در قالب استاندارد، باید بهسرفصل

. استدلیل الزامات قراردادي یا دلایل دیگر مجاز هاي نظارت، بههاي دیگر به طرحافزودن سرفصل
هاي موجود لاي صورت پذیرد كه سرفصگونههگردد افزودن مطالب اضافی بدر این صورت توصیه می

 گذاري قابل تشخیص باشد.در این استاندارد، با همین ترتیب و همین شماره

o و اندازه  نوعهاي این استاندارد متناسب با سازي سرفصلراهنمایی براي اختصاصیها، در بخش پیوست

 پروژه ارائه شده است.

o براي بیان ضرورت « نباید...»و « باید...»، «ضروري است...»هاي در تشریح مطالب استاندارد، از واژه
ها براي تطابق یك طرح با این شده با این واژهو الزام استفاده شده است. رعایت موارد مشخص

 استاندارد ضروري است.

o كه رعایت  براي بیان مواردي استفاده شده« شایسته است...»و « شود...توصیه می» همچنین از واژه
 گردد.ها توصیه میاستاندارد ضروري نیست، اما رعایت آن ها براي تطابق یك طرح با اینآن

o  شده با این نیز براي بیان موارد اختیاري استفاده شده است. رعایت موارد مشخص« توان...می»واژه
 براي تطابق یك طرح با این استاندارد ضروري نیست. واژه

o صورت تدریجی تکمیل و ظارت را بهتوان جزئیات اجرایی طرح ندر صورت توافق ناظر با كارفرما، می
تحمیل نشود. در این مجري دامنه نظارت تغییر نکند و هزینه اضافی به  كهآنارائه كرد، مشروط بر 

هاي بعدي طرح تکمیل خواهد شد، باید با عباراتی هایی كه در اصلاحیهصورت هریك از سرفصل
 .، مشخص گردد«هاي بعدي تکمیل خواهد شددر اصلاحیه»نظیر 

o شود )مانند صفحه در هر سند گنجانده می 25منظور كنترل مستنداتهاي ابتدایی هر طرح كه بهقسمت

، فهرست مطالب و ...(، جزء الزامات این استاندارد نبوده و مشمول 28، تاریخچه27یدیهی، تا26روكش
  است.ضوابط عمومی مستندسازي هر پروژه 
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] 
 ]صفحه روكش

 ]تاییدیه[
 ]تاریخچه[
 ]فهرست مطالب[

 ]فهرست جداول
 ]فهرست اشکال[
 مقدمه -1

 هدف -1-1
 دامنه كاربرد -2-1

 تعاریف -3-1
 اختصارات -4-1

 اسناد مرتبط -5-1

 *مرور سند -6-1

 *روش تغییر سند -7-1

 دامنه -2

 موضوع پروژه -1-2

 دامنه نظارت -2-2

 محل اجرا -3-2

 سازماندهی -3

 ساختار -1-3

 هاوظایف و مسئولیت -2-3

 ارتباطات -3-3

 هاي نظارتیفعالیت -4

 هانظارت بر فرآورده -1-4

 نظارت بر فرآیندها -2-4

 اشکالاتدهی و رفعگزارش -5

 *هاي مدیریتیگزارش -1-5

 هاي فنیگزارش -2-5

 اشکالاتنحوه رفع -3-5

 ها و استانداردهاها، رویهفرم -6

 هاپیوست -7

 نامهواژه -1-7

 هاي نظارتیلیستچك -2-7
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هاي گردد. باید توجه نمود كه سرفصلهاي قالب یادشده تشریح مییك از سرفصل در این بخش هر
اند، جزء و سایر عباراتی كه در توضیح هر مطلب ذكر شده استاندارد، با عبارات زیرخط دار مشخص شده است

 باشند.قالب استاندارد نمی

   

 ]صفحه روکش[
o  حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:سند در صفحه روكش 

o  نظارتسند »عنوان» 

o عنوان كامل پروژه 

o عنوان كارفرما 

o  عنوان ناظر 

o  سندتاریخ تهیه 

o )شناسه سند )به انضمام شماره اصلاحیه 

o تعداد صفحات سند 

 

 ]یديهيتا[
o  حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:تاییدیهدر قسمت ، 

o  كننده )یا تهیه كنندگان( سندتهیهنام، سمت و امضاي 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول كنترل كیفی سند 

o  و تصویب سندتایید نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول 

o تاییدكنندگانید سند توسط هریك از یتاریخ بررسی و تا 

 

 ]تاريخچه[
o :در قسمت تاریخچه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد 

o هاي پیشین و اصلاحیه فعلیهر یك از اصلاحیه 29شماره و تاریخ تصویب 

o كننده اصلاحیهنام، نام خانوادگی و سمت فرد تهیه 

o  شرح مختصري از دلایل صدور هر اصلاحیه و شماره صفحات یا شماره بندهایی كه تغییر كرده

 است.
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 ]فهرست مطالب[
 باشد: در فهرست مطالب، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده

o شماره بندهاي سند 

o عنوان كامل هر بند 

o شماره صفحه شروع هر بند 

، به ابتداي بند مربوطه در 30با استفاده از امکان اتصال ابرمتنیباید در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر بند 
 سند متصل شود.

 

 ]فهرست جداول[
 در فهرست جداول، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o  جدولشماره 

o عنوان كامل جدول 

o شماره صفحه شروع جدول 

گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر جدول با استفاده از امکان اتصال ابرمتنی، به جدول توصیه می
 مربوطه در سند متصل شود.

 

 ]فهرست اشَکال[
 در فهرست اشکال، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره شکل 

o عنوان كامل شکل 

o شماره صفحه شروع شکل 

گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر شکل با استفاده از امکان اتصال ابرمتنی، به شکل توصیه می
 مربوطه در سند متصل شود.

 

 مقدمه. 1

 باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:سند مقدمه 

 هدف .1-1
توان به مواردي از قبیل نام گردد. میطور خلاصه ذكر میدر این بند، هدف از تهیه طرح به

شود، براي آن تهیه میسند افزاري كه ، نام و مشخصات نرممجريپروژه، نام كارفرما، نام 
 اهداف كلی از تهیه طرح و ضرورت تهیه آن اشاره نمود.
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 دامنه کاربرد .2-1

افزار)هاي( مشمول در ر دقیق باید در این بند تشریح گردد. نام نرمطوبهسند دامنه كاربرد 
 باید ذكر گردد.سند دامنه 

حدودیت باید تنها تا زمان معینی معتبر است، این مسند در صورتی كه مطالب مندرج در 
 مورد اشاره قرار گیرد.  روشنیبه

 
 

 تعاريف  .3-1

، باید در این ها استفاده شدهاز آنسند كلیه واژگان تخصصی و اصطلاحاتی كه در تهیه 
 یك تعریف روشنی ارائه گردد.  قسمت ذكر شده و براي هر

توان به جاي تکرار مطالب ، میپروژه تهیه شده 31عنوان واژگاندرصورتی كه سند دیگري به
 آن در این بند، به آن سند ارجاع داد.

 اختصارات .4-1

 ، باید فهرست شده و تشریح گردند.سندهاي( مورداستفاده در 32نوشتكلیه اختصارات )كوته

 اسناد مرتبط .5-1

 در این بند فهرست و مشخصات اسناد زیر باید ذكر شود:
o  هاي ها استفاده شده است )كتاباز آناین سند منابع و مراجعی كه براي تهیه

شگان پروژه، طرح مدیریت پروژه، سند توصیف روجع، اسناد قراردادي و قانونی، امر

 ...(افزار، طرح آزمون نرمطرح مدیریت كیفیت پروژه

o  ها ارجاع داده شده است.به آنسند سایر اسناد پروژه كه در این 

o  استاندارد حاضرسند 

شده در این بند، مشخصات كامل سند، تا حدي كه شناسایی سند براي هر سند فهرست
، ذكر عنوان، نام و مقالات هامورد كتابصورت یگانه ممکن باشد، باید ذكر گردد. در به

شود. در مورد سایر اسناد، نویسنده )یا نویسندگان(، ناشر، نوبت چاپ و تاریخ انتشار توصیه می
 عنوان كامل، شناسه سند، شماره اصلاحیه )درصورت وجود( و تاریخ انتشار باید قید گردد.

 مرور سند .6-1

صورت گذرا تشریح تواي اجمالی هر قسمت، باید بهو محسند هاي مختلف در این بند، قسمت
 گردد.

 روش تغییر سند .7-1

باید تشریح گردد. اشاره به مواردي از قبیل سند در این بند، روش و ضوابط تجدیدنظر و تغییر 
ید، تصویب و انتشار یگیري براي تجدیدنظر، تغییر، كنترل، تامرجع یا مراجع تصمیم
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گردد. اگر برنامه زمانی خاصی براي تجدیدنظر و تغییرات می )هاي( بعدي توصیهاصلاحیه
هاي مشخص یا با ارجاع به مراحل و باشد، این برنامه )با ذكر تاریخمورد نظر میسند آینده 

، نسخه سندهمچنین فهرست كسانی كه در صورت تغییر  مقاطع پروژه( باید ذكر شود.
 ین قسمت ذكر شود.تغییریافته را دریافت خواهند كرد، باید در ا

 دامنه . 2

 بخش دامنه باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 موضوع پروژه .1-2

افزار یا روشنی و با دقت تشریح شود. نرمدر این بند، موضوع و محدوده پروژه باید به
هاي انجام پروژه و فرآوردهروشگان شود، افزارهایی كه پروژه براي تولید آن)ها( اجرا مینرم

 دادنی پروژه باید ذكر گردد.تحویل
، مانند طرح مدیریت پروژه، یا سند مجريتوان به اسناد تهیه شده توسط مطالب این بند را می

 ارجاع داد.یا ...  روشگان توصیف 

 دامنه نظارت .2-2

هایی كه از دایره همچنین قسمتهاي نظارتی باید روشن گردد. در این بند، حدود و ثغور فعالیت
 ذكر گردد.در این سند صراحت خارج است، باید بهنظارت ول شم
گردد )ولی محدود به افزاري شامل موارد زیر میهاي نرمطور خلاصه وظایف ناظر در پروژهبه

 باشد(:این موارد نمی
o  اظهارنظر در مورد فرآیندQA این  كه اینو تایید  شودكه توسط مجري اجرا می

 قبول است.شود و نتایج قابلفرآیند اجرا می

o یافته و پیشرفت پروژهاظهارنظر در مورد كارهاي خاتمه 

o اظهارنظر در مورد اشکالات و نحوه رفع اشکالات 

o ارائه پیشنهادهایی براي رفع موانع و بهبود كارها 

o قت با ها و كارهاي اضافی از نظر مطابها، جریمهوضعیتاظهارنظر در مورد صورت
 قرارداد

o ها و مدارك مربوط به تایید كارها یا دستور تغییر كارهاامضاي صورتجلسه 

o  اطمینان از انجام تعهدات كارفرما )تامین منابع لازم، ارائه اطلاعات لازم، اظهارنظر
 ها،  و ...(الزحمهموقع حقها، پرداخت بهموقع در مورد فرآوردهبه

o افزار استفاده كنند.كنان كارفرما كه قرار است از نرماطمینان از صلاحیت و آموزش كار 
سازد، باید در این بند ارائه ها و وظایف نظارتی را روشن میهر گونه توضیحی كه دامنه فعالیت

ها شوند، آن بخش از فرآوردههاي پروژه كه مشمول نظارت میها و فرآیندگردد. ازجمله فرآورده
شوند، شمول یا عدم شمول نظارت بر مجریان فرعی ظارت نمیو فرآیندهاي پروژه كه مشمول ن

آیا ناظر در  كهاینو  ستفاده خواهد كرد )در صورت وجود(كه مجري براي انجام پروژه از آنها ا
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هاي نظارتی از خدمات سایر اشخاص حقیقی و حقوقی مستقل )موسسات بازرسی انجام فعالیت
 ( استفاده خواهد كرد یا خیر؟ گران مستقل، مشاوران، ...كیفیت، آزمون

در تواند مواردي باشد كه میبه عنوان نمونه جزییات وظایف ناظر درمراحل مختلف نظارت 
تواند با توجه به نوع و جدول زیر ارایه شده است. توجه داشته باشید كه بندهاي این جدول می

 سازي گردد. اندازه پروژه تغییر یابد و بومی
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 ناظراقدامات  موضوع

 كنترل و ارزیابی منشور پروژه

ها با اهداف و منافع مورد بررسی تطابق زمان ارائه فرآورده
 انتظار 

 ها با اهداف و منافع مورد انتظار بررسی تطابق كیفیت فرآورده

ها با اهداف و منافع مورد بررسی تطابق محدوده فرآورده
 انتظار 

هاي با ماهیت و ویژگی هاها/مایلستونبررسی تطابق فعالیت
 پروژه

ها با ها/مایلستونریزي فعالیتبررسی تطابق رویکرد برنامه

 هاي پروژهماهیت و ویژگی

 ها با مفروضاتها/مایلستونبررسی تطابق فعالیت

ها با مخاطرات و اقدامات ها/مایلستونبررسی تطابق فعالیت
 كاهش مخاطرات

 انتظارات و اهدافبررسی تطابق معیار پذیرش با 

 بررسی متناسب بودن اقدامات كاهش مخاطرات

 شدهبررسی صحت ذینفعان شناسایی

 پیشنهاد سایر مخاطرات به مدیر پروژه

 سپاريارزیابی قرارداد برون

 سپاريها با اهداف مورد انتظار از برونبررسی تطابق فرآورده

ها با فرآوردهبندي، محدوده و كیفیت بررسی تطابق زمان
 الزامات پروژه

 اعلام مخاطرات اجرایی یا فنی احتمالی

 كنترل و ارزیابی برنامه مدیریت پروژه

 ها با منشوربررسی تطابق فرآورده

 بندي با منشوربررسی تطابق زمان

 بررسی تطابق ساختار اجرایی با منشور

 هاها و وابستگی آنبررسی صحت ترتیب اجراي فعالیت

ینفعان و بررسی تطابق برنامه مدیریت ارتباطات با نیازهاي ذ
 پروژه

نفعان و بررسی تطابق فرآیند مدیریت تغییرات با نیازهاي ذی
 پروژه

 بررسی تطابق مخاطرات و اقدامات پیشنهادي

نفعان و بررسی تطابق برنامه مدیریت مخاطرات با نیازهاي ذی
 پروژه

 تبا اقدامات كاهش مخاطرا بررسی تطابق برنامه پروژه
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 هاي تأمین در پروژهبررسی تطابق برنامه پروژه با نیازمندي

 هبررسی درج اقدامات مورد نیاز ناظر در برنامه پروژ

 ژهاعلام هر گونه پیشنهاد در خصوص برنامه مدیریت پرو

 كنترل و ارزیابی اقدامات

 هاي اصلیبررسی روند و ترتیب انجام فعالیت

 هاي اصلیبررسی ابزارها و امکانات انجام فعالیت

بررسی تطابق اقدامات پشتیبانی )ارتباطات/مدیریت 
 مخاطرات/...( با برنامه مدیریت پروژه

 كنترل تغییرات
انتظار از  بررسی تطابق درخواست تغییر با اهداف و منافع مورد

 پروژه

دهی اقدامات و ارزیابی و گزارش
 پروژهوضعیت مخاطرات 

 ارائه گزارش مخاطرات

 پیشنهاد اقدامات كاهش مخاطرات

 پیشرفتهاي كنترل و ارزیابی گزارش

 بررسی صحت میزان پیشرفت واقعی

 شدههاي انجامبررسی صحت فعالیت

 شدههاي تحویلبررسی صحت فرآورده

 هاكنترل و ارزیابی فرآورده

 پروژهبررسی تطابق فرآورده با برنامه مدیریت 

ص آن، بررسی كیفیت فرآورده )با توجه به استانداردهاي خا
 یاز است(لیست مجزایی مورد نچك

 نظارت بر تحقق منافع و اهداف

جراي پایش و گزارش احتمال عدم تحقق منافع كارفرما از ا
 پروژه به دلایل تغییرات محدوده

جراي پایش و گزارش احتمال عدم تحقق منافع كارفرما از ا
 هاي بازارپروژه به دلایل فرصت

جراي پایش و گزارش احتمال عدم تحقق منافع كارفرما از ا
 پروژه به دلایل تغییرات قانونی

جراي پایش و گزارش احتمال عدم تحقق منافع كارفرما از ا
 هاپروژه به دلایل تغییرات اهداف و اولویت

راي اج پایش و گزارش احتمال عدم تحقق منافع كارفرما از

 پروژه به دلایل فنی/اجرایی

جراي پایش و گزارش احتمال عدم تحقق منافع كارفرما از ا
 پروژه به سایر دلایل

 هاي مد نظر كارفرمانظارت بر جنبه
هاي سایر نیازمنديپایش و گزارش وضعیت پروژه بر اساس 

 خاص كارفرما

ارائه گزارشات موردي در خصوص 
 وضعیت پروژه

 عمومی وضعیت پروژه ارائه گزارش
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 محل اجرا .3-2

 د ذكر گردد.هاي نظارتی بایدر این بند محل اجراي فعالیت

 سازماندهی .3

 بخش سازماندهی باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 ساختار سازمانی .1-3

)شامل همه عوامل از جمله كارفرما، مجري و  در این بند ساختار سازمانی نظارت بر پروژه
 ارائه گردد.  33فرعی(، باید درقالب یك نمودارتشکیلاتیمجري 

ضوابط ترسیم این نمودار به استانداردهاي سازمانی ناظر بستگی دارد، اما رعایت نکات زیر 
 ضروري است:

o .براي هر یك از عناصر موجود در نمودار، عنوان كامل و گویایی باید ذكر شود 

o )... ،مدیر، مسئول،  نحو مناسبی از افرادباید به واحدهاي سازمانی )كمیته، گروه، واحد(
 ....( متمایز شوند

o طور مشخص و بدون ابهام ترسیم شده باشند.دهی باید بهخطوط فرماندهی و گزارش 

o ها در این ساختار ضروري است. ذكر اسامی یا نقش 

 هاوظايف و مسئولیت           .2-3

باید اجرایی نظارت  هر یك از اركان و عناصرهاي در این بند، وظایف، اختیارات و مسئولیت
. رعایت قالب خاصی براي تشریح این وظایف و اختیارات (2-2)رجوع شود به بند  تشریح گردد

كننده مسئولیت و اندازه كافی تعیینهر صورت توضیحات ارائه شده باید به لازم نیست، اما در
 یك از اركان یاد شده باشد. حدود اختیارات هر

 ارتباطات .3-3

این بند، باید نحوه برقراري ارتباطات بین اعضاي سازمان نظارت پروژه )و عوامل كارفرما و  در
شود اطلاعات لازم براي برقراري ارتباط با هر تعیین گردد. توصیه میو سایر ذینفعان ( مجري

 عضو )نشانی، تلفن، نمابر، پست الکترونیکی، ساعات تماس و ...( ذكر گردد.
 طرح مدیریت پروژه یا سایر اسناد مشابه ارجاع داد. توان بهاز مطالب این بند را میبخشی 

 های نظارتیفعالیت .4

بینی شده هاي نظارتی پیشانواع فعالیت، 2-2با توجه به جدول ارایه شده در بند در این بخش، 
توان انجام داد كه میهاي مختلفی افزاري فعالیتهاي نرمباید ذكر گردد. براي نظارت بر پروژه

 توان به موارد زیر اشاره كرد:عنوان نمونه میبه
o بازنگري 

o بازرسی 

o ممیزي 
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o آزمون 
 گردد، باید این اطلاعات ذكر گردد:هاي نظارتی كه در این بخش ذكر میدر تشریح فعالیت

o شود؟این فعالیت با چه هدفی انجام می 

o شود؟این فعالیت توسط چه كسانی انجام می 

o  شود؟هایی استفاده میلیستانجام این فعالیت از چه استانداردها، یا چكبراي 

o  نحوه و شیوه نظارت در هر دامنه چگونه خواهد بود و از چه ابزارهایی احتمالاً استفاده
 خواهد شد؟ 

شود باید روشن كنند كه ناظر چگونه علاوه بر تعهدات توضیحاتی كه در این بخش ارائه می
در هر حال ناظر باید تمام  اطمینان حاصل خواهد نمود.نیز تعهدات كارفرما ، از اجراي مجري

 بنماید. با در نظر گرفتن منافع مجري خود را براي ارزش آفرینی براي كارفرما  شتلا

 هانظارت بر فرآورده .1-4

، با مشخص كردن بخشی از مجريهاي ارائه شده از سوي در این بخش نحوه نظارت بر فرآورده
 شود، باید تشریح گردد.، كه براي هر فرآورده انجام می4هاي ذكر شده در بخش فعالیت

 نظارت بر فرآيندهای پروژه .2-4

هاي ذكر شده هاي پروژه، با مشخص كردن بخشی از فعالیتدر این بخش نحوه نظارت بر فرآیند
 شود، باید تشریح گردد.انجام می هاي پروژه كه توسط مجري، كه براي فرآیند4در بخش 

 دهی و رفع اشکالاتگزارش .5

 این بخش باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 های مديريتیگزارش .1-5

منظور آگاهی از پیشرفت كار پروژه و هاي مدیریتی كه بهدر این بند، محتوا و قالب گزارش
انواع این اشکالات اجرایی در روند آن، توسط ناظر تهیه و ارائه خواهد شد، باید تشریح گردد. 

 تواند شامل و نه محدود به موارد زیر باشد:ها میگزارش
o هاي از منظر كارفرمایی، منافع یا سایر جنبه پروژههاي ادواري مرور وضعیت كلی گزارش

 مد نظر كارفرما

o یا منافع پروژه( اهدافهاي پروژه )مؤثر بر گزارش وضعیت مخاطرات و چالش 

 های فنیگزارش .2-5

ها منظور اعلام اشکالات مشاهده شده در فرآوردههاي فنی كه بهدر این بند، محتوا و قالب گزارش
انواع این ررسی شده، توسط ناظر تهیه و ارائه خواهد شد، باید تشریح گردد. یا فرآیندهاي ب

 تواند شامل و نه محدود به موارد زیر باشد:ها میگزارش
o هاي ادواري مرور وضعیت پروژهگزارش 

o هاي پروژه )مؤثر بر كلیت یا منافع پروژه یا روند گزارش وضعیت مخاطرات و چالش
 اجرایی پروژه(

o هافنی نتیجه بررسی فرآیندها و فرآوردههاي گزارش 
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o هاي تغییر پروژهرخواستهاي فنی مرتبط با دگزارش 

o سپاريهاي بررسی قراردادهاي برونگزارش 

o هاي فنی بررسی پیشرفت پروژهگزارش 

 

 نحوه رفع اشکالات .3-5

رائه شده باید در این بند، رویه رفع اشکالات گزارش شده توسط ناظر باید تشریح گردد. توضیحات ا
 حاوي اطلاعات زیر باشد:

o ید گزارش اشکال، ابلاغ و اعلام اشکال به یگردش كار ارائه گزارش اشکال، بررسی و تا
 ، اعلام رفع اشکال و بررسی مجددمجري

o هاي هریك از اركان سازمانی در این گردش كارمسئولیت 

o هاي زمانیمهلت 

o مجريوفصل موارد اختلاف بین ناظر و نحوه حل 

 ها و استانداردهاها، رويهقالب فرم .6

هاي طرح باید ها و استانداردهاي مورد ارجاع در سایر قسمتها، رویهكلیه فرمقالب ، بخشدر این 
 ارائه گردد.

 

 هاپیوست .7

لازم است، باید به صورت پیوست به انتهاي سند كلیه مطالب كمکی كه ذكر آنها براي فهم مطالب 

 شود:توصیه میسند هاي زیر در انتهاي وجود پیوست شود. به طور مشخصافزوده سند 

 نامهواژه .1-7

كلیه واژگان و اصطلاحات فنی استفاده شده در طرح باید در این بخش توضیح داده شوند. براي هر 
نامه باید برحسب ضروري است. واژه ()درصورت وجود 34نوشتواژه، ذكر برابر انگلیسی و كوته

 فارسی نیز ارائه گردد.-نامه انگلیسیشود واژهالفباي فارسی مرتب شده باشد. توصیه میحروف 

 های نظارتیلیستچک .2-7

ها و فرآیندهاي پروژه استفاده هاي نظارتی كه از آنها براي نظارت بر فرآوردهلیستكلیه چك
 شود، در این پیوست باید ارائه گردد.می
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 گرابینیبا رويکرد پیش نظارتاز يک سند  اینمونه (1پیوست 

 
گردد. توجه كنید كه این افزاري فرضی ارائه مینظارت بر یك پروژه نرمسند اي از یك در این قسمت نمونه

مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده و صحت محتواي آن مورد نظر نبوده است. 
دلیل رعایت اختصار حذف شده است، كه این موارد با علامت اي از موارد، برخی مطالب  بههمچنین در پاره

 مشخص گردیده است. ]...[
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه
 اطلاعاتمدیریت آمار و 

 
 افزارطرح نظارت بر پروژه تهیه نرم

 آوری و انتشار آمارهای فصلیجمع

 

 
 

 AMAR.MNT.1شناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 30/4/1403تاریخ انتشار:           
 50تعداد صفحات:        
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 «ج»شركت 
 

این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگونه تکثیر و توزیع همه یا 
 .استبخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع 
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 تائیدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  25/3/1402 مسئول فنی نظارت رضا رضایی تهیه كننده

  30/3/1402  مدیر نظارت  احمد احمدي كنترل كیفیت

  30/3/1402 مدیر نظارت احمد احمدي كنندهتصویب
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 مقدمه      1

 هدف  1-1

« الف»سازمان  مارهاي فصلیآوري و انتشار آافزار جمعنرم بردارنده طرح نظارت بر پروژه تولیداین سند در
نحوه انجام و  دامنه مشخص كردن ن طرح، شود. هدف از تهیه ایاجرا می« ب»، كه توسط شركت است

 شده اجرا خواهد شد. منظور نظارت بر پروژه یادبه« ج»كه از سوي شركت است هاي نظارتی فعالیت
  

 دامنه کاربرد   1-2

براي نظارت بر « ج»هاي نظارتی توسط شركت دامنه كاربرد این طرح، محدود و منحصر به انجام فعالیت

 .است« الف»سازمان  آوري و انتشار آمارهاي فصلیجمعافزار نرمپروژه تهیه 
 

 تعاريف     1-3
 در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

 .استآوري و انتشار آمارهاي فصلی افزار جمع: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 1-3-1

 .است« الف»: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان كارفرما 1-3-2
 .است« ب»، شركت مجري: منظور از مجري 1-3-3
موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت بر اجراي پروژه است، كه به« ج»منظور از ناظر، شركت  ناظر: 1-3-4

 را برعهده گرفته است. 

5-3-1 ]...[ 

 

 اختصارات   1-4
 ، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:سنددر نگارش این 

1-4-1 PMP : مدیریت پروژهسند 

1-4-2 QAP : تضمین كیفیتسند 
1-4-3 SPRافزار: گزارش اشکال نرم 

4-4-1 ]...[ 

 

 اسناد مرتبط    1-5
 1/2/1402تاریخ ، به«ج»و شركت « الف»پیوست قرارداد نظارت بین سازمان 

 AMAR.PMP.1شناسه طرح مدیریت پروژه، به

]...[ 

 
 
 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح نظارت

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  3.1شماره ویرایش:  NMT.STD.MonitoringPlanشناسه سند: 
 

 58از  31صفحه 

 
 

 مرور طرح    1-6
 هاي نظارتیر فعالیت، حدود و ثغودامنه نظارت شامل موضوع و محدوده پروژه 2پس از این مقدمه، در فصل 

 گردد.ها مشخص میو محل اجراي این فعالیت
 ها تشریح خواهد شد.مسئولیتسازمان اجرا، شامل سازماندهی، مراحل، وظایف و  3در فصل 

]...[ 

 روش تغییر طرح   1-7
هرگونه تغییر در مفاد این طرح، باید توسط مدیر نظارت و نماینده كارفرما تصویب گردد. پس از هر تغییر 

 در تغییر)ات( صورت گرفته اطمینان حاصل نماید. ان پروژهطرح، مدیر پروژه موظف است از آگاهی همه ذینفع
 

 دامنه         2

 موضوع پروژه    2-1

آوري و انتشار افزار جمعسازي نرمست از تجزیه و تحلیل، طراحی، ساخت و پیادها موضوع پروژه عبارت
در دفتر آمار و اطلاعات سازمان نصب و توسط  افزار پس از تولیداین نرم«. الف» آمارهاي فصلی سازمان

افزار از این نرم (web interface)كاركنان این دفتر مورد استفاده قرار خواهد گرفت. همچنین واسط وب 
 هریك از واحدهاي استانی سازمان قابل دسترسی و استفاده خواهد بود.

 یریت پروژه تشریح شده است.مدسندهاي پروژه در سایر اطلاعات مربوط به موضوع و فرآورده

 دامنه نظارت    2-2

عهده ناظر گذاشته شده است، موجب قرارداد بین كارفرما و ناظر  انجام آنها بههاي نظارتی كه بهفعالیت
 مشخص خواهد شد: سند ، در حدودي كه در این است محدود و منحصر به وظایف زیر

o  اظهارنظر در مورد فرآیندQA  شود و این فرآیند اجرا می كه اینید یو تا شوداجرا میمجري كه توسط

 قبول است.نتایج قابل

o یافته و پیشرفت پروژهاظهارنظر در مورد كارهاي خاتمه 

o اظهارنظر در مورد اشکالات و نحوه رفع اشکالات 

o ارائه پیشنهادهایی براي رفع موانع و بهبود كارها 

o و كارهاي اضافی از نظر مطابقت با قرارداد هاها، جریمهوضعیتاظهارنظر در مورد صورت 

o ید كارها یا دستور تغییر كارهایها و مدارك مربوط به تاامضاي صورتجلسه 

o ها و ...(الزحمهموقع حقاطمینان از انجام تعهدات كارفرما )پرداخت به 

o افزار استفاده كننداطمینان از صلاحیت و آموزش كاركنان كارفرما كه قرار است از نرم. 

اي گزارشی از وضعیت پیشرفت پروژه و مشکلات احتمالی موجود صورت دورههمچنین ناظر موظف است به
د. قالب و محتواي این تهیه و همراه با پیشنهادهاي خود براي حل این مشکلات در اختیار كارفرما قرار ده

 تشریح شده است.سند این  7ها در بند گزارش
 ادامه خواهد داشت. طرح از آغاز تا پایان پروژههاي نظارتی موضوع این فعالیت
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هاي تصریح شده را، فارغ از شخصیت حقوقی و فرآورده ، فرآیندهاسندهاي نظارتی تشریح شده در این فعالیت
ا با رعایت ضوابط حقوقی و قراردادي به ، اجراي بخشی از پروژه رمجريگیرد و درصورتی كه مجري دربرمی

 د شد.بینی شده نخواههاي نظارتی پیشنماید، این امر مانع از انجام فعالیتفرعی واگذار مجري 

 محل کار    2-2

ن .... و همچنی........................هاي نظارتی در محل اجراي پروژه واقع در ..................................همه فعالیت
 شد. انجام خواهد ..........................واقع در .....................« ج»دفتر مركزي شركت 

 سازماندهی         3

 ساختار     3-1
 ساختار واحدها و عناصر درگیر در نظارت پروژه در نمودار زیر ارائه شده است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 یافته به اركان سازمانی عبارتند از:تخصیصو نقش افراد اسامی 
 مسئول پشتیبانی: ..............

 مدیر نظارت: ....................

 مدیر فنی نظارت: ..............

 مسئول كنترل پروژه: ..............

]...[ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدیر نظارت

 مسئول كنترل پروژه مسئول پشتیبانی مدیر فنی نظارت

 تیم نظارت
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 هاوظايف و مسئولیت    3-2

 مدیر نظارت
o  انجام مکاتبات رسمینمایندگی ناظر و 

o هاي نظارتیریزي و مدیریت فعالیتبرنامه 

o مجريهاي مدیریتی و فنی تهیه شده قبل از ارسال براي كارفرما یا ید رسمی كلیه گزارشیتا 

 مسئول پشتیبانی
o هماهنگی و پیگیري تداركات و سایر امور پشتیبانی تیم نظارت 

o مجريفرما و نویس مکاتبات رسمی براي ارائه به كارتهیه پیش 

 فنی نظارتمدیر 
o ریزي، نظارت و هماهنگی فرآیند فنی نظارتبرنامه 

o مجريهاي فنی براي ارائه به كارفرما و تهیه كلیه گزارش 

 كنترل پروژهمسئول 

o هاي مدیریتی )پیشرفت كار( براي ارائه به كارفرماتهیه گزارش 

 تیم نظارت

o بود.هاي نظارتی خواهند اعضاي این تیم مجري فعالیت 

 

 ارتباطات     3-3
o ها و ...( از ارتباط با كارفرما  به صورت رسمی )شامل مکاتبات رسمی، اعلام نیازها، ارسال برنامه

 الاختیار كارفرما كه كتباً معرفی شده است، صورت خواهد پذیرفت.طریق نماینده تام

o  ها و ...( از به صورت رسمی )شامل مکاتبات رسمی، اعلام نیازها، ارسال برنامهمجري ارتباط با

 ، صورت خواهد پذیرفت.مجريطریق مدیر پروژه 

o  شکل تهیه و ارسال نامه رسمی بر روي سربرگ شركت، بهمجري كلیه ارتباطات رسمی با كارفرما و

 شود.با امضاي مدیر نظارت انجام می

o گیرد.صورت شفاهی و یادداشت غیررسمی صورت میتیم نظارت به ارتباط داخلی بین اعضاي 

o منظور سرعت در برقراري ارتباط، همزمان با صدور هر یادداشت یا نامه رسمی، یك نسخه به

 شود.الکترونیکی از آن به نشانی پست الکترونیکی گیرنده ارسال می

o پذیر باشد.کانارتباط با كلیه كاركنان كلیدي، باید از طریق تلفن همراه ام 
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 آورده شده است: زیرنام، نشانی و روش تماس با هریك از اركان پروژه در جدول 

 

 

 

 

 های نظارتیفعالیت   4 

 بینی شده است:منظور نظارت بر پروژه پیشهاي زیر بهفعالیت
با هدف بررسی تطابق این  ،مجريها توسط جلسات بازنگري مشترك پس از ارائه فرآورده :بازنگري مشترك

و ناظر برگزار  نندگان(، عناصر كارفرما)كاربران(ك)تولیدمجريو با شركت عناصر  ازهاي كاربرانها با نیفرآورده
شود. حضور حداقل یك نفر از اعضاي تیم نظارت در هریك از جلسات بازنگري مشترك ضروري است. می

 سمت
نام و نام 
 خانوادگی

 نحوه تماس زمان تماس

 محمد محمدي نماینده كارفرما
الی  8:00

16:00 

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 1111111 تلفن

 1111112 نمابر

 mmohammadi@alef.org پ. ا.

 حسین حسینی مدیر پروژه
الی  8:00

20:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

 عباس عباسی مدیر نظارت
الی  8:00

18:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09122222222 همراه

 aabbassi@be.com پ.ا.
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مجري كه توسط  نامه برگزاري جلسات بازنگري مشتركشیوهضوابط برگزاري جلسات بازنگري مشترك در 
 گردد.تهیه و ارائه خواهد شد، تشریح می

ها و فرآیندها با استانداردهاي ها یا فرآیندهاي پروژه براي ارزیابی تطابق این فرآورده: ممیزي فرآوردهممیزي
گیرد. ممیزي فرآیندها، درحین پروژه و/یا نیازهاي ازپیش اعلام شده كاربران، توسط تیم نظارت صورت می

نامه انجام ممیزي شیوهریح شده در ( این طرح و با رعایت ضوابط تش6اجراي فرآیندهاي ذكر شده در بند )

شده هاي آمادهها پس از ارائه و تحویل رسمی فرآوردهانجام خواهد شد. ممیزي فرآورده فرآیندها انجام پروژه
 انجام خواهد شد.مجري از سوي 

ریزي و هافزار مستقیماً شركت نخواهد كرد، اما در برنامهاي نرمیك از آزمون: تیم نظارت در اجراي هیچآزمون
 اجراي آزمون پذیرش كاربران، به كارفرما مشاوره خواهد داد.

]...[  
 

 هانظارت بر فرآورده    4-1

 دادنی پروژه مطابق جدول زیر صورت خواهد گرفت: هاي تحویلنظارت بر فرآورده
 
 
 
 
 
 
 
 

 هایی است كه در این جدول ذكر شده است.نظارت منحصراً فرآوردهسند هاي مشمول فرآورده

 هاي یادشده در طرح مدیریت پروژه ارائه شده است.بندي تحویل فرآوردهزمان
  

 
 

 نظارت بر فرآيندها   4-2

 نظارت بر فرآیندهاي انجام پروژه مطابق جدول زیر و از طریق انجام ممیزي صورت خواهد گرفت: 

 

ف
ردی

 

 فرآورده

 فعالیت نظارتی

مهلت 
 بررسی

 )روز(
 استاندارد

ك
تر

مش
ي 

گر
ازن

ب
 

ي
یز

مم
 

ون
زم

آ
 

 x  4 NMTN.REP.ProjPlan  طرح مدیریت پروژه 1

 x  4 NMTN.REP.QA-Plan  طرح كیفیت پروژه 2

 SRSلیست چك x x  7 سند نیازهاي سیستم 3
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 استاندارد زمان انجام فرآیند ردیف
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 كه در این جدول ذكر شده است.هستند هایی هاي مشمول نظارت منحصراً فرآیندفرآیند

 3بندي تفصیلی پروژه تعیین و زمان انجام هر ممیزي حداقل با توجه به زمانبندي دقیق انجام ممیزي زمان
 خواهد رسید. مجري روز قبل به اطلاع

 

 اشکالدهی و رفعگزارش      5

 های مديريتیگزارش  5-1

هاي ارائه شده، جلسات برگزار شده، میزان ناظر در پایان هر ماه گزارشی از وضعیت پیشرفت پروژه، فرآورده
شده و مشکلات اجرایی موجود تهیه و براي كارفرما ارسال بینیانحراف )احتمالی( پروژه از پیشرفت پیش

 ( این طرح ارائه شده است.8كند. قالب این گزارش در بخش )می
شده حل مشکلات گزارشخلاصه وضعیت پروژه در جلسات كمیته راهبري پروژه بررسی و در مورد راه گزارش
 شود.یگیري متصمیم

 های فنیگزارش   5-2

ناظر پس از انجام هر فعالیت نظارتی )اعم از بازنگري یا ممیزي(، گزارشی از اشکالات )احتمالی( مشاهده شده 
( این 8كند. قالب این گزارش در بخش )ارسال میمجري صورت رسمی، همزمان براي كارفرما و تهیه و به

 طرح ارائه شده است.

 الاشکنحوه رفع   5-3

شده در گزارش، موظف است پس از دریافت هر گزارش اشکال از سوي ناظر، ظرف مهلت تعیینمجري 
اشکالات مندرج در گزارش را رفع و یا نظر خود را مبنی بر عدم پذیرش اشکال با ذكر دلایل مستند اعلام 

اي ناظر و صورت كتبی همزمان برنماید. در هر صورت اعلام رفع اشکال یا عدم پذیرش اشکالات باید به
كارفرما ارسال شود. درصورت رفع اشکال، ناظر فرآورده یا فرآیند موردنظر را مجدداً بررسی خواهد نمود. در 

مبنی بر عدم پذیرش اشکال مورد تائید ناظر قرار گیرد، ناظر موظف است كتباً موضوع مجري صورتی كه نظر 
گیري ولین جلسه كمیته راهبري مطرح و تصمیمصورت موضوع در ارا به كارفرما اعلام نماید. درغیر این

 خواهد شد.

 ماه یکبار 2هر  مدیریت پیکربندي 1
 دیریت پیکربندي پروژهطرح م -
 لیست ممیزي پیکربنديچك -

 آزمون 2
بار درحین فاز  3

 ساخت

 افزاررمطرح آزمون ن -
 لیست ممیزي آزمونچك -
 

3 ]...[   
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 ها و مکاتبات باید توسط ناظر نگهداري و در پایان پروژه به كارفرما تحویل شود. كلیه سوابق گزارش
 

 ها و استانداردهاها، رويهفرم    6

 گردد:هاي مورد استفاده در نظارت ارائه میفرم و استاندارد، بخشدر این 
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 فرم گزارش وضعیت پروژه  6-1

راي كارفرما صورت ماهیانه، توسط مسئول كنترل پروژه تنظیم شده و پس از امضاي مدیر نظارت باین فرم به
 شود:ارسال می

 

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 گزارش خلاصه وضعیت پروژه

  تا  دوره گزارش: از  تاریخ گزارش:

 پیشرفت پروژهالف( 

ف
ردی

 

 وزن پایان شروع مرحله
پیشرفت 

 مرحله

پیشرفت 
 پروژه

   %30   تحلیل 1

   %10   طراحی 3

   %40   تولید 5

   %20   سازيپیاده 7

 % پیشرفت در طول دوره: % پیشرفت انتهاي دوره: % پیشرفت ابتداي دوره:

 % برنامه:انحراف از  % :شده مطابق برنامهبینیپیشرفت پیش

 شده در طول دوره گزارش:هاي تحویلب( فرآورده

 تاریخ تحویل عنوان ردیف

   

   

   

 حل:ج( تحلیل مشکلات و پیشنهاد راه

 
 
 
 
 
 
 
 

 امضا: تاریخ: نام و نام خانوادگی: نماینده ناظر:
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 فرم گزارش اشکال 6-2

شده و پس از  این فرم پس از انجام هر فعالیت نظارتی توسط مجري فعالیت )عضو تیم نظارت( تکمیل
 شود:و كارفرما ارسال میمجري امضاي مدیر فنی نظارت براي 

 

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 فرم گزارش اشکال

 شناسه: فرآورده: فرآیند:

 ناریخ: بازنگري ممیزي بررسی:نوع  نوبت بررسی: 

 اشکالی مشاهده نشد. نتیجه بررسی:

 اشکالات زیر مشاهده شد: 

 

 شرح نشانی اجباري اختیاري ردیف

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 مهلت رفع اشکال تا تاریخ:

 امضا: تاریخ: نام و نام خانوادگی: بررسی كننده:

 امضا: تاریخ: نام و نام خانوادگی: مدیر فنی نظارت:

 امضا: تاریخ: نام و نام خانوادگی: مدیر نظارت:
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 هاپیوست7

  نامهواژه 7-1
]...[ 

  های نظارتیلیست چک 7-2
]...[ 
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 رکیبینظارت با رويکرد تاز يک سند  اینمونه (2پیوست 

گردد. لازم به افزاري فرضی ارائه مینرم براي یك پروژه افزارضمانت نرماي از یك طرح در این قسمت نمونه
 هاي چابك با رویکرد تطبیقگرابراي پروژه ذكر است كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر

كه با رویکرد  ، به ویژه موارديتهیه شده و صحت محتواي آن مورد نظر نبوده است. همچنین برخی مطالب
مشخص گردیده  ]...[دلیل رعایت اختصار حذف شده، كه این موارد با علامت به گرا مشترك هستند،بینیپیش

 .است
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات
 

 افزارنظارت بر پروژه تهیه نرمطرح 

 آوری و انتشار آمارهای فصلیجمع

 

 
 

 AMAR.MNT.1شناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 16/9/1403تاریخ انتشار:           
 50تعداد صفحات:        
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 «ج»شركت 
 

ه تکثیر و توزیع همه یا قابل انتشار و توزیع است. هرگوناین سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما 

 بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع است.
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 تائیدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  15/9/1400 مسئول فنی نظارت رضا رضایی تهیه كننده

  16/9/1400  مدیر نظارت  احمد احمدي كنترل كیفیت

  16/9/1400 مدیر نظارت احمد احمدي كنندهتصویب

 
 
 
 
 
 
 
 

 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 15/9/1403 0
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 مقدمه .1

 هدف1-1

است، « ب»سازمان  آمارهاي فصلیآوري و انتشار افزار جمعنرماین سند دربردارنده طرح نظارت بر پروژه تهیه 
هاي نحوه انجام فعالیتو  دامنهمشخص كردن شود. هدف از تهیه این طرح، اجرا می« پ»كه توسط شركت 

 منظور نظارت بر پروژه یاد شده اجرا خواهد شد.به« د»نظارتی است كه از سوي شركت 
  

 کاربرد 1-2

براي نظارت بر « د»هاي نظارتی توسط شركت فعالیتدامنه كاربرد این طرح، محدود و منحصر به انجام 
 است.« ب»سازمان  آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعنرمپروژه تهیه 

 

 تعاريف 1-3
 در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

 آمارهاي فصلی است.آوري و انتشار افزار جمع: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 1-3-1

 است.« الف»: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان كارفرما 2-3-1
 است.« پ»: منظور از مجري، شركت مجري 3-3-1
موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت بر اجراي پروژه است، كه به« د»منظور از ناظر، شركت  ناظر: 4-3-1

 را برعهده گرفته است. 

1-3-5 ]...[ 

 

 اختصارات1-4
 در نگارش این سند، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

1-4-1 PMPسند مدیریت پروژه : 

2-4-1 QAPسند تضمین كیفیت : 
3-4-1 SPRافزار: گزارش اشکال نرم 

1-4-5 ]...[ 

 

 اسناد مرتبط1-5
 1/8/1402تاریخ ، به«د»و شركت « ب»پیوست قرارداد نظارت بین سازمان 

 AMAR.PMP.1شناسه طرح مدیریت پروژه، به

]...[ 
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 مرور طرح1-6

 هاي نظارتیر فعالیتدامنه نظارت شامل موضوع و محدوده پروژه، حدود و ثغو 2پس از این مقدمه، در فصل 
 گردد.ها مشخص میو محل اجراي این فعالیت

 ها تشریح خواهد شد.مسئولیتسازمان اجرا، شامل سازماندهی، مراحل، وظایف و  3در فصل 
]...[ 

 روش تغییر طرح1-7
. پس از هر تغییر طرح، شودهرگونه تغییر در مفاد این طرح، باید توسط مدیر نظارت و نماینده كارفرما تصویب 

نفعان پروژه در تغییر)ات( صورت گرفته اطمینان حاصل موظف است از آگاهی همه ذينظارت، مدیر پروژه 
 نماید.

 

 دامنه2

 موضوع پروژه 2-1

آوري و انتشار افزار جمعسازي نرمموضوع پروژه عبارت است از تجزیه و تحلیل، طراحی، ساخت و پیاده
 ]...[«. ب»آمارهاي فصلی سازمان 

 دامنه نظارت2-2

عهده ناظر گذاشته شده است، موجب قرارداد بین كارفرما و ناظر  انجام آنها بههاي نظارتی كه بهفعالیت
 محدود و منحصر به وظایف زیر است، در حدودي كه در این سند مشخص خواهد شد: 

o  اظهارنظر در مورد فرآیندQA ود شكه این فرآیند اجرا می شود و تایید اینكه توسط مجري اجرا می

 قبول است.و نتایج قابل

o ریزي و بازنگري اسپرینتحضور و آگاهی از تمامی جلسات برنامه 

o یافته و پیشرفت پروژهاظهارنظر در مورد كارهاي خاتمه 

o اظهارنظر در مورد اشکالات و نحوه رفع اشکالات 

o ارائه پیشنهادهایی براي رفع موانع و بهبود كارها 

o  ها و كارهاي اضافی از نظر مطابقت با قراردادها، جریمهوضعیتصورتاظهارنظر در مورد 

o ها و مدارك مربوط به تایید كارها یا دستور تغییر كارهاامضاي صورتجلسه 

o ها و ...(الزحمهموقع حقاطمینان از انجام تعهدات كارفرما )پرداخت به 

o افزار استفاده كنند.نرم اطمینان از صلاحیت و آموزش كاركنان كارفرما كه قرار است از 

اي گزارشی از وضعیت پیشرفت پروژه و مشکلات احتمالی موجود صورت دورههمچنین ناظر موظف است به
د. قالب و محتواي این تهیه و همراه با پیشنهادهاي خود براي حل این مشکلات در اختیار كارفرما قرار ده

 این سند تشریح شده است. 7ها در بند گزارش
 هاي نظارتی موضوع این طرح از آغاز تا پایان پروژه ادامه خواهد داشت.تفعالی



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح نظارت

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  3.1شماره ویرایش:  NMT.STD.MonitoringPlanشناسه سند: 
 

 58از  48صفحه 

 
 

هاي تصریح شده را، فارغ از شخصیت حقوقی هاي نظارتی تشریح شده در این سند، فرآیندها و فرآوردهفعالیت
به گیرد و درصورتی كه مجري، اجراي بخشی از پروژه را با رعایت ضوابط حقوقی و قراردادي مجري دربرمی

 بینی شده نخواهد شد.هاي نظارتی پیشمجري فرعی واگذار نماید، این امر مانع از انجام فعالیت

 محل کار 2-3

در محل اجراي پروژه واقع در  به صورت برخط و آنلاین یا هاي نظارتیهمه فعالیت
واقع در « د».............................................................. و همچنین دفتر مركزي شركت 

 ............................................... انجام خواهد شد.

 سازماندهی 3

 ساختار     3-1
ساختار واحدها و عناصر درگیر در نظارت پروژه در نمودار زیر ارائه شده هاي نظارتی، ماهیت پروژهبا توجه به 

 است. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 یافته به اركان سازمانی عبارتند از:اسامی و نقش افراد تخصیص
 ..............مسئول پشتیبانی: 

 مدیر نظارت: ....................

 مدیر فنی نظارت: ..............

 مسئول كنترل پروژه: ..............

]...[ 

 

 هاوظايف و مسئولیت 3-2

 مدیر نظارت
o نمایندگی ناظر و انجام مکاتبات رسمی 

o هاي نظارتیریزي و مدیریت فعالیتبرنامه 

o  و روزانه حضور مستمر در جلسات اسپرینت برايتعیین نماینده 

o هاي مدیریتی و فنی تهیه شده قبل از ارسال براي كارفرما یا مجريتایید رسمی كلیه گزارش 

 مدیر نظارت

 مسئول كنترل پروژه مسئول پشتیبانی مدیر فنی نظارت

 تیم نظارت
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 مسئول پشتیبانی
o هماهنگی و پیگیري تداركات و سایر امور پشتیبانی تیم نظارت 

o سمی براي ارائه به كارفرما و مجرينویس مکاتبات رتهیه پیش 

 فنی نظارتمدیر 
o آیند فنی نظارتریزي، نظارت و هماهنگی فربرنامه 

o هاي فنی براي ارائه به كارفرما و مجريتهیه كلیه گزارش 

 كنترل پروژهمسئول 

o  داشبورد ارائه شده از سوي مجري در سامانه پایشJIRA 

o هاي مدیریتی )پیشرفت كار( براي ارائه به كارفرماتهیه گزارش 

o تیم نظارت 

o  تیم مجري انتهاي اسپرینت و همچنین جلسات سرپایی روزانه جلساتشركت در 

o حضور مستمر در كنار تیم پروژه 

o لاگ پروژهبندي بكریزي و اولویتتأثیرگذاري بر برنامه 

o ]...[ 

 ارتباطات     3-3
طریق نماینده ها و ...( از ارتباط با كارفرما  به صورت رسمی )شامل مکاتبات رسمی، اعلام نیازها، ارسال برنامه

 الاختیار كارفرما كه كتباً معرفی شده است، صورت خواهد پذیرفت.تام

 شود.انجام میغیر رسمی و مستمر از طریق شركت در جلسات ارتباط با مجري به صورت 
 

]...[ 
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 آورده شده است: زیرنام، نشانی و روش تماس با هریك از اركان پروژه در جدول 

 

 سمت
نام نام و 

 خانوادگی
 نحوه تماس زمان تماس

 محمد محمدي نماینده كارفرما
الی  8:00

16:00 

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 1111111 تلفن

 1111112 نمابر

 mmohammadi@alef.org پ. ا.

 حسین حسینی مدیر پروژه
الی  8:00

20:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

 عباس عباسی مدیر نظارت
الی  8:00

18:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09122222222 همراه

 aabbassi@be.com پ.ا.

 

 های نظارتیفعالیت 4

 بینی شده است:منظور نظارت بر پروژه پیشهاي زیر بهفعالیت
با  زین ینظارت يهاتیدر حال انجام است عمده فعال يمجر میكه توسط ت ياپروژه یبیترك تیبا توجه به ماه

شامل حضور در  هاتیفعال نیانجام خواهد شد ا يمجر میبه صورت مستمر و در كنار ت یتوجه به روش انتخاب

كمك به رفع مشکلات و ارتباط  نیو جلسات روزانه و همچن نتیجلسات اسپر هیشركت در كل  پروژه میكنار ت
مکتوب  يهادر مورد فرآورده یرسم هايگزارش افتیكارفرما به در ازیوجود با توجه به ن نیبا ا استبا كارفرما 
 :ترفیصورت خواهد پذ زین یسه گانه نظارت يهاتیفعال یتمام گرید يهامانند پروژه

ها توسط مجري، با هدف بررسی تطابق این جلسات بازنگري مشترك پس از ارائه فرآورده :مشترك بازنگري

و ناظر برگزار  كنندگان(، عناصر كارفرما)كاربران(ها با نیازهاي كاربران و با شركت عناصر مجري)تهیهفرآورده
شود. حضور حداقل یك نفر از اعضاي تیم نظارت در هریك از جلسات بازنگري مشترك ضروري است. می

كه توسط مجري  نامه برگزاري جلسات بازنگري مشتركشیوهضوابط برگزاري جلسات بازنگري مشترك در 
 گردد.تهیه و ارائه خواهد شد، تشریح می

ها و فرآیندها با استانداردهاي رآیندهاي پروژه براي ارزیابی تطابق این فرآوردهها یا ف: ممیزي فرآوردهممیزي
گیرد. ممیزي فرآیندها، درحین پروژه و/یا نیازهاي ازپیش اعلام شده كاربران، توسط تیم نظارت صورت می
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جام ممیزي نامه انشیوه( این طرح و با رعایت ضوابط تشریح شده در 6اجراي فرآیندهاي ذكر شده در بند )
شده هاي آمادهها پس از ارائه و تحویل رسمی فرآوردهانجام خواهد شد. ممیزي فرآورده فرآیندها انجام پروژه

 از سوي مجري انجام خواهد شد.

ریزي و افزار مستقیماً شركت نخواهد كرد، اما در برنامههاي نرمیك از آزمون: تیم نظارت در اجراي هیچآزمون
 یرش كاربران، به كارفرما مشاوره خواهد داد.اجراي آزمون پذ

]...[  
 

 هانظارت بر فرآورده4-1

 دادنی پروژه مطابق جدول زیر صورت خواهد گرفت: هاي تحویلنظارت بر فرآورده
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هایی است كه در این جدول ذكر شده است.هاي مشمول سند نظارت منحصراً فرآوردهفرآورده

 در طرح مدیریت پروژه ارائه شده است.هاي یادشده بندي تحویل فرآوردهزمان

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ف
ردی

 

 فرآورده

 فعالیت نظارتی

مهلت 
 بررسی

 )روز(
 استاندارد

ك
تر

مش
ي 

گر
ازن

ب
 

ي
یز

مم
 

ون
زم

آ
 

 x  4 NMTN.REP.ProjPlan  طرح مدیریت پروژه 1

 x  4 NMTN.REP.QA-Plan  طرح كیفیت پروژه 2

 SRSلیست چك x x  7 سند نیازهاي سیستم 3
IEEE Std 830 

4 ]...[      
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 نظارت بر فرآيندها 4-2

 اهد گرفت: نظارت بر فرآیندهاي انجام پروژه مطابق جدول زیر و از طریق انجام ممیزي صورت خو
 
 
 

 هایی هستند كه در این جدول ذكر شده است.هاي مشمول نظارت منحصراً فرآیندفرآیند

 3تعیین و زمان انجام هر ممیزي حداقل بندي تفصیلی پروژه بندي دقیق انجام ممیزي با توجه به زمانزمان
 روز قبل به اطلاع مجري خواهد رسید.

 

 اشکالدهی و رفعگزارش. 5

 های مديريتیگزارش 5-1

هاي ارائه شده، جلسات برگزار شده، میزان ناظر در پایان هر ماه گزارشی از وضعیت پیشرفت پروژه، فرآورده

شده و مشکلات اجرایی موجود تهیه و براي كارفرما ارسال بینیانحراف )احتمالی( پروژه از پیشرفت پیش
 ]...[كند. می

 های فنیگزارش 5-2

صورت رسمی، همزمان براي گزارشی از اشکالات )احتمالی( مشاهده شده تهیه و به ،پس از هر اسپرینت ناظر
 ]...[كند. كارفرما و مجري ارسال می

 اشکالنحوه رفع 5-3

از پروژه مسائل  ياپروژه در صورت وجود اشکال در هر مرحله مینظارت در كنار ت میبا توجه به حضور مستمر ت
 انیدر م یرسم ریو غ یپروژه به صورت شفاه میمطرح شده و با ت هانتیاسپر يو بازنگر يزیردر جلسات برنامه

و مساعدت كند. سپس   قرار گرفته انیدر جر زیكارفرما ن ازیخواهد شد تا در صورت ن یو سع شودیگذاشته م
قرار  يبعد يهانتیدر اسپر میت نیا يشده از سو انینحوه رفع اشکالات ب انینظارت خود در جر میسپس ت

شناخته شده و  ترعیكه اشکالات هرچه سر دینمایامکان را فراهم م نیخواهد گرفت شركت در جلسات روزانه ا
 .ممکن رفع شوند نهیهز نیبا كمتر

 ها و استانداردهاها، رويهفرم 5-4

 ]...[گردد:هاي مورد استفاده در نظارت ارائه میفرم و استاندارد، بخشدر این 
  

 استاندارد زمان انجام فرآیند ردیف

 ماه یکبار 2هر  مدیریت پیکربندي 1
 دیریت پیکربندي پروژهطرح م -
 لیست ممیزي پیکربنديچك -

 آزمون 2
بار درحین فاز  3

 ساخت

 افزاررمطرح آزمون ن -
 لیست ممیزي آزمونچك -

 

3 ]...[   
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 راهنمای کاربردپذيری( 3پیوست

 
باشند، افزاري قابل استفاده میهاي نرمهاي مختلف از استاندارد حاضر كه براي انواع پروژهدر این بخش، قسمت

، دسته كوچك، متوسط و بزرگ پنجها از منظر اندازه در مشخص شده است. به منظور تسهیل در استفاده، پروژه
 اند:بندي شدهدسته خیلی بزرگ و كلان

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهكوچكمنظور از پروژه : هاي كوچكپروژه

 شود.بندي میطبقه كوچكهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهمتوسطمنظور از پروژه متوسط: هاي پروژه

 شود.بندي میطبقه متوسطهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهبزرگمنظور از پروژه بزرگ: هاي پروژه

 ود.شبندي میطبقه بزرگهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 برابر  10ارزش قراردادي آن  اي است كه، پروژهبسیار بزرگمنظور از پروژه بسیار بزرگ: هاي پروژه

  هاي بزرگ باشد.پروژه

 هاي برابر پروژه 100ارزش قراردادي آن  اي است كه، پروژهكلانمنظور از پروژه : كلانهاي پروژه

 بزرگ باشد.

 زیر ارایه شده است: هايدر هر دسته، راهنماي استفاده براي پروژه
o ( سفارشیرهاي سفارشی )اافزسازي نرمتوسعه و پیاده 

o (ويژه سازیآماده )افزاري نیمهسازي راهکارهاي نرمسازي و پیادهفروش، ویژه 

o (آمادهافزاري آماده )هاي نرمفروش بسته 

o (پشتیبانیافزار )پشتیبانی نرم 

o (مشاورهاي )ارائه خدمات مشاوره 

o  (نظارتافزاري )هاي نرمنظارت بر پروژهخدمات 

 
 ف زیر استفاده شده است:یدر جداولی كه در ادامه ارائه شده است، از تعار

 (طور اجباري تدوین گردد ) به پروژه، بخش مشخص شده باید سند طرح نظارتاجباري: در  -1
 (ن گردد )پروژه، بخش مشخص شده تدوی سند طرح نظارتگردد در صیه میاختیاري: تو -2
 نباید تدوین گرددتلقی شده و  غیرلازمشخص شده مپروژه، بخش  سند طرح نظارتغیرمرتبط: در  -3

() 
 

  تهیه استاندارد طرح نظارت براي قراردادهاي مشاوره موضوعیت ندارد.
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 ندارد وجود افزارنرم ضمانت طرح هیته به یالزام كوچك، يهاپروژه در :كوچك يهاپروژه. 

 

 هاي متوسط و بزرگپروژه: 

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
 

ده
آما

 

ژه
وی

ي
ساز

 

ی
بان

شتی
پ

 

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
 

     -  ]صفحه روكش

     -  ]تاییدیه[

     -  ]تاریخچه[

     -  ]فهرست مطالب[

     -  ]فهرست جداول

     -  ]فهرست اشکال[

     -  مقدمه

     -  هدف

     -  دامنه كاربرد

     -  تعاریف

     -  اختصارات

     -  اسناد مرتبط

     -  *مرور سند

     -  روش تغییر سند

     -  دامنه

     -  موضوع پروژه

     -  دامنه نظارت

     -  محل اجرا

     -  سازماندهی

     -  ساختار

     -  هاوظایف و مسئولیت

     -  ارتباطات

     -  هاي نظارتیفعالیت

     -  هانظارت بر فرآورده

     -  نظارت بر فرآیندها

     -  اشکالاتدهی و رفعگزارش

     -  هاي مدیریتیگزارش
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 هاي استاندارد حاضربخش
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سفا
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     -  هاي فنیگزارش

     -  اشکالاتنحوه رفع

     -  ها و استانداردهاها، رویهفرم

     -  هاپیوست

     -  نامهواژه

     -  هاي نظارتیلیستچك

 

 هاي بسیار بزرگ و كلانپروژه: 

 

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
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     -  ]صفحه روكش

     -  ]تاییدیه[

     -  ]تاریخچه[

     -  ]فهرست مطالب[

     -  ]فهرست جداول

     -  ]فهرست اشکال[

     -  مقدمه

     -  هدف

     -  دامنه كاربرد

     -  تعاریف

     -  اختصارات

     -  اسناد مرتبط

     -  مرور سند

     -  روش تغییر سند

     -  دامنه

     -  موضوع پروژه

     -  دامنه نظارت
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     -  محل اجرا

     -  سازماندهی

     -  ساختار

     -  هامسئولیتوظایف و 

     -  ارتباطات

     -  هاي نظارتیفعالیت

     -  هانظارت بر فرآورده

     -  نظارت بر فرآیندها

     -  اشکالاتدهی و رفعگزارش

     -  هاي مدیریتیگزارش

     -  هاي فنیگزارش

     -  اشکالاتنحوه رفع

     -  ها و استانداردهاها، رویهفرم

     -  هاپیوست

     -  نامهواژه

     -  هاي نظارتیلیستچك
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     -  ]صفحه روكش

     -  ]تاییدیه[

     -  ]تاریخچه[

     -  ]فهرست مطالب[

     -  ]فهرست جداول

     -  ]فهرست اشکال[

     -  مقدمه

     -  هدف

     -  دامنه كاربرد

     -  تعاریف

     -  اختصارات

     -  اسناد مرتبط

     -  *مرور سند

     -  *روش تغییر سند

     -  دامنه

     -  موضوع پروژه

     -  دامنه نظارت

     -  محل اجرا

     -  سازماندهی

     -  ساختار

     -  هاوظایف و مسئولیت

     -  ارتباطات

     -  هاي نظارتیفعالیت

     -  هانظارت بر فرآورده

     -  نظارت بر فرآیندها

     -  اشکالاتدهی و رفعگزارش

     -  *هاي مدیریتیگزارش

     -  هاي فنیگزارش
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     -  اشکالاتنحوه رفع

     -  ها و استانداردهاها، رویهفرم

     -  هاپیوست

     -  نامهواژه

     -  هاي نظارتیلیستچك

 
 


