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 . مقدمه 1

نظام مهندسی و بازنگری  هاي خروجی پروژهاز مجموعه گزارش طرح مدیریت پروژهاستاندارد این سند، 

( سندي است كه 1PMPمدیریت پروژه )بردارد. طرح  در راافزار )نماتن( استانداردهای تولید و توسعه نرم
فنی و مدیریتی  فرآیندهاي این طرحكند. می تعیینافزاري را مدیریت یک پروژه نرمي هاروشاصول، ضوابط و 

 نماید. پروژه را مشخص می دستیابی به اهدافلازم جهت  يهاپروژه را تعیین كرده و فعالیت

احدي از اهداف، است كه همه عناصر درگیر در پروژه دید واطمینان از این نکته   PMPهدف اصلی از تهیه 
ر در جهت دستیابی اند و تلاش همه این عناصهاي فنی و مدیریتی پروژه كسب كردهو رویه مراحل، سازماندهی

 به اهداف پروژه هماهنگ و همسو شده است.

                                                
1 PMP: Project Management Plan 
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 هدف  1-1

افزاري تهیه شده هاي نرمر پروژهها و محتواي طرح مدیریت پروژه دسند به منظور تعیین سرفصلاین 
ها تشریح شده است. هدف از تهیه این گونه طرحاست و در آن حداقل مطالب لازم براي تهیه و ارائه این

و فراهم آوردن امکان ممیزي و  افزاريهاي نرمهاي مدیریت پروژه در پروژهسازي طرحاستاندارد، یکسان
 هاست.گونه طرحكنترل كیفیت این

 

 دامنه کاربرد   2-1

افزاري هاي نرماستاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح مدیریت پروژه در پروژه
افزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، نوع نرم و پیچیدگی گونه محدودیتی از نظر حجمهیچگیرد. را دربرمی

در مورد افزار نرمو نگهداري شده براي تولید كارگرفتهو ابزار به شدهو مدل فرآیند انتخاب 2پروژه، روشگان
استفاده  هاآنافزاري كه قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح مدیریت پروژه در هاي نرمپروژه

 .شود، وجود نداردمی

 و قابلتهیه شده  موضوعات زیربا ی یهاشده در این استاندارد براي تهیه طرح مدیریت پروژهقالب ارائه
 :استاستفاده 

o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارنرم یبانیپشت 

o يامشاوره خدمات 

صورت  هایی كه بهپروژهتوان براي تهیه طرح مدیریت پروژه براي شده در این سند میاز استاندارد ارائه
 شوند، نیز استفاده نمود.افزاري نباشد( اجرا میاي از یک پروژه اصلی )كه ممکن است پروژه نرمزیرپروژه

هاي مدیریت پروژه منظور آموزش نحوه تهیه طرحآموزشی و بهاهداف باید توجه نمود كه این استاندارد با 

و  است طرح مدیریت پروژه فرآوردهشود، استاندارد ارائه می در آن چهآنهمین دلیل تهیه نشده است. به

ممکن است  طرح مدیریت پروژهریزي پروژه و تهیه تهیه این طرح. فرآیند برنامه فرآیندنه استاندارد 

 یکی نباشد. طرح مدیریت پروژهلزوماً با ترتیب ارائه شده در تشریح مطالب استاندارد 

 

 تعاریف   1-3

 ، از اصطلاحات زیر استفاده شده است:سنددر نگارش این        
 

                                                
2 Methodology 
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 پروژه    .1-3-1

شده بوده و براي ایجاد یک محصول یا  تلاشی است كه داراي معیار شروع و پایان تعریف
 .3شودها و منابع مشخص انجام مینیازمنديبا  خدمت

 

 افزاریپروژه نرم   .2-3-1

 4افزارهاي چرخه حیات توسعه نرماي است كه موضوع آن انجام همه یا بخشی از فعالیتپروژه 
اي است كه با یکی یا تركیبی از افزاري، پروژهدر سند حاضر، همه جا منظور از پروژه نرم باشد.

 موضوعات زیر، تعریف شده باشد:

o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o آماده يافزارنرم يهابسته فروش 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارنرم یبانیپشت 

o يامشاوره خدمات 

o يافزارنرم يهابر پروژه نظارت 

 

 5آزمون  .1-3-3

منظور صورت دستی یا خودكار، بهافزاري بهافزار یا جزء نرمفرآیند بررسی یا اجراي یک نرم 
منظور مقایسه بین نتایج و یا به شده از قبلي آن با نیازهاي مشخصهاتطابق ویژگیارزیابی 

سازي قابل اعمال است و موضوع موردانتظار و نتایج واقعی. آزمون اساساً پس از هر واحد پیاده
هاي موضوع آزمون، باشد. بسته به سطح تکامل برنامههاي نوشته شده و قابل اجرا میآن برنامه

 است.مختلفی از آزمون قابل اجرا سطوح 

 

 اسپرینت  .4-3-1

 شود ، آزمون مییابدافزار توسعه میهاي نرماي از ویژگیمدت زمان كوتاهی كه در آن مجموعه 
 نمایش داد. نفعانذيتوان آن را براي شود كه میو به محصول كاري منجر می

 

                                                
3 ISO/IEC/IEEE 12207:2017 
4 Software Development Lifecycle 
5 Test 
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 پیكربندی  .5-3-1

افزار را مشخص افزاري كه یک نسخه خاص از یک نرمنرم مجموعه مستندات، ابزارها و اجزاي 
 كند.می

 

 تضمین کیفیت . 6-3-1

الزامات كیفیت تمركز  نكردبخشی از مدیریت كیفیت است كه بر ایجاد اطمینان از برآورده  
 .6دارد

 نفعیذ.7-3-1

و  هافرآورده ایشده در طول چرخه عمر پروژه و انجام يهاتیبر فعال توانندیكه مشخصی است 
. رندیگیقرار م ریباورند كه تحت تأث نیبر ا ای رندیقرار گ ریتحت تأث ایبگذارند،  ریآن تأث يامدهایپ

 این ذینفعان ممکن است شامل و نه محدود به موارد زیر باشند:

 مدیر محصول -

 مالک محصول -

 برداربهره -

 كاربر نهایی -

 اسکرام مستر -

 دهندهتوسعه -

 ارافزمسئول نگهداري نرم -

 

 رویكرد توسعه  .8-3-1

فرآیندها، اصول، مضامین، اي از نحوه نگرش به مساله و حل آن است كه شامل مجموعه 
تواند در هاي پروژه است كه میها و ابزارهاي مورد استفاده در ایجاد و تکامل فرآوردهروش

 پذیر )چابک( تنظیم گردد. گرا، تركیبی و یا كاملاً تطبیقبینیطیفی میان كاملاً پیش

 

 7گرابینیرویكرد توسعه پیش  .1-3-9

کان شناخت كامل مسأله، روش حل آن و كم افزار كه در آن با فرض امیک رویکرد توسعه نرم
ها و ابزارهاي توسعه با ترتیبی از قبل ها، فرآیندها، روشاحتمال بودن تغییرات در آن

                                                
 1396بانی و واژگان، م -هاي مدیریت كیفیت یستمس -ایران استاندارد ملی   6

7 Predective 
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افزار منظور تحلیل، طراحی، توسعه، آزمون و استقرار نرمبه 8شده و به صورت آبشاريمشخص
 شوند.كارگرفته میبه

 

 9گرارویكرد توسعه تطبیق  .1-3-10

افزار كه در آن با فرض ناشناخته بودن مسئله، روش حل آن و محتمل یک رویکرد توسعه نرم 
با هدف  10اي تکرارشوندهها و ابزارهاي توسعه به شیوهبودن تغییرات در آن، فرآیندها، روش

یا تکمیل تدریجی كل  11حلهاي مختلف راههاي مختلف مسئله و تولید بخششناخت بخش
 شوند. فته میكارگرحل بهراه

 

  12زیرپروژه  .1-3-11

بخشی از یک پروژه، كه با توجه به دامنه، اهداف، نتایج و یا منابع مورد نیاز، بتوان آن را به 
 صورت یک پروژه مستقل در نظر گرفت. 

 

 13دادنیفرآورده/تحویل  .1-3-12

تکمیل یک فرآیند، هر محصول، نتیجه، قابلیت انجام خدمت خاص و قابل تصدیق كه باید براي 
 مرحله و یا پروژه تولید شود.

 

 14فرآیند  .1-3-13

هاي مشخصی تبدیل هاي مشخصی را به خروجیهاي مرتبط كه ورودياي از فعالیتمجموعه 
همگن از وظایف مرتبط كه یکی از اهداف پروژه را برآورده اي است فرآیند مجموعه  .15كنندمی
اي شود. هر فرآیند رشتهكنند. هر فرآیند به تولید یک یا چند فرآورده كلیدي پروژه منجر میمی

. 16هاي مشابه و مرتبط لازم استها مهارتهاي مرتبط است كه معمولًا براي انجام آناز فعالیت

                                                
8 Waterfall 
9 Adaptive 
10 Iterative 
11 Increment 
12 Sub-project 
13 Deliverables 
14 ISO/IEC/IEEE 12207:2017 
15 ISO/IEC/IEEE-12207:2019 (3-1-33) 
16 CDM-HND: p.1-5 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.8شماره ویرایش:  NMT.REV.STPMPشناسه سند: 
 

 92از  10صفحه 

 

 

افزاري از نظر نوع بندي وظایف یک پروژه نرمارت دیگر، فرآیندها بالاترین سطح تقسیمعببه
 وظایف است.

فرآیندهاي هر پروژه بسته به روشگان و مدل فرآیند انتخابی متفاوت است و ممکن است به 
نیز نامیده شود. به عنوان مثال، « 18دیسیپلین»یا « 17كارگردش »هاي دیگري مانند نام

 فرآیند زیر است: 7شامل  PRINCE 2هاي توصیه شده مدیریت پروژه بر اساس فرآیند

 اندازيراه 

 شروع 

 هدایت 

 كنترل مرحله 

 مدیریت تحویل محصول 

 مدیریت محدوده مرحله 

 اختتام 

 

 کاربر  .14-3-1

 افزار، از آن استفاده خواهند نمود.واجد صلاحیتی كه پس از تهیه نرم  هر یک از افراد 

 

 کارفرما . 15-3-1

 شود.درخواست و سفارش او اجرا می شخص حقیقی یا حقوقی است كه پروژه به 

 

 مدل فرآیند  .16-3-1

برداري و نگهداري ها و وظایفی كه در طی مراحل توسعه، بهرهچارچوبی شامل فرآیندها، فعالیت 
 19 شوند.افزاري اجرا میاز یک فرآورده نرم

 

 

                                                
17 Workflow 
18 Discipline 
19 ISO/IEC/IEEE 12207:2017 
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 مجری  .17-3-1

مکن مجري م شخص حقیقی یا حقوقی است كه نسبت به اجراي پروژه متعهد گردیده است. 
 است از نظر سازمانی مستقل از كارفرما یا بخشی از سازمان كارفرما باشد.

 

 20فرعی مجری  .1-3-18

 به او واگذار شده است. مجريشخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي  

 

 )CM (21مدیریت پیكربندی  .1-3-19

توسعه  چرخه حیاتفرآیند شناسایی اقلام پیکربندي، كنترل ارائه و تغییرات این اقلام در طول  
و تصدیق صحت  هاي تغییرم پیکربندي و درخواستدهی وضعیت اقلاافزار، ثبت و گزارشنرم

 نامیم.اقلام پیکربندي را مدیریت پیکربندي می

 

 ناظر  .20-3-1

منظور نظارت بر حسن از ناظر، شخص حقیقی یا حقوقی است كه از سوي كارفرما بهمنظور  
اجراي پروژه تعیین شده است. ناظر ممکن است شخص حقیقی یا حقوقی مستقل از سازمان 

كارفرما، یکی از واحدهاي تابعه سازمان كارفرما و یا یک یا چند نفر از كاركنان كارفرما باشد كه  
 ظایف نظارتی هستند.دار انجام وعهده

 

 مخاطبین. 4-1

 تواند توسط افراد زیر استفاده شود:این سند می

o هاي هاي مربوط مدیریت پروژهمشیافرادي در سازمان كه مسئولیت ایجاد و بهبود مستمر خط

 افزار را بر عهده دارند،تولید نرم

o افزار را در سطح پروژه بر عهده نرمسازي فرآیندهاي تولید افرادي در سازمان كه مسئولیت پیاده

 دارند،

o د.هایی كه به عنوان مجري فرعی در اجراي یک پروژه فعالیت دارنافراد یا سازمان 

o ها را بر عهده دارند،ریزي پروژهافرادي در سازمان كه وظیفه مدیریت و برنامه 

o افزاري.هاي نرممند به آشنایی با مدیریت پروژههافراد علاق 

                                                
20 Subcontractor 
21 CM: Configuration Management 
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 اختصارات. 5-1

 ، از اختصارات زیر استفاده شده است:سنددر نگارش این 

o PMP طرح مدیریت پروژه : 

o MDD  روشگان: سند توصیف 

o QAP  : تضمین كیفیتطرح 

o CMP:  طرح مدیریت پیکربندي 

   

 منابع و مراجع .   6-1

 از مراجع زیر براي تهیه این استاندارد استفاده شده است:

 

 

  

 مشخصات شناسه

ISO-12207 
ISO/IEC/IEEE 12207, Information Technology – Software Lifecycle 

Processes, 2017 

PMBK-6 
Project Management Body of Knowledge (PMBoK), Project 

Management Institute, 6th Edition, 2017. 

PRNC-2 
Projects in Controlled Environments (PRINCE), Axelos, 2nd Edition, 

2017. 

PRNC-AGL 
Projects in Controlled Environments-Agile (PRINCE 2 Agile), 

Axelos, 2nd Edition, 2018. 

SCRUM K. Schwaber and J. Sthuerland, The Scrum Guide, Nov 2020. 

ISO-31000 ISO 31000, Risk management, 2018 

GA-2CoEOM 
European commission, Center of excellence in PM2 (CoEOM2), 

PM2-Agile guide 3.2.1, 2021. 

HP-2CoEOM 
European commission, Center of excellence in PM2 (CoEOM2), 

Project handbook, 2021. 

PRINCE2 Colin Bentley, PRINCE2: A Practical Handbook, 2009 
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 قالب طرح مدیریت پروژه. 2

شود. در استفاده از قالب استاندارد ارائه شده باید به مدیریت پروژه در این فصل ارائه میطرح  استانداردقالب 
 نکات زیر توجه نمود:

این هاي حداقل تلقی گردد. بهعنوان سرفصلهاي ارائه شده در قالب استاندارد، باید بهسرفصل .1
دلیل الزامات قراردادي یا دلایل ه، بههاي مدیریت پروژهاي دیگر به طرحترتیب افزودن سرفصل

اي صورت گونهبهگردد افزودن مطالب اضافی باشد. در این صورت توصیه میدیگر مجاز می
گذاري قابل هاي موجود در این استاندارد، با همین ترتیب و همین شمارهپذیرد كه سرفصل

 تشخیص باشد.

هاي این استاندارد متناسب با فصلسازي سرها، راهنمایی براي اختصاصیدر بخش پیوست .2

 موضوع و اندازه پروژه ارائه شده است.

براي بیان « نباید...»و « باید...»، «ضروري است...»هاي در تشریح مطالب استاندارد، از واژه .3
ها براي تطابق یک شده با این واژهضرورت و الزام استفاده شده است. رعایت موارد مشخص

 ضروري است. طرح با این استاندارد

كه راي بیان مواردي استفاده شده ب« شایسته است...»و « شود...توصیه می» از واژه چنینهم .4

توصیه  هاآنبراي تطابق یک طرح با این استاندارد ضروري نیست، اما رعایت  هاآنرعایت 
 گردد.می

شده با موارد مشخصنیز براي بیان موارد اختیاري استفاده شده است. رعایت « توان...می»واژه  .5
 براي تطابق یک طرح با این استاندارد ضروري نیست. این واژه

صورت تدریجی تکمیل  توان طرح مدیریت پروژه را بهبا كارفرما، می مجريدر صورت توافق   .6
هاي بعدي طرح تکمیل هایی كه در اصلاحیهاز سرفصل هر یکو ارائه كرد. در این صورت 

 ، مشخص گردد.«هاي بعدي تکمیل خواهد شددر اصلاحیه»خواهد شد، باید با عباراتی نظیر 

شود )مانند در هر سند گنجانده می 22منظور كنترل مستنداتهاي ابتدایی هر طرح كه بهقسمت .7

...(، جزء الزامات این استاندارد نبوده  ، فهرست مطالب و25، تاریخچه24یهتأیید، 23صفحه روكش
 باشد.و مشمول ضوابط عمومی مستندسازي هر پروژه می
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25 History 
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هاي استاندارد، گردد. باید توجه نمود كه سرفصلشده تشریح می هاي قالب یاداز سرفصل هر یکدر این بخش 
اند، جزء قالب استاندارد و سایر عباراتی كه در توضیح هر مطلب ذكر شده ا عبارات زیرخط دار مشخص شده استب

 باشند.نمی
   

 ]صفحه روکش[

 در صفحه روكش طرح حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:
o  پروژهطرح مدیریت »عنوان» 

o عنوان كامل پروژه 

o عنوان كارفرما 

o  مجريعنوان  

o تاریخ تهیه طرح 

o )شناسه سند )به انضمام شماره اصلاحیه 

o تعداد صفحات سند 

 ]یهتأیید[
 یه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:تأییددر قسمت 
o كننده )یا تهیه كنندگان( سندنام، سمت و امضاي تهیه 

o راد( مسئول كنترل كیفی سندنام، سمت و امضاي فرد )یا اف 

o  و تصویب سند تأییدنام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول 

o  كنندگانتأییداز  هر یکسند توسط  تأییدتاریخ بررسی و 

 ]تاریخچه[
 در قسمت تاریخچه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o هاي پیشین و اصلاحیه فعلیشماره و تاریخ تصویب هر یک از اصلاحیه 

o كننده اصلاحیهنام، نام خانوادگی و سمت فرد تهیه 

o .شرح مختصري از دلایل صدور هر اصلاحیه و شماره صفحات یا شماره بندهایی كه تغییر كرده است 

 ]فهرست مطالب[
 در فهرست مطالب، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o تا آخرین سطح( شماره بندهاي سند( 

o عنوان كامل هر بند 

o  صفحه شروع هر بندشماره 

، به ابتداي بند 26گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر بند با استفاده از امکان اتصال ابرمتنیتوصیه می
 مربوطه در سند متصل شود.

                                                
26 Hyperlink 
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 ]فهرست جداول[
 در فهرست جداول، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره جدول 

o عنوان كامل جدول 

o شماره صفحه شروع جدول 

گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر جدول با استفاده از امکان اتصال ابرمتنی، به جدول مربوطه توصیه می
 در سند متصل شود.

 

 ]فهرست اشَكال[
 در فهرست اشکال، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره شکل 

o عنوان كامل شکل 

o شماره صفحه شروع شکل 

الکترونیکی سند، عنوان هر شکل با استفاده از امکان اتصال ابرمتنی، به شکل مربوطه گردد در نسخه توصیه می
 در سند متصل شود.

 

 مقدمه .1
 باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد: سندمقدمه 

 هدف .1-1
 سنداي كه توان به مواردي از قبیل نام پروژهگردد. میطور خلاصه ذكر میبه سنددر این بند، هدف از تهیه 

 و ضرورت تهیه آن اشاره نمود. سندشود، اهداف كلی از تهیه براي آن تهیه می

 دامنه کاربرد . 2-1

تنها براي  سندطور دقیق باید در این بند تشریح گردد. در صورتی كه مطالب مندرج در به سنددامنه كاربرد 
و یا اینکه مفاد آن تنها تا زمان معینی معتبر است، این  كنترل بخشی از پروژه كاربرد داردریزي و برنامه

خارج  سندهایی كه از دایره شمول فرآیندها و قسمت چنینهمروشنی مورد اشاره قرار گیرد. ه ها باید بمحدودیت
 صراحت ذكر گردد.است، باید به

 تعاریف  . 3-1

ن قسمت ذكر شده و براي ، باید در ایفاده شدهاست هاآناز  سندكلیه واژگان تخصصی و اصطلاحاتی كه در تهیه 
 تعریف روشنی ارائه گردد.  هر یک

توان به جاي تکرار مطالب آن در این بند، به ، میپروژه تهیه شده 27نامهعنوان واژهدرصورتی كه سند دیگري به
 آن سند ارجاع داد.

                                                
27 Glossary 
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 اختصارات .4-1

 .شوند، باید فهرست شده و تشریح سندهاي( مورداستفاده در 28نوشتكلیه اختصارات )كوته

 اسناد مرتبط .5-1

 در این بند فهرست و مشخصات اسناد زیر باید ذكر شود:
o  طرحی كه پروژه حاضر بخشی از آن استفاده شده است ) هاآناز  سندمنابع و مراجعی كه براي تهیه

 ..(29وكاريطرح توجیه كسب ي مرجع، اسناد قراردادي و قانونی،هارود، كتاببه شمار می

o  ارجاع داده شده است. هاآنبه  سندسایر اسناد پروژه كه در این 

o استاندارد حاضر 

ممکن یکتا صورت  شده در این بند، مشخصات كامل سند، تا حدي كه شناسایی سند به براي هر سند فهرست
ا نویسندگان(، ناشر، نوبت چاپ و تاریخ انتشار ، ذكر عنوان، نام نویسنده )یهاكتابباشد، باید ذكر گردد. در مورد 

صورت وجود( و تاریخ انتشار  شود. در مورد سایر اسناد، عنوان كامل، شناسه سند، شماره اصلاحیه )درتوصیه می
 باید قید گردد.

 سندمرور  .6-1

 گردد.صورت گذرا تشریح  و محتواي اجمالی هر قسمت، باید به سندهاي مختلف در این بند، قسمت

 سندروش تغییر  .7-1

باید تشریح گردد. اشاره به مواردي از قبیل مرجع یا مراجع  سنددر این بند، روش و ضوابط تجدیدنظر و تغییر 
 گردد. )هاي( بعدي توصیه می، تصویب و انتشار اصلاحیهتأییدگیري براي تجدیدنظر، تغییر، كنترل، تصمیم

 طرح تكامل سند .8-1

ممکن است ضوابط و محدوده تکمیل سند در طول مدت اجراي پروژه باید تشریح گردد. شرایط، در این بند، 
بندي، فرآیندها، محدوده و یا سایر بندها(، با توجه به شرایط كلی اجراي پروژه، هر یک از بندهاي این سند )زمان

 نیازمند تکمیل تدریجی باشند.
 

 مرور پروژه .2

 بندهاي زیر باشد:مرور پروژه باید حداقل شامل 

 هدف پروژه .1-2

هاي اصلی آن، باید ارائه در این بند، هدف از اجراي پروژه، با ذكر منافع مورد انتظار از اجراي پروژه و فرآورده
 شود.

 
 
 

                                                
28 Abbreviations (Acronyms) 
29 Business case 
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 موضوع و محدوده  .2-2
تعیین محدوده . توجه به موارد زیر در روشنی و با دقت تشریح شوده پروژه باید در این بند ب 30موضوع و محدوده
 گردد:پروژه توصیه می

o  شود؟افزاري اجرا میچه نرمر یا نگهداري سازي، تولید، تغییطراحی، اختصاصیپروژه براي 

o ؟در محدوده قرار دارد 31چه كاركردهاي اصلی 

o هاي غیركاركردي اصلی در محدوده پروژه قرار دارد؟چه نیازمندي 

o  شود؟باید رعایت  گرنهادهاي تنظیمچه الزامات 

o  است؟و مشاوره ارزیابی و بازمهندسی خدمات آیا پروژه شامل انواع 

o افزاري در محدوده قرار دارد؟هاي نرمخرید یا تأمین چه مؤلفه 

o اي و مطالعاتی باید ارائه شود؟چه مستندات مشاوره 

o  ؟باید توسط مجري ارائه شود و پشتیبانی نگهداريآیا خدمات 

o افراد، سازمان)ها(، یا واحد)هاي( سازمانی خواهند بود؟ افزار چهكاربر نهایی این نرم 

o  افزار است، یا بخشی از آن؟ درصورت اخیر، توسعه نرم چرخه حیاتآیا هدف از اجراي پروژه، انجام كل
 ها؟كدام بخش

o اندازي شود؟شود، در چه مکان)هایی( باید نصب و راهافزاري كه فرآورده نهایی پروژه محسوب مینرم 

o افزار یا كد منبع باید تحویل شود؟ناد تحلیل، طراحی، راهنماي كاربري، نتایج آزمون، لاگ نرمآیا اس 

o افزار یا در نتیجه اجراي این فرآیند باید تحویل شوند؟چه مستنداتی به منظور پشتیبانی و نگهداري نرم 

o عملیاتی و اطلاعاتی داشته باشد؟افزارهاي دیگري در محیط اجرا ارتباط افزار نهایی باید با چه نرمنرم 

o گنجد؟ اگر بلی، افزار، در محدوده پروژه میآیا تبدیل اطلاعات موجود یا تهیه اطلاعات اولیه براي نرم
 چه اطلاعاتی؟

o افزار نیز در محدوده پروژه قرار دارد؟آیا آموزش نرم 

o محدوده پروژه، مشخصاً شامل چه مواردي نخواهد بود؟ 

شده نیست و كلیه مطالب لازم براي تعیین  د موضوع و محدوده پروژه منحصر به موارد یادمطالب مندرج در بن
هاي این سند ارجاع و یا به سایر بخش و تحدید دقیق محدوده و موضوع پروژه باید در این قسمت ذكر گردد

 .داده شود
ر سند دیگري )مثلاً سند در صورتی كه همه یا بخشی از موارد و مطالب لازم براي تعیین محدوده پروژه د

 توان مطالب مرتبط را به آن سند ارجاع داد.( تهیه شده یا خواهد شد، می32افزارهاي نرممشخصات نیازمندي

 

                                                
30 Scope 
31 Major Functionality 
32 SRS: Software Requirements Specification 
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 هادادنیتحویلها/فرآورده .3-2

ي اطلاعاتی، هابانکافزارهاي كمکی، نرم افزار نهایی،دادنی پروژه، اعم از نرمدر این بند، فهرست كلیه  تحویل
حداقل باید دادنی، گردد. براي هر تحویل آموزشی و ... باید ذكرمحتواي هاي مدیریتی، مستندات، گزارشابزارها، 
افزار، بانک اطلاعاتی، ذكر گردد. ذكر مشخصات كمکی مانند شرح مختصر محتواي فرآورده، نوع )نرمآن عنوان 

 گردد.شود، توصیه میآن فرآورده تحویل می اي كه در پایانو مرحلهفرمت مستندات، ...(، 
 د:توان از فرم زیر استفاده نمویهاي پروژه، مدادنیبه منظور ارائه مشخصات تحویل

 

 مرحله فرمت نوع عنوان ردیف

     

 

 خدمات .4-2

ها، در این بند باید كلیه خدماتی مورد انتظار از اجراي پروژه اعم از بازمهندسی فرآیندها، بررسی و ارزیابی سیستم
تشریح گردند. به ازاي  خدمات تبدیل و انتقال یا ورود اطلاعاتآموزش، افزار، خدمات پشتیبانی و نگهداري نرم

 سطح ارائه خدمت باید تشریح گردد. یاامل، كیفیت هر خدمتی كه در محدوده پروژه قرار دارد، جزئیات ك

 ها و مفروضاتمحدودیت .5-2

ها و مفروضات حاكم بر پروژه )اعم از الزامات قراردادي، فنی یا مدیریتی(، باید در این بند كلیه محدودیت
 شود(:نمیتوان به موارد زیر اشاره نمود )ولی محدود به این موارد روشنی ذكر گردد. از جمله میهب

o محل اجراي پروژه 

o جراي پروژهمدت ا 

o تاریخ یا شرایط آغاز پروژه 

o تاریخ تحویل آخرین فرآورده یا پایان قرارداد 

o شرایط تعلیق یا توقف پروژه پیش از پایان 

o شده بودن محدوده پروژهمیزان شناخته 

o ثبات محدوده 

o هاي لازم براي تامین از طرف كارفرماورودي 

o  افزاريمحصولات/ابزارهاي نرماستفاده مجدد از 

o سطح یکپارچگی مورد انتظار 

o الزامات امنیتی پروژه 

o انسانی، مالی، فنی و غیره دسترسی به انواع منابع 

o ی خارج از دامنه پروژه حاضرها یا اقداماتوابستگی به پروژه 

o و تحویل الزامات تأیید 

o هاي ارتباطیمحدودیت 
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o پیچیدههاي نوظهور یا استفاده از فناوري 

o یا دشوار هاي غیركاركردي پیچیدهنیازمندي 

 

 هاارتباط با سایر پروژه .6-2

یا شخص ثالثی اجرا شده  مجريهایی كه در محیط كارفرما، در صورتی كه بین اجراي پروژه، با سایر پروژه
 هاو وابستگی گونه ارتباطاتذكري وجود دارد، ایناست، درحال اجراست، یا اجرا خواهد شد، هرگونه ارتباط قابل

توان میها ها و سامانهپروژهپروژه موضوع این سند با سایر ارتباط بین  براي نمایش  ذكر گردند. باید در این بند
 یا جدول متقاطع ورودي/خروجی استفاده نمود.از نمودارهاي ارتباطی و 

 

 سازماندهی .3

 سازماندهی پروژه باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 ساختار سازمانی .1-3

 ، باید درفرعی( نامجریو  مجري)شامل همه عوامل از جمله كارفرما،  پروژه اجرایی در این بند ساختار سازمانی
بستگی  مجريارائه گردد. ضوابط ترسیم این نمودار به استانداردهاي سازمانی  33قالب یک نمودار تشکیلاتی

 دارد، اما رعایت نکات زیر ضروري است:
o .براي هر یک از عناصر موجود در نمودار، عنوان كامل و گویایی باید ذكر شود 

o سئول، ...( متمایز نحو مناسبی از افراد )مدیر، م واحدهاي سازمانی )كمیته، گروه، واحد، ...( باید به
 گردند.

o طور مشخص و بدون ابهام ترسیم شده باشند. دهی باید بهخطوط فرماندهی و گزارش 

o سند در صورتی كه براي پروژه MDD  ،هر یک از عناصر مشخص شده، به یک یا تهیه شده باشد
ها تمامی نقشاند، مرتبط گردند؛ به نحوي كه تعیین شده این سندچند نقش مورد نیاز پروژه كه در 

 .پوشش داده شده باشد

o در شركت اي یا ماتریسی(اي، وظیفه)مانند پروژه با پروژه  شود نوع ساختار سازمانی مرتبطتوصیه می 
 .نیز در این بخش تشریح شود پروژه مجريدهنده و یا سازمان سفارش

كه بنابر الزامات قراردادي  مگر آنذكر اسامی افرادي كه در ساختار سازمانی پروژه نقش دارند، ضروري نیست، 
صورت پیوست توان فهرست اسامی عناصر كلیدي پروژه را بهمی چنینهمموظف به ذكر اسامی باشد.  مجري

 و در این بند به آن ارجاع داد. افزود سندبه انتهاي 

 سازمانی (یخارج/ی)داخلهای واسط .2-3

باشند نحوي با این سازمان مرتبط میسازمان اجرایی پروژه كه بهدر این بند، عناوین نهادها و افراد خارج از 
از این  هر یک...(، باید مشخص گردند. نوع ارتباط با  مدیر طرح، كمیته راهبري و )نمایندگان كارفرما، ناظر،

ه و نحو باشدآن بخش از سازمان اجرایی پروژه كه موظف به برقراري ارتباط می چنینهمافراد و نهادها یا 

                                                
33 Organization Chart 
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عنوان مثال: مکاتبه رسمی، مکاتبه غیررسمی، برگزاري جلسه، ارسال پیام الکترونیکی، ...( برقراري ارتباط )به
 باید مشخص شود.

 هر یک( شود سایر اطلاعات كمکی )نشانی، شماره تلفن، شماره نمابر، نشانی پست الکترونیکی، ...توصیه می
 هاي سازمانی نیز ذكر شود.از واسط

 شرح وظایف و اختیارات .3-3

از اركان و عناصر سازمان اجرایی پروژه، باید تشریح گردد.  هر یکهاي در این بند، وظایف، اختیارات و مسئولیت
هر صورت توضیحات ارائه شده باید  رعایت قالب خاصی براي تشریح این وظایف و اختیارات لازم نیست، اما در

 از اركان سازمان اجرایی پروژه باشد. هر یکو حدود اختیارات كننده مسئولیت اندازه كافی تعیینبه

 ارتباطات .4-3

نفعان مرتبط با پروژه نظیر و سایر ذي دراین بند، باید نحوه برقراري ارتباطات بین اعضاي سازمان اجراي پروژه
تعیین گردد. نحوه برقراري  كنندگان،، كاربران، تأمین35گر، نهادهاي تنظیم34كمیته راهبري، دفتر مدیریت پروژه

، محتواي ارتباط )گزارش ...( جلسات مشترک ارتباط با هر عضو )ارتباط شفاهی، ارتباط كتبی، ارتباط الکترونیکی،
 چنینهمو روش برقراري ارتباط باید ذكر شود.  (نآمحصول و نظیر  يحقوقی، دمو/اداريپیشرفت، مکاتبات 

شود اطلاعات لازم براي برقراري ارتباط با هر عضو )نشانی، تلفن، نمابر، پست الکترونیکی، ساعات توصیه می
 تماس و ...( ذكر گردد.

 

 منابع .4

 بخش منابع پروژه، باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 منابع انسانی )کارکنان( .1-4

( پروژه باید تشریح گردد. این بند باید حداقل شامل بندهاي منابع انسانی )كاركنان تأمیندر این بند، برنامه 
 فرعی زیر باشد:

 نیروی انسانی مورد نیاز .1-1-4

دراین بند مشخصات نیروي انسانی مورد نیاز براي اجراي پروژه باید تشریح گردد. براي هر نقش در سازمان 
قه كار، ...( و تعداد مورد نیاز،  تاریخ هاي علمی و عملی، تخصص، ساباجرایی پروژه، شرایط احراز )مهارت

 ي در پروژه و تاریخ پایان آن باید ذكر شود.كارگیربهشروع 
. توجه شود نمودانسانی موردنیاز پروژه، از فرمی مشابه فرم زیر استفاده  براي تشریح نیرويشود توصیه می

كارگیري از مقطع شروع و پایان بهتوان به جاي در صورت استفاده از نیروي انسانی غیر تمام وقت، می
 :كارگیري هم استفاده نمودبه
 

                                                
34 Project Management Office (PMO) 
35 Regulatory bodies 
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 تعداد شرایط احراز نقش ردیف
شروع 

 كارگیريهب

پایان 
 كارگیريهب

      

 

 نیروی انسانی تأمینروش  .2-1-4

توان نیروي انسانی، می تأمیننیروي انسانی موردنیاز براي اجراي پروژه باید تشریح گردد. براي  تأمینروش 
 استفاده نمود. هاروشسپاري، یا تركیبی از این ، استخدام كاركنان جدید، پیمانمجرياز كاركنان فعلی 

 نیروی انسانی تأمینبرنامه زمانی  .3-1-4
نیروي انسانی موردنیاز پروژه باید تشریح گردد. براي هر نقش سازمانی، تاریخ  تأمیندراین بند برنامه زمانی 

ي و رهاسازي هرنفر باید كارگیربهي لازم براي شناسایی، جذب، آموزش، آشنایی و توجیه، هانازمو 
 مشخص گردد.

 طرح آموزش نیروی انسانی .4-1-4

هاي خاصی لازم باشد، در انسانی پروژه، آموزشي همه یا بخشی از نیروي كارگیربهدر صورتی كه براي 
 ها ذكر شود.این بند باید عناوین، محتوا، تاریخ ارائه و سایر مشخصات این آموزش

 منابع مالی )بودجه( .2-4

 شود تسهیم بودجه بهتوصیه می چنینهمبودجه لازم براي اجراي كل پروژه باید در این قسمت ذكر گردد. 
در صورت نیاز  مشخص گردد. ها و خدمات پروژهو یا فرآورده هاي عمده آناز مراحل و فعالیت هر یکتفکیک 

چنین در صورت بندي زیر محاسبه نمود. همتوان هزینه كلی پروژه را بر مبناي طبقهبه ارائه برآورد هزینه، می
 :كردسطح شکست استفاده  بندي در بالاترینتوان از این دستهنیاز به ارائه ساختار شکست هزینه، می

o هزینه نیروي انسانی توسعه و تحویل هر ماژول 

o هزینه ابزارهاي مورد استفاده 

o افزاريافزاري و سختهاي نرمهاي آماده و زیرساختهزینه حقوق استفاده از ماژول 

o هزینه سربارهاي اداري و مالی 

o هزینه تردد و اقامت و سایر امور پشتیبانی 

 سایر منابع .3-4

سایر منابع مورد نیاز براي اجراي پروژه باید تشریح گردد. این بند باید حداقل شامل  تأمیندر این بند، برنامه 

 بندهاي فرعی زیر باشد:

 افزارنرم .1-3-4
افزار افزارهاي لازم براي اجراي پروژه باید در این بند ذكر گردد. ذكر عنوان هر نرمفهرست و مشخصات نرم

 ، ...( و تعداد نصب آن ضروري است.36نسخهمشخصات لازم براي شناسایی )علاوه  به

                                                
36 Version 
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 افزارسخت .2-3-4

افزاري لازم براي اجراي پروژه باید در این بند ذكر گردد. ذكر فهرست و مشخصات تجهیزات سخت
ضروري ، ...( و تعداد موردنیاز از هر جزء، 37افزاري )پیکربنديمشخصات لازم براي شناسایی هر جزء سخت

 است.

 فضای کاری .3-3-4

فضاي كاري مورد نیاز براي اجراي پروژه، بر حسب تعداد نفر یا مساحت مورد نظر، باید در این بند ذكر 
 گردد. 

 سایر تجهیزات و امكانات .4-3-4

سایر تجهیزات و امکانات لازم براي اجراي پروژه باید در این بند ذكر گردد. از جمله این تجهیزات و 
توان به تجهیزات اداري متعارف، امکانات ارتباطی )تلفن، نمابر، اتصال اینترنت، ...(، وسایل امکانات می

 نقلیه، امکانات مسافرت و اقامت در خارج از محل اصلی اجراي پروژه و ... اشاره نمود.

 

 برنامه کار .5

 بخش برنامه كار پروژه، باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 کار شكستساختار  .1-5
در این بند ساختار از پروژه،  ايعمدههاي گرا در كل یا بخشبینیدر صورت استفاده از رویکردهاي پیش

هاي كاري پایه به تفکیک مراحل تشریح شود. پروژه، باید تا حد فعالیت (WBS) كار شکست)تفکیکی(
از  هر یکوجود ندارد، اما در هر صورت مشخصات زیر باید براي  WBSمحدودیتی در مورد قالب ارائه 

 هاي كاري ذكر گردد:فعالیت
o شناسه 

o )عنوان )شرح مختصر 

o شرح فعالیت 

o منابع مورد نیاز 

o ها/نتایجفرآورده 

o هاوابستگی به سایر فعالیت 

راه توسعه از پروژه، در این بند، نقشه ايعمدههاي گرا در كل یا بخشدر صورت استفاده از رویکردهاي تطبیق
 باید ارائه شود.  39هانیازمندي فهرست )انباره(پروژه به همراه  38محصول

 شخصات زیر باشد:مراه توسعه محصول باید داراي نقشه
o افزار و تعریف هر كدام مشخص باشدهاي اصلی نرمفهرست ماژول 

o مشخص شده باشدافزاري هاي نرمدر صورت وجود، وابستگی ماژول 

                                                
37 Configuration 
38 Product roadmap 
39 Backlog 
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o افزاري مشخص شده باشدهاي نرمتاریخ استقرار هر یک از ماژول 

 باید داراي مشخصات زیر باشد:  (40)اپیکها در سطح كلان نیازمنديفهرست 
o  ارائه شده باشد كلان نیازمنديهر شناسه، عنوان و شرحی از. 

o سازي نیازمندي كلان لازم براي پیادهاي از میزان فعالیت هاي مقایسهبرآورد كلانی با استفاده از روش
 مشخص شده باشد

o هاي كلان مشخص شده باشدوابستگی میان نیازمندي. 

 تفصیلی یبندزمان .2-5

تفصیلی  يبندزماندر این بند، هاي عمده از پروژه، گرا در كل یا بخشبینیدر صورت استفاده از رویکرد پیش
اي، ...( محدودیتی شکل جدول، نمودار گانت، نمودار شبکهپروژه باید ارائه گردد. در مورد قالب ارائه این برنامه )به

 استخراج باشد:وجود ندارد، اما در هر صورت اطلاعات زیر باید از برنامه ارائه شده قابل
o هاي كاريعناوین فعالیت 

o زمان شروع هر فعالیت 

o خاتمه هر فعالیت زمان 

o منابع تخصیص داده شده به هر فعالیت 

o ها به یکدیکروابستگی فعالیت 

عنوان مثال احتساب یا عدم احتساب روزهاي )به يبندزمانعلاوه بر ارائه این اطلاعات، مبنا و مفروضات تدوین 
 روشنی بیان گردد.هتعطیل( باید ب

پروژه تهیه شده است(، به  WBSسطحی از تفکیک چهبه يبندزمانارائه شده )یعنی اینکه  يبندزمانعمق 
ممکن است این عمق در مورد مراحل مختلف  چنینهمو كارفرما بستگی دارد.  مجريالزامات قراردادي و توافق 

هاي جزئی و براي در حد فعالیت يبندزمانپروژه تفاوت داشته باشد، به این معنی كه براي مراحل آغازي پروژه 
تفصیلی همه  يبندزمانتدریج ه هاي بعدي، بهاي كلان تهیه شده و در اصلاحیهمراحل بعدي در حد فعالیت

 مراحل ارائه گردد.
روزآوري برنامه اي از پروژه، در این بند به روش بهگرا در كل یا بخش عمدهدر صورت استفاده از رویکرد تطبیق

 ها تشریح گردد.ی به آخرین برنامه اسپرینتها باید پرداخته شده و نحوه دسترساسپرینت
-5)اند، باید با محتواي بند پروژه قرار گرفته يبندزمانهایی كه مبناي تدوین در هر صورت مراحل و فعالیت

 سازگار باشند.( 1

 هابرنامه تحویل فرآورده . 3-5

ارائه شده  يبندزمانهاي پروژه، باید ارائه گردد. این برنامه باید با در این بند، برنامه زمانی تحویل همه فرآورده
 ( سازگار باشد. 2-5در بند )

تفاده فرمی مشابه فرم زیر اسیا  هافهرست )انبار( نیازمندي توان ازهاي پروژه میبراي ارائه برنامه تحویل فرآورده
 نمود:

                                                
40 Epic 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.8شماره ویرایش:  NMT.REV.STPMPشناسه سند: 
 

 92از  27صفحه 

 

 

 

 تاریخ تحویل نوع شرح عنوان فرآورده فردی

     

 

 پایان پروژه . 4-5

در این بند اقداماتی كه در پایان پروژه انجام خواهد شد، باید ذكر گردد. این اقدامات ممکن است شامل تحویل 
مدارک، هاي تحویل نهایی، تسویه حساب، بایگانی اسناد و جلسهصورتها، تنظیم و مبادله نهایی فرآورده

، تهیه گزارش تحلیلی از نحوه اجراي پروژه ، ثبت و پیکربندي دانش حاصل از اجراي پروژهرهاسازي منابع پروژه
 و سایر اقدامات مشابه باشد.)ودلایل موفقیت یا شکست آن( 

 

 ها(ها )مخاطرات و فرصتعدم قطعیت .6

 ، باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:هاعدم قطعیتبخش 

 هاناسایی عدم قطعیتش . 6-1
هاي شناسایی شده براي پروژه، در این بند باید ذكر گردند. براي هر مورد، حداقل عنوان مخاطرات و فرصت

 ها شامل موارد زیر است:)شرح( مخاطره یا فرصت باید ذكر گردد. سایر مشخصات قابل ذكر عدم قطعیت
o منبع عدم قطعیت 

o نوع ریسک 

o احتمال وقوع 
o  تأثیرمیزان/درجه 
o نفع متأثرحوزه/ذي 
o راهبرد كنترل مخاطره/استفاده از فرصت 
o روش كنترل/استفاده 

o  منابع مورد نیاز 
o (ها )در قبال اجراي روش كنترل/استفادهمسئولیت 

 هامدیریت عدم قطعیت . 2-6
مقابله/استفاده و جبران ها، فرآیندهاي شناسایی، تحلیل، ارزشیابی، پایش، پیگیري افزون بر شناسایی عدم قطعیت

این فرآیند باید حداقل شامل اقدامات و مسئول هر اقدام باشد. در تدوین این فرآیندها  انحراف نیز باید ذكر گردند.
توجه شود. اثر كلیه اقدامات ذكر شده در این بخش، مجري/كارفرما سازمانی  مخاطراتباید به الزامات مدیریت 

نفعان، ها، ارتباطات و ذيبندي، ساختار و مسئولیتیریت پروژه اعم از برنامه زمانهاي طرح مدباید در سایر بخش
 و منابع پروژه مورد توجه قرار گیرد. هاگزارش
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 پایش و کنترل .7
 هاي زیر باشد:و كنترل پروژه باید حداقل شامل بخش 41شبخش پای

 دیریت تغییراتم .1-7
 مل اطلاعات زیر باشد:باید ارائه گردد. این طرح باید حداقل شا در این بند، طرح مدیریت تغییرات پروژه

o انواع تغییرات 

o گذاري انواع تغییراتنحوه شناسه 

o فرآیندهاي شناسایی و مدیریت تغییرات 

o هاهاي مدیریت آنبندي تغییرات و سیاستقواعد طبقه 

o روش مدیریت آثار قراردادي تغییرات 

o ابزار مدیریت تغییرات 

 هانیازمندیکنترل  .2-7
افزار باید ذكر گردد. مسئولیت و اختیارات تعیین، هاي نرمو ضوابط كنترل تغییرات نیازمندي هاروشدر این بند 

 كار لازم به این منظور باید تشریح گردد.ها، سازمان و گردشتغییر و تصویب نیازمندي

 بندیو زمان کنترل پیشرفت کار .3-7

 پیشرفت كار پروژه باید تشریح گردد. این بند باید حداقل شامل بندهاي فرعی زیر باشد:در این بند، روش كنترل 

 پروژه نحوه محاسبه پیشرفت .1-3-7

در صورت استفاده از رویکردهاي در این بند روش و ضوابط میزان پیشرفت كار پروژه باید تشریح گردد. 
گیري نمود و توان پیشرفت كار را اندازهمقاطعی كه میهاي عمده از پروژه، گرا در كل یا بخشبینیپیش

پروژه(  WBSاز اجزاي آن )مطابق با  هر یک ضوابط محاسبه پیشرفت كل پروژه برمبناي پیشرفتنیز 
 باید روشن شود.

هاي عمده از پروژه، در این بند، مقاطعی كه در كل یا بخش گراتطبیقدر صورت استفاده از رویکرد 
یک  مبناي پیشرفت هر و ضوابط محاسبه پیشرفت كل پروژه بر گیري نمودتوان پیشرفت كار را اندازهمی
هرست )مطابق با ف شده در طول اجراي پروژهشناسایی 42ي كاربريهاناهاي كلان و داستنیازمندياز 

 شن شود.( باید روهانیازمندي
استفاده  44شدهو ارزش اكتساب43شده ریزيشایسته است در محاسبه پیشرفت پروژه از ارزش برنامه

 گردد.

 روش پایش پیشرفت کار .2-3-7
دهی، رشمسئولیت گزا از میزان پیشرفت پروژه باید تشریح گردد. ربطذيدر این بند روش اطلاع مراجع 

 باید مشخص شود. ()گزارش پیشرفت تأییددهی و مسئولیت كنترل و مقاطع گزارش

                                                
41 Monitoring 
42 User story 
43 Planned value 
44 Earned value 
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 اقدامات اصلاحی .3-3-7

شده، چه اقدامات بینیدر این بند باید توضیح داده شود كه در صورت انحراف پروژه از میزان پیشرفت پیش
ه كار و یا خاتمه چنین لازم است ضوابط صدور مجوز ادامهم اصلاحی و توسط چه كسانی باید انجام شود.

 اجراي پروژه تشریح گردد.دادن به 

 طرح کنترل هزینه .4-7
شود در این برنامه، موارد زیر روشن در این بند، روش و برنامه كنترل هزینه پروژه باید تشریح گردد. توصیه می

 گردد:
o هاي پرسنلی و غیرپرسنلی(ها )اعم از هزینهنحوه محاسبه هزینه 

o هادهی هزینهروش و مسئولیت گزارش 

o  بینی شدهها از بودجه پیشاصلاحی لازم درصورت انحراف هزینهاقدامات 

 گیریطرح اندازه .5-7
شود هاي پروژه باید تشریح شود. توصیه می45دهی سنجهآوري، محاسبه و گزارشمه جمعدر این بند، روش و برنا

 در این برنامه، موارد زیر روشن گردد:
o مطابق با  نیاز هاي موردعناوین و تعاریف سنجه( در خصوص محدوده، كیفیتQAP ،زمان، منابع ،)

 هاعدم قطعیت

o گیري هر سنجهنحوه محاسبه و اندازه 

o 46ها و قواعد مدیریت استثنائاتآستانه مورد پذیرش سنجه 

o بندي نتایجآوري و جمعنحوه جمع 

 گیري موارد زیر را مشخص نماید:گیري باید نحوه اندازهطرح اندازه
o محدوده 
o زمان 
o مطابق  كیفیت(باQAP ) 

o ها(ها )مخاطرات و فرصتعدم قطعیت 
 .را مشخص نماید هزینه و منفعتگیري گیري، نحوه اندازهشایسته است طرح اندازه

 پذیرشطرح  .6-7

ها یا خدمات محدوده پروژه توسط كارفرما باید بیان شود. در این بخش، شرایط و ضوابط نهایی پذیرش فرآورده
 تواند شامل موارد زیر باشد:ضوابط میاین شرایط و 

o افزاري در نظر گرفته شدههاي نرمانجام كلیه آزمون 

o  رعایت كلیه الزامات كیفی مطابق باQAP  
o اتمام دوره ارائه خدمات 

                                                
45 Metric 
46 Exception Management 
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o رعایت كیفیت و سطح ارائه خدمات 

o دریافت تأییدیه از یک مرجع رسمی یا حامی اجرایی پروژه 

 دهیگزارش. 7-7

هاي حداقل انواع گزارش هاي كنترلی پروژه باید تشریح گردد.روش و ضوابط تهیه و ارائه گزارشدر این بند، 
شود در مورد هر توصیه می شود. مورد نیاز، بر حسب موارد الزامی در بخش بخش پایش و كنترل مشخص می

نحوه توزیع )گیرندگان  هاي مرتبط،گزارش عنوان، مسئولیت تهیه، مقاطع تهیه، سرفصل مطالب گزارش، فرم
نحوه توزیع گزارش و روش نگهداري آن باید مطابق با گزارش( و روش نگهداري سوابق گزارش تشریح گردد. 

 ( و طرح مدیریت مستندات بوده و یا به آن ارجاع داده شود.الزامات بخش ارتباطات این سند )در صورت نگارش

 

 فرآیند فنی. 8

 هاي زیر باشد:بخش فرآیند فنی پروژه باید حداقل شامل بخش

 مدل فرآیند .1-8
شود در تشریح مدل فرآیند گردد. توصیه میدر این بند مدل فرآیند مورد استفاده براي اجراي پروژه باید تشریح 

 مورد استفاده، مراحل و روشگانافزار )آبشاري، مارپیچی، تکاملی، توسعه سریع، ...(، پروژه، الگوي توسعه نرم

  هاي عمده مشخص گردد.فرآورده و ارتباط بین مراحل و هاي پشتیبانمقاطع عمده، فعالیت
توان مطالب این بند را به سند تهیه شده باشد، می (MDD) روشگاندر صورتی كه براي پروژه سند توصیف 

 MDDاستاندارد  صورت محتواي این بخش، باید مطابق با الزامات مربوطه دردر غیر این یادشده ارجاع داد.
 .تدوین گردد

 و ابزارها هاروش .2-8

هاي از مراحل و فعالیت هر یکهایی كه براي انجام ، ابزارها و تکنیکهاروشدر این بند فهرست و مشخصات 
گیرد، باید مشخص شود. در مورد ابزارهاي مورد استفاده قرار می و همچنین امور مدیریت و كنترل پروژه پروژه

 است.الزامی   نسخهافزاري مورد استفاده، ذكر عنوان و شماره نرم
توان مطالب این بند را به سند تهیه شده باشد، می (MDD) روشگاندر صورتی كه براي پروژه سند توصیف 

 MDD استانداردصورت محتواي این بخش، باید مطابق با الزامات مربوطه در  در غیر این یادشده ارجاع داد.
 .تدوین گردد

 استانداردهای فنی .3-8

هاي پروژه مورد از مراحل و فعالیت هر یکدر این بند فهرست و مشخصات استانداردهاي فنی كه براي انجام 
 گیرد، باید ارائه شود.استفاده قرار می

توان مطالب این بند را به سند تهیه شده باشد، می (MDD) روشگاندر صورتی كه براي پروژه سند توصیف 
 MDD استاندارددر  صورت محتواي این بخش، باید مطابق با الزامات مربوطه در غیر این یادشده ارجاع داد.

 باشد.
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 زیرساخت فنی .4-8

 گیرد، باید ارائه شود. زیرساختدر این بند مشخصات زیرساخت فنی كه براي انجام پروژه مورد استفاده قرار می
افزارهاي و نرم افزارپایه، ابزارهاي مهندسی نرمافزارهاي نرم ،یتیامن يهارساختیزافزار، شبکه، فنی شامل سخت

 گردد.افزار مینرمكمکی 
 

 فرآیندهای پشتیبان .9

 هاي زیر باشد:بخش فرآیندهاي پشتیبان پروژه باید حداقل شامل بخش

 مستندسازی .1-9
 طرح مستندسازي پروژه باید ارائه گردد. این طرح باید حداقل شامل اطلاعات زیر باشد: ،در این بند

o گذاري مستندات پروژهنحوه شناسه 

o هاي الکترونیکی مستنداتافزاري و ابزارهاي تهیه نسخهمحیط نرم 

o هاي مورد استفاده، روشپردازي، نوع قلمضوابط صوري تهیه مستندات پروژه )نحوه تایپ و صفحه 
 گذاري، ...(شماره

o و بایگانی اسناد سازي، انتشار، نگهداريیه، آمادهكار تهروال و گردش 

o  ها، ضوابط و تصویب، كنترل نسخه تأییدقواعد و ضوابط كنترل مستندات، شامل شناسایی، روند
 دسترسی و انتشار

این بند را به آن سند ارجاع  توان مطالب، میراي مستندسازي پروژه تهیه شدهب ايانهجداگ سنددر صورتی كه 
 داد.

 مدیریت پیكربندی .2-9

پروژه تدوین و در این بند به آن ارجاع داده  47ضوابط فرآیند مدیریت پیکربندي باید در طرح مدیریت پیکربندي
 شود.

 تضمین کیفیت .3-9

پروژه تدوین و در این بند به آن ارجاع داده  48ضوابط فرآیند تضمین كیفیت پروژه باید در طرح تضمین كیفیت
 شود.

 فرعی انمجریمدیریت  .4-9

 پروژه باید ارائه گردد. این طرح باید حداقل شامل اطلاعات زیر باشد: 49ان فرعیمجریطرح مدیریت  ،در این بند
o  ان فرعیمجریضوابط شناسایی، تشخیص صلاحیت و ارزشیابی 

o ان فرعی واگذار كرد.مجریبه  تواننمی/توانهایی از پروژه كه میبخش 

o  ان فرعی رعایت نمودمجریمواردي كه باید در عقد قرارداد با 

                                                
47 Configuration Management Plan 
48 Quality Assurance Plan 
49 Subcontractor Management Plan 
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o  ان فرعیمجرینحوه نظارت بر كار 

o  ان فرعیمجرینحوه تحویل نتایج كار 

o ان فرعیمجریها و استانداردهاي مورداستفاده در مدیریت ها، رویهفرم 

توان مطالب این بند را ان فرعی پروژه تهیه شده است، میمجریریت براي مدی ايجداگانه سنددر صورتی كه 
 به آن سند ارجاع داد.

 

 هاپیوست .10

افزوده  سندلازم است، باید به صورت پیوست به انتهاي  سندبراي فهم مطالب  هاآنكلیه مطالب كمکی كه ذكر 
 .شودتوصیه می سندویژه وجود پیوست زیر در انتهاي هشود. ب

 نامهواژه .1-10

باید در این بخش توضیح داده شوند. براي هر واژه، ذكر  سندكلیه واژگان و اصطلاحات فنی استفاده شده در 
نامه باید برحسب حروف الفباي فارسی مرتب )درصورت وجود(، ضروري است. واژه 50نوشتبرابر انگلیسی و كوته
 رائه گردد.فارسی نیز ا-نامه انگلیسیشود واژهشده باشد. توصیه می
 

                                                
50 Abbreviation 
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 گرا(بینی)رویكرد پیش ای از یك طرح مدیریت پروژهنمونه (1پیوست 

گردد. توجه كنید افزاري فرضی ارائه میاي از یک طرح مدیریت پروژه براي یک پروژه نرمدر این قسمت نمونه
ن مورد نظر نبوده كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده و صحت محتواي آ

با علامت  تصار حذف شده است، كه این موارددلیل رعایت اخهب برخی مطالب  اي از موارد،در پاره چنینهماست. 
 مشخص گردیده است. ]...[
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات
 

 طرح مدیریت پروژه

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعتهیه نرم

 

 
 

 AMAR.PMP.1 شناسه سند:             
 1اصلاحیه:       شماره 

 05/1/1403تاریخ انتشار:           
      50تعداد صفحات:        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 «ب»شركت 
 

ه تکثیر و توزیع همه یا این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگون
 باشد.بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
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 یهتأیید

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  10/1/1402 مدیر فنی عباس عباسی تهیه كننده

  QA 15/1/1402 مسئول علی علوي كنترل كیفیت

  15/1/1402 مدیر پروژه حسین حسینی كنندهتصویب

 
 

 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 10/12/1401 0

روژه به دلیل تاخیر در دریافت پتاریخ شروع  - 10ص  15/1/1403 1
 پرداخت تغییر كرد.پیش
یکربندي به سازمان اجرایی پست مسئول پ - 13ص 

 طرح افزوده شد.
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 مقدمه. 1

 هدف . 1-1

باشد. می« الف»آوري و انتشار آمارهاي فصلی سازمان افزار جمعاین سند دربردارنده طرح مدیریت پروژه تهیه نرم
منظور ایجاد درک واحد از فرآیندهاي  هاي مدیریت پروژه، بههدف از تهیه این طرح، تعیین اصول، ضوابط و رویه

 باشد.اندركاران و عناصر درگیر در پروژه میبین همه دست و پشتیبانی پروژه، در مدیریتی، فنی
  

 دامنه کاربرد .2-1

ریزي پروژه تهیه شده و به تصویب مدیر پروژه رسیده است. رعایت ضوابط مصرح در این سند در مرحله برنامه

كه از سوي تیم اجرایی پروژه در شركت  هایی، در تمامی مراحل اجراي پروژه و در انجام كلیه فعالیتسنداین 
 گیرد، ضروري است. انجام می مجري
سازي محیط، نظارت بر و شركت ناظر، به منظور آماده« الف»شده از سوي كاركنان سازمان هاي انجامفعالیت

 خارج است. سنداجراي پروژه و تحویل نتایج آن از شمول این 
 

 تعاریف  .3-1
 اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:، سنددر نگارش این 

o باشد.آوري و انتشار آمارهاي فصلی میافزار جمعپروژه: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرم 

o  باشد.می« الف»كارفرما: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان 

o باشد.می« ب»، شركت مجري: منظور از مجري 

o  ،موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت بر اجراي پروژه  است، كه به« ج»شركت ناظر: منظور از ناظر

 را برعهده گرفته است. 

o به  مجريفرعی: منظور هر شخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي  مجري

 او واگذار شده است، یا خواهد شد. 

]...[ 

 

 اختصارات .4-1
 زیر مورد استفاده قرار گرفته است:، اختصارات سنددر نگارش این 

o PMP: طرح مدیریت پروژه 

o MDD:  روشگانسند توصیف 

o QA:  تضمین كیفیت 

]...[ 
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 اسناد مرتبط .5-1
o آوري و انتشار آمارهاي فصلی )پیوست قرارداد(افزار جمعتهیه نرم شرح خدمات 

o شناسه طرح كیفیت پروژه، بهAMAR.QAP.1 

o  طرح مدیریت پیکربندي پروژه، به شناسهAMAR.CMP.1 

o نامه مستندسازي پروژه، به شناسه شیوهAMAR.DOC.1 

o  پروژه، به شناسه  روشگانسند توصیفAMAR.MDD.1 

o به شناسه «ب»ها و طراحی بانک اطلاعاتی شركت سازي دادهاستاندارد مدل ،STD.DAT.4 

o  استانداردهاي نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه استاندارد طرح مدیریت پروژه از مجموعه
 NMT.REV.STPMP افزار )نماتن(، به شناسهنرم

 

 سندمرور  .6-1

و مفروضات حاكم  هاها، محدودیتمرور پروژه، شامل موضوع ومحدوده، فرآورده 2پس از این مقدمه، در فصل 
در این  چنینهمارائه خواهد شد. « الف»هاي درحال اجرا در سازمان و ارتباط با سایر پروژه بر تهیه این طرح

 گردد.و نحوه مقابله با این مخاطرات تشریح می اندكه در حال حاضر شناسایی شده فصل، مخاطرات عمده پروژه
و اختیارات هر یک وظایف  هاي سازمانی،به تشریح سازماندهی پروژه، شامل ساختار تشکیلاتی، واسط 3فصل 

 ارتباطات بین عناصر پروژه اختصاص دارد. چنینهمو  از اركان پروژه
 چنینهمو  منابع مالی )بودجه( و سایر منابعمنابع مورد نیاز براي اجراي پروژه، شامل منابع انسانی )كاركنان(، 

 توضیح داده شده است. 4این منابع در فصل  تأمیننحوه 
و برنامه  هاتحویل فرآورده بندزمان، برنامه زمانی، (WBS)مه كار شامل ساختار تفکیکی كار ، برنا5در فصل 

 پایان كار ارائه شده است.
بینی هاي پیشهاي پایش و كنترل پروژه اختصاص یافته است. در این فصل طرحبه تشریح سازوكار 6فصل 

هاي پروژه ش سنجهآوري و پایها، جمعینهها، كنترل پیشرفت كار، كنترل هزشده براي كنترل نیازمندي
 دهی توضیح داده شده است.و مکانیزم گزارشگیري( )اندازه

، استانداردهاي فنی، زیرساخت فنی و طرح پذیرش فرآورده هاروشفرآیند فنی پروژه شامل مدل فرآیند، ابزارها و 
 تشریح شده است. 7در فصل 

فرآیندهاي پشتیبان پروژه، شامل مستندسازي، مدیریت پیکربندي،  ریزي و اجرايهاي لازم براي برنامهطرح

QA  اشاره شده است. 8ان فرعی در فصل مجریو مدیریت 
 ده است.شافزوده  سندبه انتهاي  سندرفته در این  كار بهي مشتمل بر واژگان تخصصی انامهواژه

 

 سندروش تغییر  .7-1
ف از برنامه توسط مدیر از مراحل پروژه، باید از نظر تطابق با شرایط واقعی و انحرا هر یکدر پایان  PMPطرح 

 پروژه بازنگري و تجدیدنظر قرار گیرد.
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طور گیرد، باید در كمیته فنی پروژه بههرگونه تغییر در مفاد این طرح كه مطابق با نظر مدیر پروژه صورت می
د، همزمان شوید میمنجر به صدور اصلاحیه جدرات طرح كه تغیی چنینهمرسمی مرور شده و تصویب گردد. 

 صورت رسمی براي كارفرما و ناظر پروژه ارسال گردد. با مبناگذاري، باید به
 باشد.مشمول طرح مدیریت پیکربندي پروژه می PMPسایر ضوابط تغییر در 

 

 مرور پروژه. 2

 موضوع و محدوده .1-2

آوري و انتشار آمارهاي افزار جمعسازي نرمتجزیه و تحلیل، طراحی، ساخت و پیاده ست ازا موضوع پروژه عبارت
افزار پس از تهیه در دفتر آمار و اطلاعات سازمان نصب و توسط كاركنان این این نرم«. الف»فصلی سازمان 

از واحدهاي  هر یکافزار از این نرم (web interface)واسط وب  چنینهمدفتر مورد استفاده قرار خواهد گرفت. 
 استانی سازمان قابل دسترسی و استفاده خواهد بود.

 افزار عبارت است از:ها و كاركردهاي عمده نرمتوانائی
o هاي اطلاعاتی استاندارد دفتر آمار و امکان ورود اطلاعات آمارهاي فصلی سازمان مطابق قالب

 از واحدهاي استانی )از طریق واسط وب( هر یکصورت متمركز یا از  ، به«الف»اطلاعات سازمان 

o صورت بیدرنگ امکان انتقال اطلاعات وارد شده از واحدهاي استانی به مركز به(Online)  یا مقطعی
(Batch) 

o ي مختلف و تهیه آمارهاي كشوريهاناامکان تلفیق اطلاعات است 

o اري از بانک اطلاعاتی سیستمامکان استخراج و چاپ جداول  و نمودارهاي آم 

o صورت پویا، مشتمل بر جداول و نمودارهاي آماري امکان ساخت صفحات وب به 

 چنینهمصورت جزئی در شرح خدمات پیوست قرارداد تشریح شده است.  افزار بهامکانات و كاركردهاي نرم
طور دقیق شناسایی و در ها بهشود، در مرحله شناخت نیازمندي برآوردهافزار هایی كه باید توسط نرمنیازمندي

 مستند خواهد شد. (SRS)افزار هاي نرمسند مشخصات نیازمندي
رسانی و هاي مورد انتظار، از نظرات مدیركل و كاركنان منتخب دفتر آمار و اطلاعمنظور شناخت نیازمنديبه

 گردد( استفاده خواهد شد.نمونه با توافق كارفرما تعیین میصورت  واحد آمار یکی از دفاتر استانی )كه به
افزار هاي استاندارد جداول آماري سازمان نبوده و امکانات نرمپروژه حاضر شامل تجدیدنظر و بازطراحی قالب
 صرفاً برمبناي جداول موجود طراحی خواهد شد.

 کیل خواهد شد:آوري و انتشار آمارهاي فصلی، از دو جزء زیر تشافزار جمعنرم
o بندي و تلفیق اطلاعات، استخراج افزار مركزي كه امکانات عمده ورود متمركز اطلاعات، جمعنرم

افزار ها، مدیریت بانک اطلاعاتی و مدیریت كاربران را  فراهم خواهد آورد. این بخش از نرمگزارش
 منحصراً در دفتر آمار و اطلاعات نصب خواهد شد.

o هاي خروجی از طریق وب نمایش گزارش چنینهمود غیرمتمركز اطلاعات و واسط وب كه امکان ور

 را فراهم خواهد آورد.
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تهیه  یا بالاتر Windows 7 تحت سیستم عامل (PC)افزار براي اجرا برروي كامپیوترهاي شخصی نرم
 افزار مركزي از ابزارهاي زیر استفاده خواهد شد:شود. در تهیه نرممی

o نویسی زبان برنامهVisual C++ 

o هاي افزار مدیریت پایگاه دادهنرمMS-SQL Server 2019 

o  واسط وب نرم افزار با استفاده از زبانASP گر ریق مرورتهیه شده و باید قابلیت نمایش از طInternet 

Explorer 8 هاي بالاتر را داشته باشد.و گونه 
افزار به تعداد حداكثر جراي آزمایشی، نحوه استقرار، اجرا و نگهداري نرمافزار و در طول دوره اپس از تهیه نرم

 نفر از كارشناسان معرفی شده از سوي كارفرما آموزش داده خواهد شد. 3
  

 هادادنیتحویل .2-2

 زیر در طول اجراي پروژه به كارفرما تحویل داده خواهد شد: هايفرآورده
 

 مرحله نوع عنوان/شرح ردیف

 تحلیل سند (SRS)افزار هاي نرمسند مشخصات نیازمندي 1

 تحلیل افزارنرم (Prototype)نسخه نمایشی  2

 طراحی سند افزارگزارش طراحی نرم 3

 تولید افزارنرم افزار )نسخه آلفا(نرم 4

 تولید سند طرح آزمون پذیرش 5

 انتقال سند طرح انتقال 6

 تولید افزارنرم برنامه (Source)ضمام كد به ان –افزار )نسخه نهایی( نرم 7

8 ]...[   

 

 خیابان ................ تحویل خواهد شد. –ها در محل دفتر آمار و اطلاعات سازمان واقع در تهران همه فرآورده
 

 ها و مفروضاتمحدودیت .3-2

 نظر گرفته شده است: ها و مفروضات زیر درمحدودیت سنددر تهیه این 

 پایان برسد.به 15/4/1402پروژه باید در تاریخ  .1-3-2
ر دتوسط كارفرما  31/1/1403هاي استاندارد آمارهاي فصلی سازمان باید پیش از تاریخ كلیه قالب .2-3-2

 قرار گیرد. مجرياختیار 
ارائه شده در افزار )مطابق با طرح افزاري لازم براي نصب و استفاده از نرمتجهیزات و امکانات سخت .3-3-2

رسانی نصب عآمار و اطلا در دفتر 31/3/1403(، پیش از تاریخ مجريپیشنهاد اجرایی پروژه توسط 
 شده باشد.
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 هاارتباط با سایر پروژه .4-2

 م وجود موارد قابل ذكر، حذف شده است.(دلیل عد)این قسمت به
 

 مخاطرات .5-2

 ارائه شده است:خلاصه نتایج تحلیل مخاطرات پروژه در جدول زیر 

 عنوان/شرح ردیف
احتمال 

 وقوع

درجه 
 تاثیر

گونه 
 مقابله

 روش مقابله

1 
دلیل نویس بهكمبود برنامه

هاي دیگر تخصیص به پروژه
 شركت

 پیشگیري زیاد زیاد
هماهنگی با مدیریت 

 شركت

2 
تغییر مدیریت دفتر آمار و 

 رسانیاطلاع
 زیاد متوسط

كاهش 
 اثرات

با مستندسازي توافقات 
 مدیریت فعلی

3 
عدم شناسایی كامل نیازهاي 

 كاربران
 پیشگیري متوسط كم

تهیه و ارائه نسخه نمونه 
 به كاربران

4 ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ 

در طول اجراي پروژه، مدیر پروژه مسئولیت شناسایی و تحلیل مخاطرات جدید را برعهده خواهد داشت. درصورت 
مدیره شركت  ثیر زیاد(، مدیر پروژه موظف است موضوع را كتباً به هیئتتأشناسایی مخاطرات عمده )با درجه 

 مستند نماید.گیري را بلافاصله در اسناد پروژه اطلاع داده و نتیجه تصمیم
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 سازماندهی .3

 ساختار سازمانی .3-1 

راد با كادر ساده مشخص ساختار سازمانی پروژه در نمودار زیر ارائه شده است. واحدها با كادر مضاعف و اف
 اند. شده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ارائه شده است. سند 2فهرست اسامی كاركنان پروژه در پیوست 
 

 های سازمانیواسط .2-3

 کارفرما .1-2-3
شركت در جلسات كمیته  چنینهمو  کاتبات رسمی با امضاي مدیر پروژهبا كارفرما از طریق مارتباط 

 گردد.راهبري برقرار می

 ناظر .2-2-3
شركت در جلسات كمیته راهبري  چنینهمو  کاتبات رسمی با امضاي مدیر پروژهارتباط با ناظر از طریق م

 .ارفرما، باید به ناظر رونوشت شودا كگردد. یک نسخه از كلیه مکاتبات رسمی ببرقرار می

 مجری .3-2-3
هاي هفتگی ارسال گزارش چنینهممدیره و ارتباط با شركت از طریق حضور مدیر پروژه در جلسات هیئت

 گیرد.پیشرفت كار براي مدیرعامل شركت، به امضاي مدیر پروژه صورت می

 مدیر پروژه

 مدیر فنی

 QAمسئول  مسئول پشتیبانی

 واحد آزمون

 كمیته فنی

 مسئول پیکربندي

 نویس ارشدبرنامه گر ارشدتحلیل

 نویس وببرنامه 2نویس برنامه 1نویس برنامه 2گر تحلیل 1گر تحلیل

 نویسیتیم برنامه تیم تحلیل
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 شرح وظایف و اختیارات .3-3

 مدیر پروژه .1-2-3
وظایف  رارداد بوده وقپروژه بالاترین مقام اجرایی گروه مجري پروژه و نماینده رسمی شركت در مدیر 

 : و اختیارات زیر را دارد
o  وظایف مدیریت عمومی پروژه 

o دادنی پروژه قبل از ارائه به كارفرماهاي تحویلتصویب نهایی فرآورده 

o  يبندزمانكنترل و هدایت پیشرفت كار پروژه طبق برنامه 

o  برگزاري، اداره و ارائه گزارش به جلسات كمیته راهبري پروژه، به عنوان نماینده رسمی
 شركت 

o و تخصیص منابع لازم براي اجراي پروژه  تأمین 

o كاركنان پروژهكارگماري انتخاب و به  

o ایجاد هماهنگی بین تیم اجرایی پروژه و سازمان كارفرما 

o و حدود و ثغور پروژه به كارفرما اعلام هرگونه تغییرات ضروري در روند اجرا 

 مدیرفنی .2-2-3
 ]...[ 

3-2-3.  
] ...[ 

 

 ارتباطات .4-3

شکل تهیه و ارسال نامه رسمی بر روي سربرگ شركت  كلیه ارتباطات رسمی با كارفرما و ناظر به .1-4-3
 شود.انجام می

غیررسمی و نامه رسمی صورت صورت شفاهی، یادداشت  ارتباط داخلی بین اعضاي تیم پروژه به .2-4-3
 گیرد.می

منظور سرعت در برقراري ارتباط، همزمان با صدور هر یادداشت یا نامه رسمی، یک نسخه  به .3-4-3
 شود.الکترونیکی از آن به نشانی پست الکترونیکی گیرنده ارسال می

 پذیر باشد.نارتباط با كلیه كاركنان كلیدي پروژه، باید از طریق تلفن همراه امکا .4-4-3

 از اركان پروژه در جدول زیر آورده شده است: هر یکنام، نشانی و روش تماس با  .5-4-3

 نحوه تماس زمان تماس نام و نام خانوادگی سمت

 16:00الی  8:00 محمد محمدي نماینده كارفرما

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 1111111 تلفن

 1111112 نمابر

 mmohammadi@alef.org پ. ا.
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 نحوه تماس زمان تماس نام و نام خانوادگی سمت

 18:00الی   8:00 رضا رضایی نماینده ناظر

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 2222222 تلفن

 2222223 نمابر

 rrezaee@jim.com پ. ا.

 20:00الی  8:00 حسین حسینی مدیر پروژه

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

 22:00الی  8:00 عباس عباسی مدیر فنی

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09122222222 همراه

 aabbassi@be.com پ.ا.

 

 منابع .4

 )کارکنان(منابع انسانی  .1-4

 نیروی انسانی مورد نیاز .1-1-4
 هاي موردنیاز براي اجراي پروژه عبارتند از:تخصص

 

 تعداد شرایط احراز نقش ردیف
شروع 

 يكارگیربهكاربه

پایان 
 يكارگیربهكاربه

 مدیر پروژه 1

سال سابقه كار  5داقل ح -
 افزاردر زمینه مهندسی نرم

شنایی با مدیریت آ -
 افزارينرمهاي پروژه

1 1/1/1402 15/4/1402 

 مدیر فنی 2

سال سابقه كار  3داقل ح -
 افزاردر زمینه مهندسی نرم

سلط بر تحلیل و طراحی ت -
 هاي اطلاعاتیسیستم

 ++VC تسلط بر زبان -

1 1/1/1402 15/4/1402 

 VC++ 2 1/3/1402 31/3/1402بان آشنایی با ز - نویسبرنامه 3

4 ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ 
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 روش تامین نیروی انسانی .2-1-4
از  QAهاي مدیر پروژه، مدیر فنی و مسئول نیروي انسانی موردنیاز پروژه در پست تأمینمنظور  به

وقت صورت تمامهبوقت شركت استفاده خواهد شد. این كاركنان باید از ابتدا تا پایان پروژه كاركنان تمام
 تخصیص داده شوند.

وقت از كاركنان شركت، شاغل گر به صورت پارهگر ارشد و تحلیلنویس ارشد، تحلیلهاي برنامهدر مورد پست
باید صورت گرفته  15/1/1403تخصیص این كاركنان حداكثر تا تاریخ در واحد فنی شركت استفاده خواهد شد. 

 باشد.
طریق درج آگهی استخدام در نشریات صورت نویس وب، از نویس و برنامههاي برنامهتعیین و تخصیص پست

ریزي شود كه اي برنامهگونهخواهد گرفت. درج آگهی و انجام مراحل مصاحبه، انتخاب و عقد قرارداد باید به
 باشند. این نفرات انتخاب شده 15/2/1402حداكثر تا تاریخ 

 

 برنامه زمانی تامین نیروی انسانی  .3-1-4
 نیروي انسانی پروژه در جدول زیر ارائه شده است: تأمینبرنامه زمانی 

 
 رهاسازي يكارگیربهكاربه توجیه آموزش تخصیص نقش

 15/4/1402 1/1/1402 - - 1/1/1402 مدیر پروژه

 15/4/1402 10/1/1402 10/1/1402 - 1/1/1402 مدیر فنی

 31/3/1402 1/3/1402 29/2/1402 25/2/1402 15/2/1402 1برنامه نویس 

]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ 

 

 طرح آموزش نیروی انسانی  .4-1-4
شوند، نویس تخصیص داده میمنظور اطمینان از كسب مهارتهاي لازم، كاركنانی كه در پست برنامهبه

 ي در پروژه در دوره آموزشی زیر شركت خواهند نمود:كارگیربهكاربهقبل از 

 

 SQL-SCRPT كد دوره

 TSQL scriptingنویسی آشنایی با برنامه دورهعنوان 

 SQL-INTERو  SQL-BASICهاي دوره نیازپیش

 ساعت 30 مدت

 واحد آموزش شركت مکان

 MCSEهاي استاندارد مطابق سرفصل محتوا

 در مورد سایر كاركنان آموزش خاصی لازم نیست.
 



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.8شماره ویرایش:  NMT.REV.STPMPشناسه سند: 
 

 92از  46صفحه 

 

 

 منابع مالی )بودجه( . 2-4

هاي صورت زیر بین مراحل و فعالیتباشد، كه بهیمانجام پروژه ...................... ریال بینی شده براي بودجه پیش
 گردد:یم میمختلف پروژه تسه

 
 سهم )درصد( بودجه )ریال( مرحله/فعالیت ردیف

 %5 .................... ریزي پروژهبرنامه 1

 %15 .................... هاشناخت نیازمندي 2

 %25 .................... طراحی 3

 %25 .................... ساخت 4

 %5 .................... انتقال 5

 %10 .................... تضمین كیفیت 6

 %10 .................... مدیریت پروژه 7

 %5 .................... سایر فرآیندهاي پشتیبان 8

 %100 .................... جمع 

 

 سایر منابع . 3-4

 افزار نرم .1-3-4
، تأمینو نصب خواهد شد. مسئولیت  تأمین 31/1/1403تاریخ افزارهاي زیر براي اجراي پروژه حداكثر تا نرم

 عهده واحد پشتیبانی فنی شركت خواهد بود.افزارها در طول اجراي پروژه بهنصب و پشتیبانی نرم

 
 تعداد نصب شماره گونه عنوان ردیف

1 MS-SQL Server 2019 3 

2 MS Visual Studio 6.0 3 

3 Sybase PowerDesigner 8.0.1 2 

4 ]...[ ]...[ ]...[ 

 

 افزار سخت .2-3-4
، تأمینخواهد شد. مسئولیت  و نصب تأمین 25/1/1403حداكثر تا تاریخ افزارهاي زیر براي اجراي پروژه سخت

 عهده واحد پشتیبانی فنی شركت خواهد بود.اجراي پروژه بهافزارها در طول نصب و پشتیبانی سخت
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 تعداد مشخصات ردیف

1 

PC Workstation: 

CPU:  Core i7– 4 MB 

RAM: 4 GB – SDRAM 

HDD: 1 TB – IDE 

Video: UHD  

Monitor: 15” 

Other: LAN Card+Mouse+Keyboard 

5 

2 […] ]...[ 

 

 فضای کاری  .3-3-4
 20/1/1402نفر با امکانات متعارف اداري حداكثر تا تاریخ  10گنجایش حداقل براي اجراي پروژه فضاي كاري با 

عهده واحد اداري  و پشتیبانی اداري در طول اجراي پروژه به تأمینت و تخصیص داده خواهد شد. مسئولی تأمین
 شركت خواهد بود.

 سایر تجهیزات و امكانات  .4-3-4
 ذكري وجود ندارد.(قابل)مورد  

 برنامه کار .5

 ساختار تفكیكی کار   .1-5

 باشد:شرح زیر میمراحل عمده پروژه به
o تحلیل 

o طراحی 

o ساخت 

o انتقال 

 (MDD) روشگانهاي كاري پروژه در سند توصیف از این مراحل و مشخصات فعالیت هر یکجزئیات 

 تفصیل تشریح شده است.به

 تفصیلی یبندزمان  . 2-5

ارائه شده است. در تهیه این برنامه، شنبه  سند( 3هاي كاري در پیوست )تفصیلی پروژه در حد فعالیت يبندزمان
ساعت  8عنوان روزهاي كاري درنظر گرفته شده است. تعداد ساعات كاري هر روز برابر شنبه هر هفته بهتا پنج

 پروژه درنظر گرفته شده است. يبندزمانتعطیلات رسمی كشور در تدوین  چنینهممحاسبه شده است. 
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 هارنامه تحویل فرآوردهب .3-5
 

 تاریخ نوع عنوان/شرح ردیف

 15/1/1402 سند طرح مدیریت پروژه 1

 15/1/1402 سند طرح كیفیت پروژه 2

 15/1/1402 سند طرح مدیریت پیکربندي 3

 31/1/1402 سند (SRS)افزار هاي نرمسند مشخصات نیازمندي 4

 31/1/1402 افزارنرم (prototype)نسخه نمایشی  5

 31/2/1402 سند افزارگزارش طراحی نرم 6

 31/3/1402 افزارنرم افزار )نسخه آلفا(نرم 7

 31/3/1402 سند طرح آزمون پذیرش 8

 31/3/1402 سند طرح انتقال 9

 15/4/1402 افزارنرم برنامه (Source)م كد به انضما –افزار )نسخه نهایی( نرم 10

 

 پایان پروژه .4-5

 در مقطع پایان پروژه اقدامات زیر باید صورت گیرد:
o پیوست نامه رسمی شركت براي هاي نهایی پروژه بهها: یک نسخه از فرآوردهتحویل نهایی فرآورده

 كارفرما ارسال خواهد شد.

o همزمان با ارسال براي كارفرما، تحویل هاي نهایی پروژه، ها: یک نسخه از فرآوردهبایگانی فرآورده
 واحد مدیریت اسناد شركت خواهد شد.

o تحویل نهایی كار توسط نمایندگان كارفرما و ناظر امضا و  جلسهصورتتحویل نهایی:  جلسهصورت
 براي شركت ارسال خواهد شد.

o  ت تسویه تحویل نهایی، نامه درخواس جلسهصورتتسویه حساب: واحد مالی شركت پس از دریافت
. پیگیري دریافت مطالبات باقیمانده پروژه برعهده و براي كارفرما ارسال خواهد كرد حساب را تنظیم

 واحد مالی شركت خواهد بود.

o ]...[ 
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 پایش و کنترل. 6

 هاکنترل نیازمندی  . 1-6

پیکربندي پروژه تشریح شده تفصیل در طرح مدیریت افزار بههاي نرمهاي كنترل تغییر نیازمنديضوابط و رویه
 است.

 کنترل پیشرفت کار .2-6

 نحوه محاسبه پیشرفت پروژه .1-2-6
هاي زیر از مراحل عمده پروژه و مطابق با وزن هر یکپیشرفت پروژه با احتساب میانگین وزنی پیشرفت 

 ناظر مسجل خواهد شد. تأییدحله با اعلام مدیر پروژه و گردد. میزان پیشرفت هر مرمحاسبه می
 

 وزن )درصد( مرحله ردیف

 %10 ریزي پروژهبرنامه 1

 %20 هاشناخت نیازمندي 2

 %30 طراحی 3

 %30 ساخت 4

 %10 انتقال 5

 %100 جمع 

 

 روش پایش پیشرفت کار .2-2-6
تهیه مدیر فنی پروژه موظف است در گزارش ادواري پیشرفت پروژه، پیشرفت واقعی پروژه تا تاریخ 

 روز یکبار به مدیر پروژه ارائه نماید. 15گزارش را درج و هر 
هاي ماهیانه پروژه، براي ارائه مدیر پروژه موظف به محاسبه و درج پیشرفت واقعی پروژه در گزارش چنینهم

 باشد.به كمیته راهبري پروژه می
 از جدول زیر براي گزارش پیشرفت كار استفاده خواهد شد:

 

 مرحله ردیف
وزن 
 )درصد(

 پیشرفت

 واقعی برنامه

 پروژه مرحله پروژه مرحله

     %20 تحلیل 1

     %30 طراحی 2

     %30 ساخت 3

     %20 انتقال 4

     %100 جمع 
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 اقدامات اصلاحی .3-2-6 
پروژه  زان انحراف منفیهاي ارائه شده به كمیته راهبري پروژه، میاز گزارش هر یکدر صورتی كه در 

همراه اقدامات اصلاحی  باشد، دلایل و عوامل تاخیر پروژه در همان جلسه تحلیل و به% 30بیش از    
 منعکس خواهد شد. جلسهصورتطور رسمی در  لازم به

حضور باشد، موضوع در اولین جلسه بعدي كمیته راهبري با  %50در صورتی كه انحراف منفی پروژه بیش از 
طور همراه اقدامات اصلاحی لازم بهو مدیر عامل شركت بررسی و عوامل تاخیر به و اطلاعاتمدیركل دفتر آمار 

 منعکس خواهد شد. جلسهصورترسمی در 

 طرح کنترل هزینه .3-6

 باشد. بینی شده، بر عهده مدیر پروژه میهاي پروژه مطابق با بودجه پیشمسئولیت پایش و كنترل هزینه
اي هاي پروژه، تسهیم هر قلم هزینهموظف است هنگام صدور اسناد قطعی براي هزینهواحد امور مالی شركت 

( این طرح، از مدیر پروژه استعلام و در سیستم حسابداري 1-2-4شده در بند )هاي تعیینرا بر مبناي سرفصل
 شده شركت وارد نماید.تمام هزینه

ط واحد امور مالی محاسبه و به مدیر پروژه اعلام هاي مختلف پروژه توسبار هزینه بخش هر پانزده روز یک
مدیره شركت درج و اعلام ها را در گزارش ادواري خود به هیئتخواهد شد. مدیر پروژه موظف است این هزینه

 نماید.
انحراف داشته باشد، مدیر  %30بینی شده بیش از شده نسبت به بودجه پیشهاي انجامدر صورتی كه هزینه

 مدیره شركت گزارش نماید. واهد بود اقدامات اصلاحی لازم را بررسی و به هیئتپروژه موظف خ

 گیریطرح اندازه   . 4-6

 گیري و گزارش خواهد شد:هاي زیر اندازهدر طول اجراي پروژه، سنجه
o ازاي هر خط كد برنامه تحویلیشده بهساعت مصرف-میزان نفر 

o به تعداد خطوط برنامهشده از سوي كاربران،  نسبت اشکالات گزارش 

هاي یادشده را در پایان پروژه برعهده خواهد داشت. آوري و گزارش مقادیر سنجهمدیر فنی پروژه مسئولیت جمع
 گیري شده در پایان پروژه توسط واحد فنی شركت تحلیل خواهد شد.گزارش پایانی مقادیر اندازه

 دهیگزارش  .6-5

ماه گزارش پیشرفت پروژه را مطابق با دستورالعمل تهیه گزارش خارجی پروژه موظف است در پایان هر  مدیر
 پیشرفت پروژه تنظیم و به كمیته راهبري پروژه ارائه نماید.

، گزارش كار خود را مطابق با روزانهدر مقاطع زمانی  موظف هستند كاركنان پروژهدر حین اجراي پروژه، كلیه 
هاي رسیده تنظیم و به مدیر فنی پروژه تحویل دهند. مدیر فنی پروژه گزارش كرددستورالعمل تهیه گزارش كار

بندي نموده و هر هفته یکبار به كمیته فنی را مطابق با دستورالعمل تهیه گزارش داخلی پیشرفت پروژه جمع
 نماید.پروژه ارائه می
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 فرآیند فنی. 7

 مدل فرآیند .1-7

 (prototyping)سازي هاي نمونهافزار در این پروژه، از تركیبی از الگوي آبشاري و تکنیکمنظور توسعه نرمبه
 افزار از مراحل عمده زیر تشکیل خواهد شد:استفاده شده است. فرآیند توسعه نرم

o تحلیل 

o طراحی 

o ساخت 

o انتقال 

 (MDD) روشگانتفصیل در سند توصیف هاي تولیدشده در هر مرحله بهاز این مراحل و فرآورده هر یکجزئیات 

 تشریح شده است.
 

 و ابزارها هاروش    . 2-7

 از مجموعه ابزارهاي زیر در اجراي پروژه استفاده خواهد شد:
o افزار نرمSybase PowerDesigner 16 اطلاعاتی  اتوماتیک بانکها و تولید سازي دادهمنظور مدلبه

 افزارنرم

o ]...[ 

 

 استانداردهای فنی    . 3-7

استانداردهاي فنی زیر در اجراي پروژه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. رعایت این استانداردهاي در كلیه مراحل 
 اجراي پروژه ضروري خواهد بود:

o به شناسه «ب»ها و طراحی بانک اطلاعاتی شركت سازي دادهاستاندارد مدل ،STD.DAT.4 

o افزار )نماتن(، به شناسه استاندارد طرح مدیریت پروژه، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم
NMTN.STD.ProjPlan 

o به شناسه افزار )نماتن(استاندارد طرح مدیریت پیکربندي، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم ،
NMTN.STD.CMP 

o افزار )نماتن(، به شناسه استاندارد طرح كیفیت پروژه، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم
NMTN.STD.QAP 

o  افزار )نماتن(، به شناسه ، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرمروشگاناستاندارد طرح توصیف
NMTN.STD.MDD 

o افزار )نماتن(، به شناسه فزار، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرمااستاندارد طرح آزمون نرم
NMTN.STD.TestPlan 

o ]...[  
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 زیرساخت فنی   .4-7

 عناصر زیرساخت فنی لازم براي اجراي پروژه عبارتست از:
o  شبکه داخلی با مشخصات]...[ 

o 2-3-4افزار با مشخصات مندرج در بند سخت 

o 1-3-4توسعه، با مشخصات مندرج در بند افزارهاي طراحی و نرم 

o ]...[ 
 

 فرآیندهای پشتیبان. 8

 

 مستندسازی    . 1-8

سازي و نگهداري مستندات پروژه تشریح نامه آمادهتفصیل در شیوههاي مستندسازي پروژه، بهضوابط و رویه
 شده است.

 

 مدیریت پیكربندی    . 2-8

 تفصیل در طرح مدیریت پیکربندي پروژه تشریح شده است.بههاي مدیریت پیکربندي پروژه، ضوابط و رویه
 

 تضمین کیفیت     .3-8

 تفصیل در طرح تضمین كیفیت پروژه تشریح شده است.هاي تضمین كیفیت پروژه، بهضوابط و رویه
 

 فرعی انمجریمدیریت      .4-8

 است.( ان فرعی در این پروژه، این بند حذف شدهمجریدلیل عدم استفاده از  )به
 

 هاپیوست. 9

 نامهواژه     .1-9

 فهرست اسامی کارکنان پروژه     .2-9

 برنامه زمانی تفصیلی پروژه    . 3-9
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 )با رویكرد ترکیبی( مدیریت پروژه طرحای از یك نمونه( 2پیوست 

افزاري فرضی با رویکرد تركیبی ارائه براي یک پروژه نرمیک طرح مدیریت پروژه اي از در این قسمت نمونه
ر در فضایی گردد. لازم به ذكر است این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد با رویکرد جدیدتمی

اي از موارد، برخی همشابه مثال قبل حاضر تهیه شده و صحت محتواي آن مورد نظر نبوده است. همچنین در پار
 مشخص گردیده است. ]...[ار حذف شده است، كه این موارد با علامت دلیل رعایت اختصبهمطالب  
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 «ب»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 
 طرح مدیریت پروژه

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعتهیه نرم

 

 

 
 
 AMAR.PMP.1شناسه سند:             

 1شماره اصلاحیه:       

 تاریخ انتشار:  ]...[         
      50تعداد صفحات:        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 «پ»شركت 

 
این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگونه تکثیر و توزیع همه یا بخشی از این 

 باشد.سند در خارج از این محدوده ممنوع می



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.8شماره ویرایش:  NMT.REV.STPMPشناسه سند: 
 

 92از  55صفحه 

 

 

 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت خانوادگینام و نام  

   51اسکرام مستر عباس عباسی تهیه كننده

   QAمسئول  علی علوي كنترل كیفیت

   رئیس واحد كنترل پروژه حسین حسینی كنندهتصویب
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 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه  0
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 فهرست مطالب

 
]...[
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 مقدمه .1

 هدف     1-1

سازمان  آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعتهیه نرماین سند دربردارنده طرح مدیریت پروژه 
منظور هاي مدیریت پروژه، بهباشد. هدف از تهیه این طرح، تعیین اصول، ضوابط و رویهمی« ب»

اندركاران و ایجاد درک واحد از فرآیندهاي مدیریتی، فنی و پشتیبانی پروژه، دربین همه دست
 .استعناصر درگیر در پروژه 

  

 دامنه کاربرد     2-1

ریزي و كنترل پروژه رسیده تهیه شده و به تصویب مدیر برنامه این سند در مرحله شناخت پروژه
است. رعایت ضوابط مصرح در این سند، در تمامی مراحل اجراي پروژه و در انجام كلیه 

 گیرد، ضروري است. هایی كه از سوي تیم اجرایی پروژه در شركت مجري انجام میفعالیت
سازي محیط، و شركت ناظر، به منظور آماده« ب» شده از سوي كاركنان سازمانهاي انجامفعالیت

 نظارت بر اجراي پروژه و تحویل نتایج آن از شمول این سند خارج است.
 

 تعاریف      3-1
 :است گرفته قرار استفاده مورد زیر اصطلاحات سند، این نگارش در          

 .باشدمی فصلی آمارهاي انتشار و آوريجمع افزارنرم تهیه پروژه پروژه، از منظور: پروژه 1-3-1

 .باشدمی «ب» سازمان اطلاعات و آمار دفتر كارفرما، از منظور: كارفرما 2-3-1

 .باشدمی «پ» شركت ،يمجر از منظور: يمجر 3-3-1

موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت بر است، كه به« ج»منظور از ناظر، شركت  :ناظر 4-3-1
 اجراي پروژه را برعهده گرفته است. 

 از پروژه از بخشی انجام كه است حقوقی یا حقیقی شخص هر منظور: فرعی يمجر 5-3-1
 . شد خواهد یا است، شده واگذار او به يمجر سوي

1-3-6 ]...[ 

 

 اختصارات  4-1
 :است گرفته قرار استفاده مورد زیر اختصارات سند، این نگارش در

1-4-1 PMP :پروژه مدیریت طرح 

1-4-2 MDD :روشگان توصیف سند 

1-4-3 QA :كیفیت تضمین  

4-4-1 ]...[ 
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 اسناد مرتبط     5-1
o آوري و انتشار آمارهاي فصلی )پیوست قرارداد(افزار جمعشرح خدمات تهیه نرم 

o شناسه طرح كیفیت پروژه، بهAMAR.QAP.1 

o  طرح مدیریت پیکربندي پروژه، به شناسهAMAR.CMP.1 

o نامه مستندسازي پروژه، به شناسه شیوهAMAR.DOC.1 

o  سند توصیف روشگان پروژه، به شناسهAMAR.MDD.1 

o به شناسه «ب»ها و طراحی بانک اطلاعاتی شركت استاندارد مدلسازي داده ،
STD.DAT.4 

 

 مرور سند     6-1

ها و ها، محدودیتمرور پروژه، شامل موضوع ومحدوده، فرآورده 2پس از این مقدمه، در فصل 
ارائه « الف»هاي درحال اجرا در سازمان مفروضات حاكم بر تهیه این طرح و ارتباط با سایر پروژه

و  ایی شدهخواهد شد. همچنین در این فصل، مخاطرات عمده پروژه كه در حال حاضر شناس
 گردد.نحوه مقابله با این مخاطرات تشریح می

هاي سازمانی، وظایف و به تشریح سازماندهی پروژه، شامل ساختار تشکیلاتی، واسط 3فصل 
 اختیارات هر یک از اركان پروژه و همچنین ارتباطات بین عناصر پروژه اختصاص دارد.

نسانی )كاركنان(، منابع مالی )بودجه( و سایر منابع مورد نیاز براي اجراي پروژه، شامل منابع ا
 توضیح داده شده است. 4منابع و همچنین نحوه تامین این منابع در فصل 

بند تحویل ، برنامه زمانی، زمان(WBS)، برنامه كار شامل ساختار تفکیکی كار 5در فصل 
 ها و برنامه پایان كار ارائه شده است.فرآورده
هاي اي پایش و كنترل پروژه اختصاص یافته است. در این فصل طرحهسازوكاربه تشریح  6فصل 
آوري و پایش ها، جمعها، كنترل پیشرفت كار، كنترل هزینهبینی شده براي كنترل نیازمنديپیش

 دهی توضیح داده شده است.گزارش سازوكارگیري( و هاي پروژه )اندازهسنجه
ها، استانداردهاي فنی، زیرساخت فنی و طرح و روش فرآیند فنی پروژه شامل مدل فرآیند، ابزارها

 تشریح شده است. 7پذیرش فرآورده در فصل 
ریزي و اجراي فرآیندهاي پشتیبان پروژه، شامل مستندسازي، مدیریت هاي لازم براي برنامهطرح

 اند.مورد اشاره قرار گرفته 8و مدیریت مجریان فرعی در فصل  QA،  پیکربندي

 كاررفته در این سند به انتهاي سند افزوده شده است.شتمل بر واژگان تخصصی بههاي منامواژه
 

 روش تغییر سند    7-1
هاي پروژه، باید از نظر تطابق با شرایط واقعی و انحراف در پایان هر یک از اسپرینت PMPطرح 

 از برنامه توسط مدیر پروژه بازنگري و تجدیدنظر قرار گیرد.
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طور رسمی مرور شده و ریزي پروژه بهاد این طرح باید در جلسات برنامههرگونه تغییر در مف
گردد، همزمان با . همچنین تغییرات طرح كه منجر به صدور اصلاحیه جدید میشودتصویب 

 .شودصورت رسمی براي كارفرما و ناظر پروژه ارسال مبناگذاري، باید به
 باشد.ندي پروژه میمشمول طرح مدیریت پیکرب PMPسایر ضوابط تغییر در 

 

 مرور پروژه .2

 هدف پروژه    1-2

آوري اطلاعات از شعب استانی مختلف  و ایجاد اي واحد براي جمعهدف پروژه ایجاد سامانه
رود این سامانه موجب شفافیت اطلاعات و بهبود چشمگیر داشبوردهاي تحلیلی است. انتظار می

 اطلاعات شود.آوري عملکرد در فرایند گزارشگري آماري و جمع

 موضوع و محدوده    2-2

آوري و افزار جمعسازي نرمموضوع پروژه عبارتست از تجزیه و تحلیل، طراحی، ساخت و پیاده
این  سامانه داراي گزارشات مختلفی است كه به صورت «. ب»انتشار آمارهاي فصلی سازمان 

مان نصب و توسط كاركنان این ده و پس از تهیه در دفتر آمار و اطلاعات سازش تدریجی پیاده
افزار از هر یک از واحدهاي این نرم (web interface). همچنین واسط وب استفاده شددفتر 

 استانی سازمان قابل دسترسی و استفاده خواهد بود.

 افزار عبارت است از:توانائیها و كاركردهاي عمده نرم
o هاي اطلاعاتی استاندارد دفتر امکان ورود اطلاعات آمارهاي فصلی سازمان مطابق قالب

 52، از طریق واسط وب یا از طریق واسط برنامه كاربردي«ب»آمار و اطلاعات سازمان 
API . 

o صورت بیدرنگ امکان انتقال اطلاعات وارد شده از واحدهاي استانی به مركز به
(Online)  یا مقطعی(Batch) 

o آمارهاي كشوريهاي مختلف و تهیه ناامکان تلفیق اطلاعات است 

o هانمایش داشبوردهاي مدیریتی و امکان تحلیل داده 

o هاي دیگرهاي مختلف و ارائه سرویس به سامانهامکان تهیه خروجی در قالب 

صورت جزئی در شرح خدمات پیوست قرارداد تشریح شده است. افزار بهامکانات و كاركردهاي نرم
طور ها بهشود، در مرحله شناخت نیازمندي برآوردهر افزاهایی كه باید توسط نرمهمچنین نیازمندي

كلی شناسایی شده و در مرحله توسعه به صورت جزئی استخراج شده و در اسناد تحلیل مستند 
 شود.می

                                                
52 Application Programming Interface 
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هاي مورد انتظار، از نظرات مدیركل و كاركنان منتخب دفتر آمار و منظور شناخت نیازمنديبه
گردد( صورت نمونه با توافق كارفرما تعیین میاتر استانی )كه بهرسانی و واحد آمار یکی از دفاطلاع

 استفاده خواهد شد.
 آوري و انتشار آمارهاي فصلی، از چند جزء زیر تشکیل خواهد شد:افزار جمعنرم

o بندي و تلفیق افزار مركزي كه امکانات مرتبط با ورود متمركز اطلاعات، جمعنرم

ریت بانک اطلاعاتی و مدیریت كاربران را  فراهم ها، مدیاطلاعات، استخراج گزارش
 افزار منحصراً در دفتر آمار و اطلاعات نصب خواهد شد.خواهد آورد. این بخش از نرم

o هاي برنامه كاربردي و ابزارهاي مرتبط با آنقالب تبادل اطلاعات پویا و واسط 

o هاي خروجی واسط وب كه امکان ورود غیرمتمركز اطلاعات و همچنین نمایش گزارش
 از طریق وب را فراهم خواهد آورد.

o داشبود مدیریتی براي ترسیم نمودارها و ارائه خروجی تعاملی 

o هاي مختلف اطلاعاتمتنوع مبتنی بر گروه هايگزارش 
هاي موبایل، تبلت و غیره را خواهد افزار قابلیت اجرا برروي كامپیوترهاي شخصی، گوشینرم 

 افزار مركزي از ابزارهاي زیر استفاده خواهد شد:داشت.  در تهیه نرم
o نویسی جاوازبان برنامه 

o هاي افزار مدیریت پایگاه دادهنرمMySQL 

o  كتابخانهREACT 

كاملاً مجزا خواهد  Back-endاز  Front-endو سرویس بوده و قیمت افزار بر اساس میکرمعماري نرم

 بود.
افزار به تعداد افزار و در طول دوره اجراي آزمایشی، نحوه استقرار، اجرا و نگهداري نرمپس از تهیه نرم

 نفر از كارشناسان معرفی شده از سوي كارفرما آموزش داده خواهد شد. 3حداكثر 
  

 هادادنیتحویل     3-2

 هاي زیر در طول اجراي پروژه به كارفرما تحویل داده خواهد شد:فرآورده
 

 نوع عنوان/شرح ردیف

 سند سند شناخت 1

 سند اسناد تحلیل 2

 سند سند آزمون 3

 افزارنرم هاافزاري قابل تحویل بعد از اسپرینتهاي نرمماژول 4

7 
 (Source)به انضمام كد  –افزار )نسخه نهایی( نرم

 برنامه
 افزارنرم
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8 ]...[  

 
قابل  Confluenceافزار نرم دادنی به صورت آنلاین درهاي تحویلتمامی اسناد و فایل

 ا قرار خواهند گرفت.دسترس بوده و با مدیریت كاربران مناسب در اختیار نمایندگان ناظر و كارفرم
 

 ها و مفروضاتمحدودیت     4-2

 و مفروضات زیر درنظر گرفته شده است:ها در تهیه این سند محدودیت
 .سند شناخت باید به امضاي كارفرما برسد 

  افزار با اولین گزارش در مدت یک ماه از آغاز پروژه در اختیار اولین نسخه اجرایی از نرم
 كارفرما قرار گیرد.

 نویس متخصص این پروزه بوده و نیازبه جذب شركت داراي محدودیت در نیروي برنامه
 جدید دارد. نیروي

 ]...[ 

 هاارتباط با سایر پروژه   5-2

 

 با ارتباط ازمندین يورود سمت از شودیم مشاهده ریز شکل در كه گونههمان یفصل آمار سامانه
 گرید يسو از. ندیآیم شمار به آمار و داده منابع عنوان به كه است یاتیعمل عیهاسامانه
 و نوپا يهاشركت به متعلق عمدتاً كه هاسامانه انواع به ارائه تیقابل دیبا سامانه نیا يهایخروج
 .باشد داشته اطلاعات و داده كنندهمصرف عنوان به را هستند نوآور

 

 
 سازماندهی .3

 ساختار سازمانی     1-3

شركت مجري  ساختار سازمانی این پروژه، با توجه به ماهیت تركیبی آن و ساختار سازمانیطراحی 
اي به صورت ساختاري ماتریسی است. ساختار پروژه با توجه به واحدهاي كاركردي و پروژهداراي 

 زیر است.
 

 اندمسئول فرانت اندمسئول بک اسکرام مستر مالک محصول 

     ریزي و كنترل پروژهمدیر برنامه

     مدیر تیم توسعه
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     دیر تیم تحلیل

     مدیر تیم كنترل كیفیت

 
ظر گرفته شده و نبا توجه به این اركان و ماهیت چابک پروژه، براي پروژه یک كمیته راهبري در 

اي به فعالیت اركان اصلی پروژه در قالب همسان و البته تحت نظارت مدیران واحدهاي وظیفه

 پردازند. می
 

 سند ارائه شده است. 2فهرست اسامی كاركنان پروژه در پیوست 
 

 ی سازمانیهاواسط     2-3

 کارفرما .1-2-3
ارتباطات مستمر معرفی شده و در جلسات مختلف به فراخور نیاز  به منظور اي از كارفرمانماینده

افزار مدیریتی از نرم هايشده شامل گزارشاي كنترل. علاوه بر آن، نسخهحضور داردشركت 
 گیرد. كنترل وظایف در اختیار نماینده كارفرما قرار می

 ناظر .2-2-3
ارتباط با ناظر از طریق مکاتبات رسمی با امضاي مدیر پروژه و همچنین شركت در جلسات كمیته 

گردد. یک نسخه از كلیه مکاتبات رسمی با كارفرما، باید به ناظر رونوشت گردد. راهبري برقرار می
در اختیار  افزار كنترل وظایفشده شامل گزارشات مدیریتی از نرماي كنترلعلاوه بر آن، نسخه

 گیرد. نماینده كارفرما قرار می

 مجری .3-2-3
ثبت شده و قابلیت پایش وجود JIRAافزار در داخل شركت مجري همه وظایف در داخل نرم

اندركاران پروژه رسان داخلی شركت براي همه دستدارد. علاوه بر آن امکان تعامل از طریق پیام
 فراهم است.

 

 اختیاراتشرح وظایف و    3-3

 مالك محصول .1-3-3
ها داراي وظایف ها و مطابقت آن با خروجیبه عنوان رابط اصلی و مسئول اصلی استخراج نیازمندي

 : زیر است
o بررسی اسناد كسب و كاري و بالادستی 

o برگزاري و شركت در جلسات شناخت و تحلیل 

o پیگیري و شركت در جلسات روزانه 

o پروژهلاگ روزرسانی بکتهیه و به 
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o تهیه سند شناخت 

o افزارایجاد و انتساب وظایف در نرم 

o هاتهیه سند تحلیل به ازاي اپیک 

o ریزيشركت در جلسات برنامه 

o مشاركت در ایجاد طرح آزمون 

o تحویل سامانه به كارفرما 

 اسكرام مستر .2-3-3
 ]...[ 

3-3-3.  
 ]...[ 

 ارتباطات    4-3

شکل تهیه و ارسال نامه رسمی بر روي سربرگ ناظر به كلیه ارتباطات رسمی با كارفرما و 1-4-3
 شود.شركت و همچینین ایجاد دسترسی ویژه بر روي سامانه كنترل وظایف انجام می

رسان داخلی صورت جلسات روزانه، استفاده از پیامارتباط داخلی بین اعضاي تیم پروژه به 2-4-3
 شركت و سامانه مدیریت وظایف است.

 پذیر باشد.ا كلیه كاركنان كلیدي پروژه، باید از طریق تلفن همراه امکانارتباط ب 3-4-3

 نام، نشانی و روش تماس با هر یک از اركان پروژه در جدول زیر آورده شده است: 4-4-3

 سمت
نام و نام 

 خانوادگی
 نحوه تماس زمان تماس

 محمدي محمد نماینده كارفرما
الی  8:00

16:00 

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 1111111 تلفن

 1111112 نمابر

 mmohammadi@be.org پ. ا.

 رضایی رضا نماینده ناظر
الی   8:00

18:00 

 ط .... –....  پ -خ .... –تهران  نشانی

 2222222 تلفن

 2222223 نمابر

 rrezaee@jim.com پ. ا.

 يانصار مژده مالک محصول
الی  8:00

20:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 ansari@pe.com پ.ا.
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 سمت
نام و نام 
 خانوادگی

 نحوه تماس زمان تماس

مدیر تیم 
 توسعه

 عباسی عباس
الی  8:00

22:00 

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09122222222 همراه

 aabbassi@pe.com پ.ا.

 

 منابع.    4

 منابع انسانی )کارکنان(  1-4

 نیروی انسانی مورد نیاز . 1-1-4
 هاي موردنیاز براي اجراي پروژه عبارتند از:تخصص

 كارگیريپایان به كارگیريشروع به تعداد شرایط احراز نقش ردیف

 مالک محصول 1

سال سابقه  5قل حدا -
در زمینه مهندسی كار 

 افزارنرم
شنایی با مدیریت آ -

 افزاريهاي نرمپروژه

1   

 اسکرام مستر 2

سال سابقه  3داقل ح -
كار در زمینه مهندسی 

 افزارنرم
سلط بر تحلیل و ت -

هاي طراحی سیستم
 اطلاعاتی

ن تسلط بر زبا -
VC++ 

1   

3 
 نویسبرنامه

 اندبک
   2 تسلط بر جاوا -

4 
 نویسبرنامه

 اندفرانت

 آشنایی با جاوا

هاي تسلط بر كتابخانه
جاوااسکریپت به ویژه 

REACT 

2   



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.8شماره ویرایش:  NMT.REV.STPMPشناسه سند: 
 

 92از  66صفحه 

 

 

4 ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ 

 
 
 

 روش تامین نیروی انسانی .2-1-4
اي شركت با توجه به ساختار سازمانی ماتریسی، تأمین نیروي انسانی عمدتاً از واحدهاي وظیفه

ریزي، كاركنان به میزان اختصاص وظایف در شود. همچنین با توجه به جلسات برنامهانجام می
یا ها ها به پروژهریزي شده امکان تخصیص توان آنهاي برنامهاختیار پروژه بوده و مازاد ساعت

 پذیر خواهد بود.اي امکانسب تشخیص مدیران واحدهاي وظیفهحامور دیگر 

 

 برنامه زمانی تامین نیروی انسانی .3-1-4
 برنامه زمانی تامین نیروي انسانی پروژه در جدول زیر ارائه شده است:

 

 رهاسازي كارگیريكاربهبه توجیه آموزش تخصیص نقش

      مالک محصول

      اسکرام مستر

برنامه نویس 
 1اند فرانت

     

]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ ]...[ 

 

 طرح آموزش نیروی انسانی .4-1-4
افزارهاي كنترل پروژه براي كار با نرمخصوص هاي لازم در منظور اطمینان از كسب مهارتبه

 تمامی كاركنان دوره آموزشی زیر در نظر گرفته شده است:

 Atlassian-01 كد دوره

 عنوان دوره
از  CONFLUENCEو  JIRAافزارهاي آشنایی با نرم

 Atlassianمجموعه 

 SCRUMدوره  نیازپیش

 ساعت 10 مدت

 واحد آموزش شركت مکان
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 منابع مالی )بودجه(  2-4

 ت:افزار به شرح زیر اسهاي مورد نظر نرمبودجه لازم براي پروژه به تفکیک قابلیت

 

 سهم )درصد( بودجه )ریال( مرحله/فعالیت ردیف

 %40 .................... افزار مركزي نرم 1

2 
قالب تبادل اطلاعات پویا و 

هاي برنامه كاربردي و واسط
 ابزارهاي مرتبط با آن

.................... 15% 

 %15 .................... واسط وب  3

 %15 .................... داشبود مدیریتی  4

5 
متنوع مبتنی بر  هايگزارش

 هاي مختلف اطلاعاتگروه
.................... 15% 

 %100 .................... جمع 

 

 سایر منابع  3-4

 افزارنرم .1-3-4
افزارهاي زیر براي اجراي پروژه حداكثر تا تاریخ تامین و نصب خواهد شد. مسئولیت تامین، نرم

 عهده واحد پشتیبانی فنی شركت خواهد بود.طول اجراي پروژه به افزارها درنصب و پشتیبانی نرم

 شماره گونه عنوان ردیف

1 Atlassian 2021 

2 Intellije 6.0 

4 ]...[ ]...[ 

 

 افزارسخت .2-3-4
تامین و نصب خواهد شد. مسئولیت ------ افزارهاي زیر براي اجراي پروژه حداكثر تا تاریخ سخت

عهده واحد پشتیبانی فنی شركت افزارها در طول اجراي پروژه بهپشتیبانی سختتامین، نصب و 
 خواهد بود.
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 تعداد مشخصات ردیف

1 

PC Workstation: 

CPU:  Core i7– 4 MB 

RAM: 4 GB – SDRAM 

HDD: 1 TB – IDE 

Video: UHD  

Monitor: 15” 

Other: LAN Card+Mouse+Keyboard  

5 

2 […] ]...[ 

 

 فضای کاری .3-3-4
نفر با امکانات متعارف اداري حداكثر تا  10براي اجراي پروژه فضاي كاري با گنجایش حداقل 

تامین و تخصیص داده خواهد شد. مسئولیت تامین و پشتیبانی اداري در طول  -------تاریخ 
 عهده واحد اداري شركت خواهد بود.اجراي پروژه به

 

 سایز تجهیزات و امكانات .2-1-4
 ذكري وجود ندارد.()مورد قابل 

 

 برنامه کار     . 5

 ساختار تفكیكی کار    1-5

هاي مختلف صورت با توجه به ساختار این پروژه، عمده كار به صورت چابک و در قالب اسپرینت
تشریح شده است.  MDDخواهد پذیرفت. تفکیک مراحل و وظایف قبل و بعد از فاز تکراري در سند 

هاي لاگ پروژه خواهد بود كه از نیازمنديها تفکیک كار بر اساس بکاسپرینت  همچنین در طول
گروه زیر به تدریج توسط مالک محصول و تحلیلگران استخراج شده و در جلسات  5كلان شامل 

 شود:ریزي مطرح میبرنامه
o بندي و تلفیق افزار مركزي كه امکانات مرتبط با ورود متمركز اطلاعات، جمعنرم

ها، مدیریت بانک اطلاعاتی و مدیریت كاربران را  فراهم عات، استخراج گزارشاطلا

 افزار منحصراً در دفتر آمار و اطلاعات نصب خواهد شد.خواهد آورد. این بخش از نرم

o هاي برنامه كاربردي و ابزارهاي مرتبط با آنقالب تبادل اطلاعات پویا و واسط 

o هاي خروجی لاعات و همچنین نمایش گزارشواسط وب كه امکان ورود غیرمتمركز اط
 از طریق وب را فراهم خواهد آورد.

o داشبود مدیریتی براي ترسیم نمودارها و ارائه خروجی تعاملی 

o هاي مختلف اطلاعاتمتنوع مبتنی بر گروه هايگزارش 
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 بندی تفصیلیزمان    2-5

هاي شناخت و شود. براي گامزمان اجراي این پروژه به سه گام شناخت، توسعه و پس از توسعه تقسیم می

شود كه بینی میشود. همچنین با توجه به تجریات مشابه پیشتخمین زده می هفته 2توسعه هر كدام 

كل  ،هااسپرینتای هفته 2باشد. با توجه به زمان  اسپرینت 12محدوده كل پروژه نیازمندحدود 

 شود.تخمین زده می ماه 7حدود زمان پروژه 

 

 هابرنامه تحویل فرآورده    3-5
 

 تاریخ نوع عنوان/شرح ردیف

  سند طرح مدیریت پروژه 1

  سند طرح كیفیت پروژه 2

  سند طرح مدیریت پیکربندي 3

  سند سند شناخت 4

 افزارنرم خروجی اسپرینت 5
پایان 

 اسپرینت

 سند اسناد تحلیل 6
پایان 

 اسپرینت

 سند طرح آزمون پذیرش 7
پایان 

 اسپرینت

8 
 (Source)به انضمام كد  – افزار )نسخه نهایی(نرم

 برنامه
  افزارنرم

 

 پایان پروژه    4-5

 در مقطع پایان پروژه اقدامات زیر باید صورت گیرد:
o پیوست نامه رسمی پروژه به هاي نهایی: یک نسخه از فرآوردههاتحویل نهایی فرآورده

 شركت براي كارفرما ارسال خواهد شد.

o هاي نهایی پروژه، همزمان با ارسال براي : یک نسخه از فرآوردههابایگانی فرآورده
 كارفرما، تحویل واحد مدیریت اسناد شركت خواهد شد.

o و مایندگان كارفرما ن: صورتجلسه تحویل نهایی كار توسط تحویل نهایی صورتجلسه
 ناظر امضا و براي شركت ارسال خواهد شد.
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o واحد مالی شركت پس از دریافت صورتجلسه تحویل نهایی، نامه تسویه حساب :
درخواست تسویه حساب را تنظیم و براي كارفرما ارسال خواهد نمود. پیگیري دریافت 

 مطالبات باقیمانده پروژه برعهده واحد مالی شركت خواهد بود.

o ]...[ 
 

 پایش و کنترل.      6

 هاکنترل نیازمندی    1-6

طرح مدیریت پیکربندي تفصیل در افزار بههاي نرمهاي كنترل تغییر نیازمنديضوابط و رویه
 تشریح شده است. پروژه

 

 کنترل پیشرفت کار  2-6

 نحوه محاسبه پیشرفت پروژه .1-2-6
و مطابق با وزنهاي زیر هاي اصلی محصول پیشرفت پروژه با احتساب میانگین وزنی قابلیت

 گردد. میزان پیشرفت هر مرحله با اعلام مجري و تأیید ناظر مسجل خواهد شد.محاسبه می

 وزن )درصد( مرحله ردیف

 %40 افزار مركزي نرم 1

2 
هاي قالب تبادل اطلاعات پویا و واسط

 برنامه كاربردي و ابزارهاي مرتبط با آن
15% 

 %15 واسط وب  3

 %15 داشبود مدیریتی  4

5 
هاي متنوع مبتنی بر گروه هايگزارش

 مختلف اطلاعات
15% 

 %100 جمع 
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 روش پایش پیشرفت کار .2-2-6
ها و میزان ابلیتبا توجه به رویکرد تركیبی و غالباً چابک پروژه  پایش پیشرفت كار بر اساس ق

پروژه، موظف است در گزارش ادواري شود. واحد كنترل لاگ پروژه انجام میپوشش وظایف بک
هاي ماهیانه و در گزارش  پیشرفت پروژه، پیشرفت واقعی پروژه تا تاریخ تهیه گزارش را درج

 .كند پروژه، به كمیته راهبري پروژه ارائه
 از جدول زیر براي گزارش پیشرفت كار استفاده خواهد شد:

 

 مرحله ردیف
وزن 
 )درصد(

 پیشرفت

تعداد وظایف 
 بینی شدهپیش

تعداد تحلیل 
 شده

تعداد وظایف 
 شدهانجام

    %40 افزار مركزي نرم 1

 

قالب تبادل اطلاعات 
هاي پویا و واسط

برنامه كاربردي و 
 ابزارهاي مرتبط با آن

15%   

 

    %15 واسط وب  

    %15 داشبود مدیریتی  

 

گزارشات متنوع 

هاي مبتنی بر گروه
 مختلف اطلاعات

15%   

 

    %100 جمع 

  

 اقدامات اصلاحی .3-2-6
هاي ارائه شده به كمیته راهبري پروژه، میزان انحراف منفی در صورتی كه در هر یک از گزارش

همراه اقدامات باشد، دلایل و عوامل تاخیر پروژه در همان جلسه تحلیل و به %30پروژه بیش از 
 خواهد شد.طور رسمی در صورتجلسه منعکس اصلاحی لازم به

باشد، موضوع در اولین جلسه بعدي كمیته راهبري  %50در صورتی كه انحراف منفی پروژه بیش از 
همراه با حضور مدیركل دفتر آمار و اطلاعات و مدیر عامل شركت بررسی و عوامل تاخیر به

 طور رسمی در صورتجلسه منعکس خواهد شد.اقدامات اصلاحی لازم به
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 هزینه طرح کنترل     3-6

بینی شده، بر عهده واحد هاي پروژه مطابق با بودجه پیشمسئولیت پایش و كنترل هزینه
 باشد. كنترل پروژه می

هاي پروژه، تسهیم واحد امور مالی شركت موظف است هنگام صدور اسناد قطعی براي هزینه
ز واحد كنترل ح، ا( این طر1-2-4شده در بند )هاي تعییناي را بر مبناي سرفصلهر قلم هزینه

 شده شركت وارد نماید.تمامحسابداري هزینه افزارنرمپروژه پروژه استعلام و در 
هاي مختلف پروژه توسط واحد امور مالی محاسبه و به مدیر هر پانزده روز یکبار هزینه بخش

 ها را در گزارش ادواري خود بهپروژه اعلام خواهد شد. مدیر پروژه موظف است این هزینه
 مدیره شركت درج و اعلام نماید.هیئت

انحراف  %30بینی شده بیش از شده نسبت به بودجه پیشهاي انجامدر صورتی كه هزینه
داشته باشد، واحد كنترل پروژه موظف خواهد بود اقدامات اصلاحی لازم را بررسی و به 

 مدیره شركت گزارش نماید.هیئت
 

 گیریطرح اندازه     4-6

 گیري و گزارش خواهد شد:هاي زیر اندازهاجراي پروژه، سنجهدر طول 
o ازاي هر اسپرینتشده بهساعت مصرف-میزان نفر 

o شده از سوي كاربران، به ازاي هر قابلیتنسبت اشکالات گزارش 
هاي یادشده را در پایان پروژه آوري و گزارش مقادیر سنجهتیم تضمین كیفیت مسئولیت جمع

اي با ر جلسهدگیري شده در پایان پروژه گزارش پایانی مقادیر اندازه برعهده خواهد داشت.
 حضور تمام اعضاي پروژه تحلیل خواهد شد.

 

 دهیگزارش     5-6

دهی پروژه به صورت روزانه در جلسات سرپایی و بعد از هر اسپرینت در جلسات گزارش
موظف به ثبت عملکرد خود در  ریزي است. علاوه بر آن، از آنجا كه كلیه عوامل پروژهبرنامه

هاي دلخواه توسط ذینفعان مختلف ن گزارشگیري در دورهاافزار كنترل وظایف هستند، امکنرم
 از سامانه وجود دارد.



 افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.8شماره ویرایش:  NMT.REV.STPMPشناسه سند: 
 

 92از  73صفحه 

 

 

 فرآیند فنی.    7

 مدل فرآیند     1-7

افزار در این پروژه، از تركیبی از الگوي آبشاري و مدل فرایندي اسکرام استفاده منظور توسعه نرمبه
سند تفصیل در هاي تولیدشده در هر مرحله بهشده است. جزئیات هر یک از مراحل و فرآورده

 تشریح شده است. توصیف روشگان 
 

 ها و ابزارهاروش     2-7

 تشریح شده است. MDDه در سند شده از پروژابزار استفاده
 

 استانداردهای فنی    3-7

استانداردهاي فنی زیر در اجراي پروژه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. رعایت این استانداردهاي 
 در كلیه مراحل اجراي پروژه ضروري خواهد بود:

o به شناسه «ب»ها و طراحی بانک اطلاعاتی شركت استاندارد مدلسازي داده ،
STD.DAT.4 

o افزار )نماتن(، طرح مدیریت پروژه، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم استاندارد
 NMTN.STD.ProjPlanبه شناسه 

o افزار طرح مدیریت پیکربندي، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم استاندارد
 NMTN.STD.CMP)نماتن(، به شناسه 

o افزار )نماتن(، طرح كیفیت پروژه، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم استاندارد
 NMTN.STD.QAPبه شناسه 

o افزار طرح توصیف روشگان، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم استاندارد
 NMTN.STD.MDD)نماتن(، به شناسه 

o افزار )نماتن(، مهندسی نرم افزار، از مجموعه استانداردهاي نظامطرح آزمون نرم استاندارد

 NMTN.STD.TestPlanبه شناسه 

o ]...[  

 

 زیرساخت فنی    4-7

 ست از:ا عناصر زیرساخت فنی لازم براي اجراي پروژه عبارت
o  شبکه داخلی با مشخصات]...[ 

o 2-3-4د افزار با مشخصات مندرج در بنسخت 

o 1-3-4و توسعه، با مشخصات مندرج در بند  افزارهاي طراحینرم 

o ]...[ 
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 فرآیندهای پشتیبان .4

 مستندسازی    1-8

سازي و نگهداري مستندات نامه آمادهشیوهتفصیل در هاي مستندسازي پروژه، بهضوابط و رویه
 تشریح شده است. پروژه

 

 مدیریت پیكربندی    2-8

تشریح  طرح مدیریت پیکربندي پروژهتفصیل در هاي مدیریت پیکربندي پروژه، بهضوابط و رویه
 شده است.

 

 تضمین کیفیت    3-8

تشریح شده  طرح تضمین كیفیت پروژهتفصیل در هاي تضمین كیفیت پروژه، بهضوابط و رویه
 است.

 

 فرعیمدیریت مجریان    4-8

 دلیل عدم استفاده از مجریان فرعی در این پروژه، این بند حذف شده است.()به
 

 هاپیوست .5

 نامهواژه      1-9

]...[ 

 فهرست اسامی کارکنان پروژه     2-9

]...[ 

 برنامه زمانی تفصیلی پروژه    3-9

]...[ 
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 ارتباط با سایر استانداردهای مرجع (3پیوست

المللی تدوین شده افزاري در سطح بینهاي نرمهاي مدیریت پروژهاستانداردهاي مرجع مختلفی براي تهیه طرح
توانند از طریق رجوع به این استانداردها، به جزئیات لازم براي نگارش مدیران یا مجریان پروژه میاست. 
اي هاي اجرایی لازم براي مدیریت پروژه به شیوهو همچنین ابزارها، فنون و رویه PMPهاي مختلف بخش

استاندارد مرجع  2ستاندارد با در این پیوست، ارتباط قالب ارائه شده در این اكارآمد دسترسی داشته باشند. 
المللی زیر بررسی شده است. درمورد هر استاندارد مرجع، پس از بیان شرح كوتاهی درباره اهمیت و جایگاه بین

  آن استاندارد، جدول تناظر بندهاي استاندارد یادشده و بندهاي متناظر در این استاندارد ذكر گردیده است.
 

PMBoK 

ترین مؤسسات غیردولتی در زمینه تهیه و شدهترین و شناختهیکی از مهم(، 53PMIمؤسسه مدیریت پروژه )

ترین و پركاربردترین استاندارد منتشرشده توسط باشد. مهمترویج استانداردها و راهنماهاي مدیریت پروژه می
در  گردید. تهیه و منتشر 2018باشد كه نگارش ششم آن در سال این مؤسسه، پیکره دانش مدیریت پروژه می

 با استاندارد حاضر مشخص شده است. 55PMBoK 54ها )نواحی( دانشیحوزهاین بخش، بندهاي متناظر از 
 

 PMBoK 6 ها)نواحی( دانشیحوزه شماره بند)هاي( متناظر در استاندارد حاضر

(1-1( ،)1-2( ،)1-5 ،)(1-8 ،)(5-4 ،)(7( ،)9-1) ،
(9-2 ،)(9-3) 

Project integration management 

(2-1( ،)2-2( ،)2-3( ،)2-4( ،)2-5)( ،7-3)( ،7-5) ،
(7-6)( ،7-7) 

Project scope management 

(2-7 ،)(5-1( ،)5-2( ،)5-3)( ،7-5)( ،7-7) Project schedule management 

(4-2( ،)7-4)( ،7-5) Project cost management 

(2-2( ،)8-4)( ،7-5)( ،7-7) Project quality management 

(3-1( ،)3-3 ،)(4) Project resource management 

(2-6 ،)(3-2 ،)(3-4)( ،7-7) Project communication management 

(6)( ،7-5)( ،7-7) Project risk management 

(9-5) Project procurement management 

(2-6)( ،7-7) Project stakeholder management 

 

 
PRINCE2 

، یکی از معتبرترین مؤسسات تهیه و ترویج استانداردهایی با رویکرد كاربردي و عملیاتی در Axelosمؤسسه 
و « هاي موفقمدیریت پروژه»باشد. دو استاندارد اخیر این مؤسسه یکی با موضوع زمینه مدیریت پروژه می

                                                
53 Project management Institute 
54 Knowledge area 
55 Part 2. The standard for project management 
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كه حاوي  شده منتشر 2018و  2017هاي سالبه ترتیب در « گراتطبیق-هاي موفقمدیریت پروژه»دیگري 
هاي مختلف ارتباط قسمتدر این بخش  آیند.ها به شمار میراهنماهاي فرآیندي دقیقی براي مدیریت پروژه

 ارائه شده است.« هاي موفقمدیریت پروژه»استاندارد ( themeهاي )تِماستاندارد با 

 
 PRINCE2 هايتمِ شماره بند)هاي( متناظر در استاندارد حاضر

- Business case 

(3) Organization 

(2-2( ،)8-4( ،)7-5( ،)7-7) Quality 

(4( ،)5( ،)6) Plans 

(6) Risk 

(2-1( ،)2-2( ،)2-3( ،)6-1( ،)6-3( ،)6-5) Change 

(7) Progress 

 
ISO 21500 

استاندارد با هدف ارائه راهنماهایی در منتشر شده است. این  2012، در سال ISOمؤسسه  21500استاندارد 

بنایی در تهیه زمینه مفاهیم و فرآیندهاي مهم و یا مؤثر بر مدیریت پروژه تهیه شده است. این استاندارد، سنگ
 رود.سایر استانداردهاي معتبر مدیریت پروژه به شمار می

 
 ISO 21500:2012بندهاي استاندارد  اضرشماره بند)هاي( متناظر در استاندارد ح

(1-2) 1. Scope 

(1-4) 2. Terms and definitions 

- 3. Project management concepts 

- 3.1 General 

(1-4) 3.2 Project 

- 3.3 Project management 

- 3.4 Organizational strategy and projects 

(2-5) 3.5 Project environment 

(3) 3.6 Project governance 

- 3.7 Projects and operations 

(3( ،)7) 3.8 Stakeholders and project organization 

(4-1) 3.9 Competencies of project personnel 

(2-7،) (5-1( ،)5-4) 3.10 Project life cycle 

(2-4) 3.11 Project constraints 

- 3.12 Relationship between project 

management concepts and processes 

- 4. Project management processes  
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 ISO 21500:2012بندهاي استاندارد  اضرشماره بند)هاي( متناظر در استاندارد ح

- 4.1 Project management process application 

- 4.2 Process groups and subject groups 

(3-3( ،)4( ،)5-5( ،)6-2( ،)7( ،)9) 4.3 Processes 

- Annex A (informative) Process group 

processes mapped to subject groups 
 

PM2 
توسط كمیسیون اروپا منتشر شده است.  2021در سال  PM2نسخه سوم مجموعه راهنماهاي مدیریت پروژه 

هایی است كه متخصصین و مدیران این مجموعه، حاوي راهنماهاي مختلفی به منظور مدیریت پروژه و قالب
 ها تهیه نمایند.توانند اسناد مرتبط با پروژه خود را با استفاده از این قالبپروژه می

 
 PM2: Project handbook template اضرشماره بند)هاي( متناظر در استاندارد ح

- 1. ABOUT THE PROJECT HANDBOOK 

- 2. PROJECT OVERVIEW 

(1-2) 2.1. Project Objectives 

- 2.2. Critical Success Factors and Project 

Management Objectives 

(2-6) 2.3. Project Stakeholders 

(2-5) 2.4. Project Dependencies or Interrelations 

(2-4) 2.5. Project Constraints 

- 3. PROJECT APPROACH 

(2-8) 3.1. Project Lifecycle 

 PM2 Tailoring – Required Project .3.2 ( كاربردپذیري5پیوست 

Documentation 

- 3.3. Other Standards 

- 3.4. Specific Project Management Rules 

- 3.5. Conflict Resolution and Escalations 

- 4. PROJECT PROCESSES 

(6) 4.1. Risk Management 

- 4.2. Issue Management 

(2-2( ،)2-3( ،)7-6) 4.3. Requirements Management 

(7-1) 4.4. Project Change Management 

(9-3) 4.5. Quality Management 

(9-2) 4.6. Configuration Management 

(3-4) 4.7. Communications Management 

(7-6) 4.8. Deliverables Acceptance Management 

- 4.9. Transition Management 
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 PM2: Project handbook template اضرشماره بند)هاي( متناظر در استاندارد ح

- 4.10. Business Implementation Management 

(4) 4.11. Resource Management 

- 5. PROJECT PROGRESS 

MEASUREMENT 

(7-2( ،)7-3( ،)705) 5.1. Project Progress Measuring Approach 

(7-7) 5.2. Project Reports 

(9-3) 5.3. Project Checklists 

- 6. PROJECT ROLES & 

RESPONSIBILITIES 

(3-3) 6.1. Consolidated Responsibilities 

Assignment Matrix (RAM/RASCI) 

(3-1( ،)3-3) 6.2. Description of Project Roles and 

Responsibilities 
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 ارتباط با استانداردهای ارجاع کار (4پیوست

دف تدوین استانداردهاي با ه افزار )نماتن(نظام مهندسی و استانداردهای تولید و توسعه نرمفاز اول پروژه 
نهایی آن در شهریور تایج نعالی انفورماتیک كشور انجام و افزاري به سفارش شورايهاي نرمارجاع كار در پروژه

 مجريجاع كار، انتخاب صورت عمومی منتشر گردید. در این فاز ضوابط لازم براي تعریف و ار به 1382ماه سال 
 دارد تدوین شده است. استان 6افزاري در قالب هاي نرمو نظارت بر اجراي پروژه

افزاري انجام شده از طریق هاي نرمژهشده در این استاندارد، محدود به پرو هرچند كاربردپذیري قالب ارائه
 1ها نیز مشروط به رعایت استانداردهاي ارجاع كار )موضوع فاز سپاري نبوده و حتی در مورد این پروژهپیمان

هایی تهیه باشد، اما در مواردي كه طرح مدیریت پروژه مطابق با استاندارد حاضر در مورد پروژهنماتن( نمی
و محتواي اسناد  PMPسنجی مفاد اند، مقایسه و همایت استانداردهاي ارجاع كار بودهشود كه مسبوق به رعمی

شده پیوست حاضر با ارجاع بندهاي قالب ارائه شده در فرآیند ارجاع كار، ممکن است مفید واقع شود. درمبادله
بوده است(، راهنمایی براي در استاندارد حاضر به مطالب مرتبط در استانداردهاي ارجاع كار )هرجا كه امکان آن 

 هایی فراهم شده است.چنین مقایسه
 ست از:ا مشخصات متون مورد استفاده براي ارجاع به استانداردهاي ارجاع كار عبارت

o افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار، به شناسه نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم
NMTN.GNL.02 25/6/82تاریخ به 

o فصل اول( افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار، نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 25/6/82تاریخ به NMTN.CNS.02، به شناسه افزاریهای نرممشاوره پروژه
o فصل دوم( ارجاع كار،  افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوهنظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 25/6/82تاریخ به NMTN.RFP.03، به شناسه (RFP)تهیه درخواست برای ارائه پیشنهاد 
o فصل افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار، نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 25/6/82تاریخ به NMTN.MNT.02، به شناسه افزاریهای نرمسوم( نظارت بر پروژه
o فصل افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار، نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 25/6/82تاریخ به NMTN.PRP.03، به شناسه (Proposal)چهارم( پیشنهاد 
o فصل افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار، نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 25/6/82تاریخ به NMTN.EVL.03، به شناسه جم( برگزاری مسابقه و ارزیابی پیشنهادپن
o فصل افزار )نماتن(، مرحله اول: نحوه ارجاع كار، نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و توسعه نرم

 25/6/82تاریخ به NMTN.CNT.02، به شناسه افزارینامه نرمششم( پیمان
 

ط از استانداردهاي شماره فصل و شماره صفحه مرتب  PMPهر بند از قالب استاندارد در جداول زیر در مقابل 
 فوق ذكر شده است:
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 شماره بند در استاندارد حاضر
 مطالب متناظر در استانداردهاي ارجاع كار

 توضیح صفحه فصل

    . مقدمه1

    هدف 1-1

    دامنه كاربرد 1-2

    تعاریف  1-3

    تاختصارا 1-4

    سناد مرتبطا 1-5

    سندمرور  1-6

    سندتغییر  روش 1-7

    . مرور پروژه2

 موضوع و محدوده 2-1

 مجريهویت كارفرما و  5 6

 موضوع پیمان 6 6

 محل اجرا 23 6

 هادادنیتحویل 2-2

هاي پروژه با محتواي فرم كنترل فرآورده 15 4
NMTN.PRP.FRM012.01 

 هابرنامهتحویل كد  22 6

6 34 
هاي پروژه با بند ب شرایط كنترل فرآورده

 خصوصی پیمان

 مدت پیمان 6 6 ها و مفروضاتمحدودیت 2-3

    هاارتباط با سایر پروژه 2-4

  16 4 مخاطرات 2-5

    . سازماندهی3

 كنترل ساختار اجرایی پروژه 15 4 ساختار سازمانی 3-1

    هاي سازمانیواسط 3-2

 15 4 شرح وظایف و اختیارات 3-3
كنترل وظایف و اختیارات هر یک از اركان 

 ساختار اجرایی پروژه

    تارتباطا 3-4

    . منابع4

    منابع انسانی )كاركنان( 4-1

هاي مورد نیاز  با محتواي فرم كنترل تخصص 15 4 نسانی موردنیازنیروي ا 4-1-1
NMTN.PRP.FRM013.01 
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 شماره بند در استاندارد حاضر
 مطالب متناظر در استانداردهاي ارجاع كار

 توضیح صفحه فصل

    نیروي انسانی تأمینروش  4-1-2

نیروي  أمینتبرنامه زمانی  4-1-3
 انسانی

   

كنترل بودجه پروژه با محتواي فرم  18 4 منابع مالی )بودجه( 4-2
NMTN.PRP.FRM014.01 

    ر منابعسای 4-3

    افزارنرم 4-3-1

    افزارسخت 4-3-2

    فضاي كاري 4-3-3

    جهیزات و امکاناتسایر ت 4-3-4

    برنامه كار. 5

 ساختار تفکیکی كار 5-1

پروژه با محتواي فرم  WBSكنترل  15 4
NMTN.PRP.FRM012.01 

6 34 
پروژه با بند الف شرایط  WBSكنترل 

 خصوصی پیمان

 تفصیلی بندزمان 5-2
 كنترل برنامه زمانی پروژه 15 4

 مدت پیمان 6 6

 زمانی پروژه كنترل برنامه 15 4 هابرنامه تحویل فرآورده 5-3

    ایان پروژهپ 5-4

    . پایش و كنترل6

 تغییرات در پیمان 20 6 هاكنترل نیازمندي 6-1

    كنترل پیشرفت كار 6-2

    به پیشرفت نحوه محاس 6-2-1

    یشرفت كارپروش پایش  6-2-2

    یاقدامات اصلاح 6-2-3

    طرح كنترل هزینه 6-3

    گیريطرح اندازه 6-4

    دهیگزارش 6-5

    . فرآیند فنی7

  16 4 فرآیند مدل 7-1
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 شماره بند در استاندارد حاضر
 مطالب متناظر در استانداردهاي ارجاع كار

 توضیح صفحه فصل

6 35 
توسعه با بند د شرایط  روشگانكنترل 

 خصوصی پیمان

 و ابزارها هاروش 7-2

4 16  

6 35 
كنترل محیط و ابزارهاي توسعه با بند ج 

 شرایط خصوصی پیمان

  16 4 استانداردهاي فنی 7-3

  16 4 فنی زیرساخت 7-4

    فرآیندهاي پشتیبان .8

 نحوه تحویل مستندات 13 6 طرح مستندسازي 8-1

  16 4 طرح مدیریت پیکربندي 8-2

  16 4 طرح تضمین كیفیت 8-4

 پیمانکار جزء 21 6 ان فرعیمجریرح مدیریت ط 8-5

    ها. پیوست9

    نامهواژه 9-1
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 کاربردپذیری (5پیوست

باشند، افزاري قابل استفاده میهاي نرمهاي مختلف از استاندارد حاضر كه براي انواع پروژه، قسمتدر این بخش
، دسته كوچک، متوسط و بزرگ پنجها از منظر اندازه در شده است. به منظور تسهیل در استفاده، پروژه مشخص

 اند:شدهبندي دسته خیلی بزرگ و كلان

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهكوچکمنظور از پروژه : هاي كوچکپروژه

 شود.بندي میطبقه كوچکهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهمتوسطمنظور از پروژه متوسط: هاي پروژه

 شود.بندي میطبقه متوسط هايتصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد ، پروژهبزرگمنظور از پروژه بزرگ: هاي پروژه

 شود.بندي میطبقه بزرگهاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 برابر  10ارزش قراردادي آن  اي است كه، پروژهبسیار بزرگمنظور از پروژه بسیار بزرگ: هاي پروژه

  هاي بزرگ باشد.پروژه

 هاي برابر پروژه 100ارزش قراردادي آن  اي است كه، پروژهكلانمنظور از پروژه : كلانهاي پروژه

 بزرگ باشد.

( 2( سفارشیرهاي سفارشی )اافزسازي نرم( توسعه و پیاده1هاي ، راهنماي استفاده براي پروژهدر هر دسته
آماده افزاري نیمهسازي راهکارهاي نرمسازي و پیاده( فروش، ویژه3( آمادهآماده )افزاري هاي نرمفروش بسته

( خدمات نظارت بر 6( مشاورهاي )( ارائه خدمات مشاوره5( پشتیبانیافزار )( پشتیبانی نرم4( آمادهنیمه)
 رت موضوعیت ندارد.براي قراردادهاي آماده و نظا PMPتهیه  ( ارائه شده است.نظارتافزاري )هاي نرمپروژه

 ف زیر استفاده شده است:یدر جداولی كه در ادامه ارائه شده است، از تعار
 (طور اجباري تدوین گردد ) به پروژه، بخش مشخص شده باید PMPاجباري: در  -1
 (پروژه، بخش مشخص شده تدوین گردد ) PMPگردد در اختیاري: توصیه می -2
 () نباید تدوین گرددتلقی شده و  غیرلازمپروژه، بخش مشخص شده  PMPغیرمرتبط: در  -3
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 تهیه استاندارد طرح مدیریت پروژه براي قرارداد نظارت موضوعیت ندارد.
 

 هاي كوچک، الزامی به تهیه در پروژه: هاي كوچکپروژهPMP وجود ندارد. 

 

 هاي متوسط:پروژه 
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 -  -    ]صفحه روكش[

 -  -    ]تأییدیه[

 -  -    ]تاریخچه[

 -  -    ]فهرست مطالب[

 -  -    ]فهرست جداول[

 -  -    ]فهرست اشکال[

 -  -    مقدمه -1

 -  -    هدف پروژه 1-1

 -  -    برددامنه كار 1-2

 -  -    تعاریف  1-3

 -  -    اختصارات 1-4

 -  -    طاسناد مرتب 1-5

 -  -    مرور سند 1-6

 -  -    یر سندروش تغی 1-7

 -  -    مل سندطرح تکا 1-8

 -  -    مرور پروژه -2

 -  -    وع و محدوده موض 2-1

 -  -    هادادنیها/تحویلفرآورده 2-2

 -  -    خدمات 2-3

 -  -    ها و مفروضاتمحدودیت 2-4

 -  -    هاارتباط با سایر پروژه 2-5

 -  -    پروژه ذینفعان 2-6

 -  -    بندي پروژهكلیات زمان 2-7

 -  -    مدل فرآیندي پروژه 2-8
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 -  -    سازماندهی -3

 -  -    ر سازمانیساختا 3-1

 -  -    ارجی( سازمانی هاي )داخلی/خواسط 3-2

 -  -    شرح وظایف و اختیارات 3-3

 -  -    ارتباطات 3-4

 -  -    منابع -4

 -  -    منابع انسانی )كاركنان( 4-1

 -  -    زنیانیروي انسانی مورد  4-1-1

 -  -    نیروي انسانی تأمینوش ر 4-1-2

 -  -    نیروي انسانی تأمیننی برنامه زما 4-1-3

 -  -    نسانیطرح آموزش نیروي ا 4-1-4

 -  -    منابع مالی )بودجه( 4-2

 -  -    سایر منابع 4-3

 -  -    طرح تامین منابع 4-3-1

 -  -    افزارنرم 4-3-2

 -  -    افزارسخت 4-3-3

 -  -    امنیت 4-3-4

 -  -    ها،ابزارها و فنونروش 4-3-5

 -  -    فضاي كاري 4-3-6

 -  -    کاناتسایر تجهیزات و ام 4-3-7

 -  -    برنامه كار -5

 -  -    ساختار تفکیکی كار 5-1

 -  -    بندي تفصیلیمانز 5-2

 -  -    هابرنامه تحویل فرآورده 5-3

 -  -    هپایان پروژ 5-4

 -  -    ها(ها )مخاطرات و فرصتدم قطعیتع -6

 -  -    هاشناسایی عدم قطعیت 6-1

 -  -    هامدیریت عدم قطعیت 6-2
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 -  -    لپایش و كنتر -7

 -  -    ت تغییراتمدیری 7-1

 -  -    بندي كنترل زمان 7-2

 -  -    نترل پیشرفت كارك 7-3

 -  -    پروژه شرفتنحوه محاسبه پی 7-3-1

 -  -    روش پایش پیشرفت كار 7-3-2

 -  -    لاحیاقدامات اص 7-3-3

 -  -    كنترل هزینه طرح 7-4

 -  -    گیريطرح اندازه 7-5

 -  -    طرح پذیرش 7-6

 -  -    دهیگزارش  7-7

 -  -    فرآیند فنی -8

 -  -    مدل فرآیند 8-1
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