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 . مقدمه 1

ی و استانداردهای نظام مهندس ي خروجی پروژههاگزارشتضمین كیفیت از مجموعه طرح استاندارد این سند، 

، ضوابط و برنامه هاروشبه منظور تعیین  تضمین كیفیت طرح بردارد. در راافزار )نماتن( تولید و توسعه نرم

ضر براي گردد و یکی از اسناد مهم و تأثیرگذار در روند اجراي پروژه است. استاندارد حاتضمین كیفیت تهیه می
  ها تدوین شده است. تعیین قالب و محتواي ضروري این طرح
ژه دید واحدي ر پروداطمینان از این نکته است كه همه عناصر درگیر  هدف اصلی از تهیه طرح تضمین كیفیت، 

ر جهت دستیابی داند و تلاش همه این عناصر پروژه كسب كرده تضمین كیفیتهاي از اهداف، مراحل، و رویه
 پروژه هماهنگ و همسو شده است.كیفی به اهداف 

 



 افزار )نماتن(استاندارد تولید و توسعه نرمنظام مهندسی و 

 استاندارد طرح تضمین كیفیت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.6ماره ویرایش: ش NMT.REV.QAPشناسه سند: 
 

 64از  6صفحه 

 
 

 هدف .1-1

افزاري تهیه شده هاي نرمدر پروژه 1ها و محتواي طرح تضمین كیفیتسند به منظور تعیین سرفصلاین 
ها تشریح شده است. هدف از تهیه این طرح گونهایناست و در آن حداقل مطالب لازم براي تهیه و ارائه 

افزاري، و فراهم آوردن امکان ممیزي هاي نرمدر پروژه ضمین كیفیت هايطرحسازي استاندارد، یکسان
 هاست.طرح گونهاینو كنترل كیفیت 

 دامنه کاربرد .۲-1

افزاري هاي نرمدر پروژه استاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح تضمین كیفیت
 گیرد. را دربرمی

استفاده  هاآنافزاري كه قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح تضمین كیفیت در هاي نرمپروژه

و  روشگانه در جریان پروژه، افزارهاي تولیدشدرمدیتی از نظر حجم پروژه، نوع نگونه محدوشود، هیچمی
 افزار ندارد. شده براي تولید نرمكارگرفتههشده و ابزار بمدل فرآیند انتخاب
افزاري تهیه شده هاي نرمشده در این استاندارد براي تهیه طرح تضمین كیفیت پروژههرچند قالب ارائه

هاي انفورماتیکی و در است، با این وجود استفاده از آن براي تهیه طرح تضمین كیفیت در سایر پروژه
  .استپذیر ییرات لازم، امکانوارد اختلاف و اعمال تغمافزار، با رعایت هاي مشابه و مرتبط با نرمزمینه

صورت هایی كه بهتوان براي تهیه طرح تضمین كیفیت پروژهشده در این سند میاز استاندارد ارائه
 .شوند، نیز استفاده نمودافزاري نباشد( اجرا میاي از یك پروژه اصلی )كه ممکن است پروژه نرمزیرپروژه

 پس از تدوین طرح تضمین كیفیت:

 هاي مرتبط با مدیریت كیفیت پروژه مشخص شده است.ئولیتمسمنابع و  .1

ورد نیاز براي مدیریت كیفیت مو سایر ملزومات  هاسنجه ،هافرآیندها، فعالیتاستانداردها، ابزارها،  .2
 تعیین شده است.

ها تشریح شده نتعریف و نحوه بکارگیري آ ،انواع فنون مورد استفاده در مدیریت كیفیت پروژه .3
 است.

 ریت كیفیت مشخص شده است.دهی از اقدامات مدیگزارشنحوه  .4
 ی مرتبط با مدیریت كیفیت تشریح شده است.آموزشهاي برنامه .5

نفعان ایجاد شده هاي تضمین كیفیت پروژه براي همه ذيدیدگاه مشتركی از فرآیندها و فعالیت .6
 است.

 
 

 تعاريف .1-3

 است:در نگارش این طرح، از اصطلاحات زیر استفاده شده 

                                                
1 QAP: Quality Assurance Plan 
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 . پروژه1-3-1

   شده بوده و براي ایجاد یك محصول یا خدمت با تلاشی است كه داراي معیار شروع و پایان تعریف   
 .2شودها و منابع مشخص انجام مینیازمندي

 
 افزاریپروژه نرم. ۲-3-1

 باشد. 3افزارنرمهاي چرخه حیات توسعه اي است كه موضوع آن انجام همه یا بخشی از فعالیتپروژه

اي است كه با یکی یا تركیبی از موضوعات افزاري، پروژهدر سند حاضر، همه جا منظور از پروژه نرم
 زیر، تعریف شده باشد:

 یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول .1

 آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش، .2

 افزارنرم یبانیپشت .3

 يامشاوره خدمات .4

 

 4. زير پروژه1-3-3

ورت به صورد نیاز، بتوان آن را مبخشی از یك پروژه، كه با توجه به دامنه، اهداف، نتایج و یا منابع                     
 یك پروژه مستقل در نظر گرفت. 

 
 . کارفرما4-3-1

شود.درخواست و سفارش او اجرا میشخص حقیقی یا حقوقی است كه پروژه به  
 

 5. مجری1-3-5

شخص حقیقی یا حقوقی است كه نسبت به اجراي پروژه متعهد گردیده است.   
 

 6. مجری فرعی1-3-6

به او واگذار شده است. از  مجريشخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي 
 شود. برده می نیز نامكننده فرعی یا تامین 7كنندهعنوان تأمینفرعی به مجري

 

                                                
1 ISO/IEC 12207:2017 

1 Software Development Lifecycle 
1 Sub-project 

1 Contractor 
1 Subcontractor 
1 Supplier 
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 . کاربر7-3-1

و یا آن را نگهداري  ن استفاده، از آهاي پروژهفرآوردههر یك از افراد واجد صلاحیتی كه پس از تهیه 
 خواهند نمود. و پشتیبانی

 
 . ناظر8-3-1

منظور نظارت بر حسن اجراي منظور از ناظر، شخص حقیقی یا حقوقی است كه از سوي كارفرما به
فرما، یکی ممکن است شخص حقیقی یا حقوقی مستقل از سازمان كارپروژه تعیین شده است. ناظر 

دار انجام شد كه  عهدهاز واحدهاي تابعه سازمان كارفرما، و یا یك یا چند نفر از كاركنان كارفرما با
 .وظایف نظارتی است

 
 . تضمین کیفیت9-3-1

 8ات كیفیت تمركز دارد.الزام نبخشی از مدیریت كیفیت است كه بر ایجاد اطمینان از برآورده كرد
 

 9. فرآيند1-3-10

هاي مشخصی هاي مشخصی را به خروجیهاي مرتبط كه وروديفعالیتوظایف و اي از مجموعه
اي است همگن از وظایف مرتبط كه یکی از اهداف پروژه را یك فرآیند مجموعه .10كنندتبدیل می
اي رشته شود. هر فرآیندكنند. هر فرآیند به تولید یك یا چند فرآورده كلیدي پروژه منجر میبرآورده می
 .11هاي مشابه و مرتبط لازم استمهارت هاآنكه معمولاً براي انجام  هاي مرتبط بودهاز فعالیت

افزاري از نظر نوع وظایف بندي وظایف یك پروژه نرمعبارت دیگر، فرآیندها بالاترین سطح تقسیمهب
 است.

 
 دادنی. فرآورده/ تحويل11-3-1

فرآیند،  هر محصول، نتیجه، قابلیت انجام خدمت خاص و قابل تصدیق كه باید براي تکمیل یك
 مرحله و یا پروژه تولید شود.

  
 1۲. تصديق1-3-1۲

طول اجراي یك فعالیت در  )هاي(هاي فرآوردهفرآیندي است كه براي اطمینان از تطابق ویژگی
 .13شودهمان مرحله انجام می یا استانداردهاي ، با نیازهاي اعلام شدهپروژه

 

                                                
 1396مبانی و واژگان،  - یفیتهاي مدیریت كسیستم -ملی ایران  استاندارد 1

1 Process 
1 1 ISO-12207: p.4 (Process) 

1 1 CDM-HND: p.1-5 

1 1 Verification 
1 1 ISO-12207: p.5 (Verification) 
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 14گذاری. صحه1-3-13

یا  كاربرهاي آن با نیازهاي ، كه با هدف اطمینان از تطابق ویژگیفرآوردهفرآیند ارزیابی یك 
 .15شودانجام می استانداردهاي پروژه

 
 16. بازنگری )بازنگری فنی(1-3-41

ها و فرآیندها با ها و فرآیندهاي پروژه براي اطمینان از تطابق این فرآوردهبررسی رسمی فرآورده
 گردد.استانداردهاي پروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات رسمی انجام می
 .17موضوع هر بازنگري فنی ممکن است بررسی و ارزیابی یك فرآورده یا فرآیند خاص پروژه باشد

 
 18. بازرسی1-3-15

كننده فرآورده( كه به منظور هاي پروژه توسط یك یا چند نفر )غیر از تهیهبررسی رسمی فرآورده
عه یا نیازهاي كاربران، پس ها با استانداردهاي توسشناسایی خطاها و موارد عدم تطابق این فرآورده

( در بازرسی 1. تفاوت بازرسی با بازنگري فنی در این است كه )19شودها انجام میاز تهیه این فرآورده
( بازرسی بر خلاف بازنگري فنی تنها پس از تهیه 2شوند، نه فرآیندها، و )ها بررسی میتنها فرآورده

 شود، نه در حین تهیه.فرآورده انجام می
 

 ۲0گامبه. بازنگری گام1-3-16

ها و فرآیندها با استانداردهاي هاي پروژه براي اطمینان از تطابق این فرآوردهبررسی غیررسمی فرآورده
 .21گرددپروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات غیررسمی انجام می

 
 ۲۲. ممیزی1-3-17

ها و فرآیندها با پروژه براي ارزیابی تطابق این فرآوردهها یا فرآیندهاي بررسی رسمی فرآورده
كنندگان استانداردهاي پروژه و/یا نیازهاي كاربران، كه توسط شخص یا گروهی مستقل از تهیه

 .23شودها انجام میها یا مجریان فرآوردهفرآورده

                                                
14 Validation 
15 ISO-12207: p.5 (Validation) 
16 Technical review 
17 IEEE-1028: p.5 (Technical Review) 
18 Inspection 
19 IEEE-1208: p.4 (Inspection) 
20 Walk-through (Walkthrough) 
21 IEEE-1028: p.5 (Walk-through) 
22 Auditing 
23 IEEE-1028: p.4(Audit) 
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 ۲4. آزمون1-3-18

منظور ، بهاست صورت دستی یا خودكارافزاري بهافزار یا جزء نرمفرآیند بررسی یا اجراي یك نرم
منظور مقایسه بین شده از قبل، و یا بهمشخصیا استانداردهاي هاي آن با نیازها ارزیابی تطابق ویژگی

و موضوع ابل اعمال قشده سازي نتایج موردانتظار و نتایج واقعی. آزمون اساساً پس از هر واحد پیاده
هاي موضوع آزمون، سطوح . بسته به سطح تکامل برنامهاستهاي نوشته شده و قابل اجرا آن برنامه

 25مختلفی از آزمون قابل اجرا است.
 

 . پیکربندی19-3-1

افزار را مشخص افزاري كه یك نسخه خاص از یك نرممجموعه مستندات، ابزارها و اجزاي نرم
 كند.می
 

 ۲6(CM. مديريت پیکربندی )1-3-۲0

 افزارتوسعه نرم چرخه حیاتفرآیند شناسایی اقلام پیکربندي، كنترل ارائه و تغییرات این اقلام در طول 
هاي تغییر، و تصدیق صحت اقلام وضعیت اقلام پیکربندي و درخواست دهیگزارش، ثبت و یا پروژه

 27.شودنامیده میپیکربندي را مدیریت پیکربندي 
 

 . سنجه۲1-3-1

 شود.مقداري به آن به عنوان نتیجه سنجش نسبت داده میمتغیري است كه 
 

 مخاطبین .1-4

 تواند توسط افراد زیر استفاده شود:این سند می
o هاي یت پروژههاي مربوط مدیریت كیفمشیافرادي در سازمان كه مسئولیت ایجاد و بهبود مستمر خط

 افزار را بر عهده دارند،تولید نرم

o  افزار را بر نرم سازي فرآیندهاي مدیریت كیفیت در چرخه حیاتمسئولیت پیادهافرادي در سازمان كه
 عهده دارند،

o ژه فعالیت دارند.هایی كه به عنوان ناظر یا مسئول تضمین كیفیت در اجراي یك پروافراد یا سازمان 
o افزاري.هاي نرمافراد علاقمند به آشنایی با مدیریت كیفیت پروژه 

 
 اختصارات .1-5

 نگارش این طرح، از اختصارات زیر استفاده شده است:در 
o QAتضمین كیفیت : 

                                                
24 Test 

 ، ارائه شده است.۲ماتن ن -افزار طرح آزمون نرم استانداردافزار در جزئیات مرتبط با آزمون نرم 25
26 CM: Configuration Management 

 ، ارائه شده است.۲ ماتنن -طرح مديريت پیکربندی  استانداردافزار در جزئیات مرتبط با آزمون نرم 27
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o QAPطرح تضمین كیفیت : 

o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o CMPطرح مدیریت پیکربندي :  

o MDD : روشگانسند توصیف  

 
 منابع و  مراجع .1-6

 استاندارد  استفاده شده است: تهیه اینجع زیر براي ااز مر
 

 مشخصات شناسه

ISO-12207 
ISO/IEC/IEEE 12207, Information Technology – Software 

Lifecycle Processes, 2017 

ISO-9000 
ISO-9000: 2015, Quality Management Systems - Fundamentals 

and vocabulary 

ISIRI-16304 
، سازمان رآيندهای چرخه حیات سامانهف -افزار ها و نرماستاندارد مهندسی سامانه

 .1397استاندارد،  ملی

ISIRI-15781 
افزار ها و نرملزامات و ارزيابی کیفیت سامانها -استاندارد فناوری اطلاعات 

((SQuaRE، 1397، سازمان ملی استاندارد، هاي كیفیت خدمتمدل. 

ISIRI-21853 

افزار های کیفی سامانه و نرمیازمندین -افزار ها و نرماستاندارد مهندسی سامانه

، سازمان ملی افزاريسنجش كیفیت سامانه و محصول نرم ،SQuaRE)ارزشیابی آن )و 

 .1395استاندارد، 

ISIRI-25041 

ها و لزامات و ارزيابی کیفیت سامانها -افزار ها و نرماستاندارد مهندسی سامانه

دهندگان، كارفرمایان و ارزیابان راهنماي ارزشیابی براي توسعه ،SQuaRE)افزار )نرم

 .1392مستقل، 

ITIL4 
ITIL4 Practice guide -Service validation and Testing, 2019, 

Axelos. 

 
 .1389، فیتکلیات متدولوژی تأمین کیزاده بارفروش، احمد عبداله

 

 
 .1389، ها(لیستیفیت )چککتأمین کلیات متدولوژی زاده بارفروش، احمد عبداله

 

 
 .1389، فیت )الگوها(کلیات متدولوژی تأمین کیزاده بارفروش، احمد عبداله

 

SQA 
Claude Y. Laporte, Alain April, Software Quality Assurance, 

2018. 
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 قالب طرح تضمین کیفیت. ۲

 
شود. در استفاده از قالب استاندارد ارائه شده باید به میتضمین كیفیت در این فصل ارائه طرح  استانداردقالب 

 نکات زیر توجه نمود:
o این هاي حداقل تلقی گردد. بهعنوان سرفصلهاي ارائه شده در قالب استاندارد، باید بهسرفصل

دلیل الزامات قراردادي هاي تضمین كیفیت پروژه، بههاي دیگر به طرحترتیب افزودن سرفصل
اي صورت گردد افزودن مطالب اضافی بگونه. در این صورت توصیه میاستگر مجاز یا دلایل دی

گذاري قابل هاي موجود در این استاندارد، با همین ترتیب و همین شمارهپذیرد كه سرفصل
 تشخیص باشد.

o هاي این استاندارد متناسب با سازي سرفصلها، راهنمایی براي اختصاصیدر بخش پیوست
  ه پروژه ارائه شده است.موضوع و انداز

o براي بیان « نباید...»و « باید...»، «ضروري است...»هاي در تشریح مطالب استاندارد، از واژه
یك  ها براي انطباقشده با این واژهخصضرورت و الزام استفاده شده است. رعایت موارد مش

 طرح با این استاندارد ضروري است.

o كه  براي بیان مواردي استفاده شده« شایسته است...»و « .شود..توصیه می» همچنین از واژه
توصیه  هاآنبراي تطابق یك طرح با این استاندارد ضروري نیست، اما رعایت  هاآنرعایت 

 گردد.می

o  شده با نیز براي بیان موارد اختیاري استفاده شده است. رعایت موارد مشخص« توان...می»واژه
 طرح با این استاندارد ضروري نیست.براي تطابق یك  این واژه

o   صورت تدریجی تکمیل توان طرح تضمین كیفیت را بهبا كارفرما، می مجريدر صورت توافق
هاي بعدي طرح تکمیل هایی كه در اصلاحیهاز سرفصل هر یكو ارائه كرد. در این صورت 

 ، مشخص گردد.«دهاي بعدي تکمیل خواهد شدر اصلاحیه»خواهد شد، باید با عباراتی نظیر 

o شود )مانند در هر سند گنجانده می 28منظور كنترل مستنداتهاي ابتدایی هر طرح كه بهقسمت
، فهرست مطالب و ...(، جزء الزامات این استاندارد نبوده 31، تاریخچه30تأییدیه، 29صفحه روكش

 باشد.و مشمول ضوابط عمومی مستندسازي هر پروژه می
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1 1 Cover Page 
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 ]صفحه روكش[

 ]تأییدیه[
 ]تاریخچه[
 ]فهرست مطالب[
 ]فهرست جداول[

 ]فهرست اشکال[
 مقدمه .1

 هدف 1-1
 دامنه كاربرد       2-1

 تعاریف       3-1

 اختصارات       4-1

 اسناد مرتبط       5-1

 مرور سند       6-1

 روش تغییر سند       7-1

 طرح تکامل سند       8-1

 مدیریت .2

 سازمان اجرایی       1-2

 هافعالیتفرآیندها و        2-2

 هاوظایف و مسئولیت       3-2

 ها و خدماتفرآورده .3

 استانداردها .4

 بازنگري و ممیزي .5

 دهیپایش كیفیت و گزارش .6

 ابزارها 7

 كنترل كد 8

 هاكنترل رسانه 9

 كنندگانكنترل تامین 10

 نگهداري سوابق 11

 آموزش 12

 هاپیوست 13

 نامهواژه    1-13
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هاي استاندارد، گردد. باید توجه نمود كه سرفصلهاي قالب یادشده تشریح میاز سرفصل هر یكدر این بخش 
اند، جزء قالب با عبارات زیرخط دار مشخص شده است، و سایر عباراتی كه در توضیح هر مطلب ذكر شده

 باشند.استاندارد نمی
   

 ]صفحه روکش[
 باید ذكر شده باشد:در صفحه روكش طرح حداقل مطالب زیر 

o  طرح تضمین كیفیت »عنوان» 

o عنوان كامل پروژه 

o عنوان كارفرما 

o  مجريعنوان  

o تاریخ تهیه طرح 

o )شناسه سند )به انضمام شماره اصلاحیه 

o تعداد صفحات سند 

 ]تأيیديه[
 ، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:تأییدیهدر قسمت 
o كنندگان( سندكننده )یا تهیه نام، سمت و امضاي تهیه 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول كنترل كیفی سند 

o  و تصویب سند تأییدنام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول 

o  كنندگانتأییداز  هر یكسند توسط  تأییدتاریخ بررسی و 

 ]تاريخچه[
 در قسمت تاریخچه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o هاي پیشین و اصلاحیه فعلیهر یك از اصلاحیه 32شماره و تاریخ تصویب 

o كننده اصلاحیهنام، نام خانوادگی و سمت فرد تهیه 

o ایی شرح مختصري از دلایل صدور هر اصلاحیه و شماره صفحات یا شماره بنده
 كه تغییر كرده است.

 ]فهرست مطالب[
 در فهرست مطالب، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o دشماره بندهاي سن 

o عنوان كامل هر بند 

o شماره صفحه شروع هر بند 

                                                
1 1 Approval 
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، 33گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر بند با استفاده از امکان اتصال ابرمتنیتوصیه می

 به ابتداي بند مربوطه در سند متصل شود.

 ]فهرست جداول[
 در فهرست جداول، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره جدول 

o  جدولعنوان كامل 

o شماره صفحه شروع جدول 

گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر جدول با استفاده از امکان اتصال توصیه می
 ابرمتنی، به جدول مربوطه در سند متصل شود.

 

 ]فهرست اشَکال[
 در فهرست اشکال، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره شکل 

o عنوان كامل شکل 

o شماره صفحه شروع شکل 

رمتنی، گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر شکل با استفاده از امکان اتصال ابتوصیه می
 به شکل مربوطه در سند متصل شود.

 

 مقدمه .1

 باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:سند مقدمه 

 هدف .1-1
از قبیل نام  توان به موارديگردد. میطور خلاصه ذكر میبهسند در این بند، هدف از تهیه 

 و ضرورت تهیه آن اشاره نمود.سند لی از شود، اهداف كبراي آن تهیه میسند اي كه پروژه

 دامنه کاربرد .۲-1

 :شودموارد زیر باید اشاره به طور دقیق باید در این بند تشریح گردد. دامنه كاربرد طرح به
o با توجه به نوع  ر دامنه طرحمشمول دخدمات  ،افزاريها( یا اجزاي نرمافزار)نام نرم

 پروژه

o گنجد.كه در دامنه طرح می 34افزارنرم چرخه حیاتهایی از یا بخش بخش 

o ها و خدمات محصول پروژهسایر فرآورده 

                                                
1 1 Hyperlink 

1 1 SDLC: Software Development Lifecycle 
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اربرد دارد، در صورتی كه مطالب مندرج در طرح تنها براي تضمین كیفیت بخشی از پروژه ك
ها باید بروشنی مورد اشاره یا اینکه مفاد آن تنها تا زمان معینی معتبر است، این محدودیتو 

هایی كه از دایره شمول طرح خارج است، باید قرار گیرد. همچنین فرآیندها و قسمت
 صراحت ذكر گردد.به

 تعاريف  .3-1

ست، باید در ااستفاده شده  هاآنكلیه واژگان تخصصی و اصطلاحاتی كه در تهیه طرح از 
 تعریف روشنی ارائه گردد.  هر یكاین قسمت ذكر شده و براي 
توان به جاي تکرار پروژه تهیه شده است، می 35عنوان واژگاندرصورتی كه سند دیگري به

 مطالب آن در این بند، به آن سند ارجاع داد.

 اختصارات .4-1

 مورداستفاده در طرح، باید فهرست شده و تشریح گردند.هاي( 36نوشتكلیه اختصارات )كوته

 اسناد مرتبط .5-1

 در این بند فهرست و مشخصات اسناد زیر باید ذكر شود:
o  ي مرجع، هاكتاباستفاده شده است ) هاآنمنابع و مراجعی كه براي تهیه طرح از

  ....(طرح توصیف روشگان طرح مدیریت پروژه، اسناد قراردادي و قانونی، 

o  ارجاع داده شده است. هاآنسایر اسناد پروژه كه در این طرح به 

o استاندارد حاضر 

شده در این بند، مشخصات كامل سند، تا حدي كه شناسایی سند براي هر سند فهرست
، ذكر عنوان، نام نویسنده )یا هاكتابممکن باشد، باید ذكر گردد. در مورد یکتا صورت به

شود. در مورد سایر اسناد، عنوان چاپ و تاریخ انتشار توصیه مینویسندگان(، ناشر، نوبت 
 گردد. كامل، شناسه سند، شماره اصلاحیه )درصورت وجود( و تاریخ انتشار باید قید

 مرور سند .6-1

ریح صورت گذرا تشید بهو محتواي اجمالی هر قسمت، باسند هاي مختلف در این بند، قسمت
 گردد.

 روش تغییر سند .7-1

 باید تشریح گردد. اشاره به مواردي از قبیلسند این بند، روش و ضوابط تجدیدنظر و تغییر در 

گیري براي مرجع یا مراجع تصمیم هاي كیفیت(،دلایل نیاز به بازنگري )مثلاً بر اساس داده
گردد. اگر )هاي( بعدي توصیه می، تصویب و انتشار اصلاحیهتأییدتجدیدنظر، تغییر، كنترل، 

باشد، این برنامه )با مورد نظر می سنده زمانی خاصی براي تجدیدنظر و تغییرات آینده برنام
همچنین فهرست  هاي مشخص یا با ارجاع به مراحل و مقاطع پروژه( باید ذكر شود.ذكر تاریخ

                                                
1 1 Glossary 

1 1 Abbreviations (Acronyms) 
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، نسخه تغییریافته را دریافت خواهند كرد، باید در این قسمت سندكسانی كه در صورت تغییر 
 ذكر شود.

 

 طرح تکامل سند .8-1

اید تشریح در این بند، شرایط، ضوابط و محدوده تکمیل سند در طول مدت اجراي پروژه ب
روژه )بویژه گردد. ممکن است هر یك از بندهاي این سند، با توجه به شرایط كلی اجراي پ

 .رددسند ذكر گ باید در محدوده آن(، نیازمند تکمیل تدریجی باشند. در این حالت این موارد

 مديريت . ۲

 بخش مدیریت باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 سازمان اجرايی .1-۲

در این بند بخشی از واحدها و عناصر موجود در ساختار سازمانی پروژه كه در فرآیند تضمین 
تشریح گردند. ضوابط ترسیم این نمودار  37كیفیت موثرند، باید درقالب یك نمودار تشکیلاتی

 بستگی دارد، اما رعایت نکات زیر ضروري است: مجريبه استانداردهاي سازمانی 
o كر شود.براي هر یك از عناصر موجود در نمودار، عنوان كامل و گویایی باید ذ 

o نحو مناسبی از افراد )مدیر، واحدهاي سازمانی )كمیته، گروه، واحد، ...( باید به
 سئول، ...( متمایز گردند.م

o  طور مشخص و بدون ابهام ترسیم شده باید به دهیگزارشخطوط فرماندهی و
 باشند.

گر آنکه بنابر ذكر اسامی افرادي كه در ساختار سازمانی پروژه نقش دارند، ضروري نیست، م
صر توان فهرست اسامی عناموظف به ذكر اسامی باشد. همچنین می مجريالزامات قراردادي 
 ، و در این بند به آن ارجاع داد.افزود سندصورت فهرست به انتهاي كلیدي پروژه را به

توان می در صورتی كه ساختار سازمانی پروژه در طرح مدیریت پروژه تشریح شده باشد،
 مطالب این بند را به بند متناظر در طرح مدیریت پروژه ارجاع داد.

تقلال سازمانی فرآیند تضمین كیفیت، وابستگی یا اس در مورد همه عناصر سازمانی درگیر در
 روشنی تصریح گردد.هباید ب روژهها و خدمات محدوده پمسئول تهیه فرآوردهاز تیم 

 هافرآيندها و فعالیت .۲-۲

با هدف تضمین كیفیت انجام  پروژهیند هایی كه در فرآفعالیتفرآیندها و  انواع در این بند،
شوند. در باید تشریح  ، -گیرانه، كنترلی و اصلاحیپیش هايفعالیتاعم از  - خواهند شد

توان شد، میبراي پروژه تهیه شده باروشگان صورتی كه سند مستقلی با عنوان سند توصیف 
 هاي تضمین كیفیت، به آن سند ارجاع داد.مطالب این بند را، ضمن مشخص كردن فعالیت

ها و خدمات محدوده پروژه در بند ها بر فرآوردهنحوه بکارگیري این فرآیندها و فعالیت
 گردد.تشریح می« ها و خدماتفرآورده»

                                                
1 1 Organization Chart 
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هاي مختلف افزار )یا بخشافزون بر موارد فوق، باید به صورت مشخص نحوه اعتبارسنجی نرم
افزار در مراحل آتی )توسعه و آزمون، استقرار آن( در مراحل اولیه طراحی و شرایط پذیرش نرم

 تشریح گردد.و ...( 

 هاوظايف و مسئولیت .3-۲

سازمان اجرایی  از اركان و عناصر هر یكهاي در این بند، وظایف، اختیارات و مسئولیت
 هاي تضمین كیفیت باید تشریح گردد. فعالیتفرآیندها و پروژه، در اجراي 

 ها و خدماتفرآورده .3

 یا ارائه كه در طول پروژه تهیهروژه، پها و خدمات محدوده كلیه فرآوردهدر این بخش، 
الزامی  ، ذكر مشخصات زیرها یا خدماتفرآوردهورد هر یك از شود، باید تشریح گردد. در ممی

 است:
o عنوان 

o حداقل محتواي ضروري 

o یا ارائه عنصر سازمانی مسئول تهیه 

o گردد.ارائه می اتهیه ی در آنفرآورده یا خدمت اي از پروژه كه مرحله 

o  كیفیتنحوه كنترل 

o هاسنجه 

o ن )پیش، در حین یا پس از آو زمان اعمال  هاي كنترل كیفیتفرآیندها و فعالیت
 تهیه یا ارائه(

o هاي كنترلیلسیتچك 

o معیار پذیرش 

o هامحدودیت 

طرح مدیریت  مثلاًدر صورتی كه همه یا بخشی از این اطلاعات، در یکی از اسناد دیگر پروژه )

توان مطالب این ( تشریح شده باشد، می(MDD) سند توصیف روشگان یا (PMP) پروژه
شود حداقل فهرست مستندات بخش را به آن سند ارجاع داد، اما در هرصورت توصیه می

 ضروري پروژه در این بخش ذكر گردد.

 استانداردها .4

صورت به) پروژهدر این بخش، استانداردهاي فنی و مدیریتی كه در اجراي مراحل مختلف 
شود، باید مشخص گردد. ذكر اطلاعات زیر ضروري اجباري یا اختیاري( از آن تبعیت می

 است:
o نام، شناسه و مشخصات كامل استاندارد 

o اي كه استاندارد در آن كاربرد دارد.نام مرحله، وظیفه یا فرآورده 

o اجباري یا اختیاري بودن اعمال استاندارد 
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o  اماتی كه براي فرآورده یا فرآیند مرتبط با استاندارد )اقدنحوه اطمینان از تطابق
 اطمینان از این تطابق باید انجام شود.(

مثلاً طرح مدیریت در صورتی كه همه یا بخشی از این اطلاعات، در یکی از اسناد دیگر پروژه )
توان مطالب این بخش را به آن سند ( تشریح شده باشد، میروشگانپروژه یا سند توصیف 

شود حداقل فهرست استانداردهاي ضروري پروژه در ارجاع داد، اما در هرصورت توصیه می

 این بخش ذكر گردد.

 بازنگری و ممیزی .5

بینی شده در فرآیند هاي پیشها و ممیزيدر این بخش، فهرست و مشخصات بازنگري
زیر ضروري گردد. در مورد هر بازنگري یا ممیزي، ذكر اطلاعات تضمین كیفیت تشریح می

 است:
o عنوان بازنگري/ممیزي 

o شودممیزي می اي كه بازنگري یافرآیند یا فرآورده 

o برنامه زمانی یا مقاطع زمانی انجام بازنگري/ممیزي 

o مسئولیت اجراي بازنگري/ممیزي 

o كنندگانشركت 

o نحوه برگزاري 

o  و پیگیري نتایج دهیگزارشروش 

o 38هاسنجه 
ن بخش به آن براي پروژه و تشریح ضوابط آزمون، در ایدر صورت نیاز به تهیه طرح آزمون 

 سند ارجاع داده شود.

 دهیپايش کیفیت و گزارش .6

هاي پروژه و كلیه هاي مرتبط با كیفیت فرآوردهداده دهیگزارشدر این بخش نحوه 

گردد. روژه تشریح میپ -گیرانه، كنترلی و اصلاحی عم از پیشا -هاي تضمین كیفیت فعالیت
هاي ایج فعالیتو پیگیري نت دهیگزارشها و استانداردهاي لازم براي ثبت، نگهداري، فرم

 ص گردد.تضمین كیفیت، و مسئولیت سازمانی اجراي هر وظیفه در این فرآیند باید مشخ

 ابزارها .7

 افزاري مورد استفاده در فرآیند تضمین كیفیت باید تشریح گردد.در این بخش، ابزارهاي نرم

 کنترل کد .8

و ضوابط مورد  هاروشدر این بند، روژه، پافزاري در طول در صورت تولید یا تغییر كدهاي نرم
گذاري و اطمینان هاي تولیدشده در جریان پروژه، از نظر نسخهاستفاده براي كنترل كد برنامه

 باید تشریح گردد. QAPافزاري مشمول زاي نرمهاي صحیح از اجاز دستیابی به نسخه

                                                
 افزاري ارائه شده است.هاي نرممرتبط با پروژههاي كیفی هبندي مناسبی از سنج، دسته21853و  15781در استاندارد ملی ایران به شماره  38
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توان تشریح شده باشد، می CMPطور جداگانه در ها بهدر صورتی كه ضوابط كنترل برنامه

 مطالب این بند را به آن طرح ارجاع داد. 

 

 39هاکنترل رسانه .9

هاي تولید شده در و ضوابط مورد استفاده براي كنترل فیزیکی فرآورده هاروشدر این بند، 

ین كنترل، باید افزاري و مستندات مورد استفاده در اجریان پروژه، و همچنین ابزارهاي نرم
 ، نکات زیر باید مشخص گردد:QAPتشریح گردد. براي هر جزء مشمول در 

o سازي و نگهداريمحیط )رسانه( فیزیکی ذخیره 

o هاي غیرمجازنحوه حفاظت در مقابل دسترسی 

o یزیکی نحوه حفاظت در مقابل حوادث غیرمترقبه كه ممکن است منجر به تخریب ف
 هاي پشتیبانریق تهیه نسخهطعنوان مثال از شوند، به

طور جداگانه در طرح مدیریت پیکربندي تشریح شده ها بهدر صورتی كه ضوابط كنترل رسانه
 د را به آن طرح ارجاع داد.توان مطالب این بنباشد، می

 40کنندگانکنترل تامین .10

ان فرعی مجریكنندگان، شامل و ضوابط مورد استفاده براي كنترل تامین هاروشدر این بند، 
گیرد، باید تشریح افزاري آماده كه در پروژه مورد استفاده قرار میو فروشندگان ابزارهاي نرم

 ویژه نکات زیر باید مشخص گردد:گردد. به
o هاي مربوط به اندازه كافی نیازكننده، بهچگونگی حصول اطمینان از اینکه هر تامین

 است. محصول خود را دریافت و درك كرده

o كننده با چگونگی حصول اطمینان از تطابق محصول ارائه شده توسط هر تامین
 شدهنیازهاي اعلام

o  ی كه ان فرعی، در صورتمجریارتباط طرح تضمین كیفیت، با طرح تضمین كیفیت

 شود.ان تهیه میمجریافزار توسط این بخشی از نرم

 داری سوابقنگه .11

هاي تضمین كیفیت، و همچنین آوري و نگهداري سوابق فعالیتدر این بخش ضوابط جمع
 دوره نگهداري این سوابق باید مشخص گردد.

 آموزش .1۲

كلیه افراد مسئول در زمینه  ان پروژه، برايهاي لازم در جریدر این بخش مشخصات آموزش
افزار باید تشریح گردد. براي هر اعضاي تیم اجرایی پروژه یا كاربران نرم مدیریت كیفیت،

 مورد، نکات زیر باید مشخص شود:
o عنوان دوره/كلاس 

                                                
1 1 Media control 
1 1 Supplier control 
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o شركت كنندگان 

o محتواي دوره 

o )استانداردهاي آموزشی )درصورت وجود 

o مسئولیت اجرا 

 هاش پیوستی اطمینان از صحت و کفايت آموزنحوه .13

ورت پیوست صبراي فهم مطالب طرح لازم است، باید به  هاآنذكر كلیه مطالب كمکی كه 
توصیه  سندیوست در انتهاي پنامه به صورت واژهافزوده شود. بویژه وجود  سندبه انتهاي 

 .شودمی

 نامهواژه .14

باید در این بخش توضیح داده شوند.  سندكلیه واژگان و اصطلاحات فنی استفاده شده در 
نامه )درصورت وجود( ضروري است. واژه 41نوشتبراي هر واژه، ذكر برابر انگلیسی و كوته

فارسی -نامه انگلیسیشود واژهباید برحسب حروف الفباي فارسی مرتب شده باشد. توصیه می
 نیز ارائه گردد.

 

                                                
1 1 Abbreviation 
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 گرابینیبا رويکرد پیش افزاریپروژه نرمطرح تضمین کیفیت از يک  اینمونه (1پیوست 

 
گردد. توجه كنید افزاري فرضی ارائه میاي از یك طرح تضمین كیفیت براي یك پروژه نرمدر این قسمت نمونه

كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده و صحت محتواي آن مورد نظر نبوده 
ار حذف شده است، كه این موارد با دلیل رعایت اختصاي از موارد، برخی مطالب  بهاست. همچنین در پاره

 مشخص گردیده است. ]...[علامت 
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 
 طرح تضمین كیفیت

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 

 

 
 AMAR.QAP.1شناسه سند:             

 1      شماره اصلاحیه: 

 31/3/83تاریخ انتشار:           
      50تعداد صفحات:        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 «ب»شركت 

 
ونه تکثیر و توزیع همه این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگ

 باشد.یا بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
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 تأییدتأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  QA 25/3/83كارشناس  عباس عباسی تهیه كننده

  QA  30/3/83 مسئول علی علوي كنترل كیفیت

  31/3/83 مدیر پروژه حسین حسینی كنندهتصویب

 
 
 
 
 
 

 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 15/1/83 0

 ها تغییر كرد.بند مسئولیت – 3ص  31/3/83 1

 بازنویسی مجدد صورت گرفت. 25/04/1403 2
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 مقدمه .1

 

 هدف           1-1

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعتهیه نرمپروژه  ،این سند دربردارنده طرح تضمین كیفیت
ریزي اقدامات لازم براي حصول برنامهبینی و . هدف از تهیه این طرح، پیشاست« الف»سازمان 

 باشد.شده كارفرما میهاي اعلامهاي نهایی پروژه با خواستهاطمینان از تطابق فرآورده
  

 دامنه کاربرد          1-۲

آوري و انتشار آمارهاي افزار جمعتهیه نرمضوابط بیان شده در این طرح، همه مراحل اجراي پروژه 
گیرد. دامنه كاربرد ریزي تا پایان مرحله انتقال دربرمیاز مرحله برنامهرا « الف»سازمان  فصلی

 هاي میانی و پایانی پروژه یادشده را، اعم از مستندات فنی و مدیریتی،این طرح، همه فرآورده
 گردد.ی و كمکی، شامل میافزارهاي نهایمستندات كاربران، نرم

منظور تضمین و ناظر پروژه، به« الف»ان سازمان نهاي لازم كه باید از سوي كاركهرچند فعالیت
ها و وظایف عالیتفكیفیت انجام گیرد نیز در این طرح مورد اشاره قرار گرفته است، اما جزئیات 

 هد شد.تهیه و ارائه خوا «طرح نظارت پروژه»ي تحت عنوان هاآنناظر، در سند جداگ
 

 تعاريف            1-3
 ت:نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته اسدر                   
 .استآوري و انتشار آمارهاي فصلی افزار جمع: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 1-3-1

 .است« الف»: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان كارفرما 1-3-2
 .است« ب»، شركت مجري: منظور از مجري 1-3-3

موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت است، كه به« ج»منظور از ناظر، شركت  ناظر: 1-3-4
 بر اجراي پروژه را برعهده گرفته است. 

ی از پروژه از : منظور هر شخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشفرعی مجري 1-3-5
 به او واگذار شده است، یا خواهد شد.  مجريسوي 

6-3-1 ]...[ 

 

 اختصارات         1-4
 در نگارش این طرح، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

1-4-1  PMPطرح مدیریت پروژه : 

1-4-2 MDD روشگان: سند توصیف 

1-4-3 QAP نماتن : طرح تضمین كیفیت 

4-4-1 ]...[ 
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 اسناد مرتبط        1-5
o شناسه طرح مدیریت پروژه، بهAMAR.PMP.1 

o  طرح مدیریت پیکربندي پروژه، به شناسهAMAR.CMP.1 

o  طرحV&V  پروژه، به شناسهAMAR.V&V.1 

o سه نامه مستندسازي پروژه، به شناشیوهAMAR.DOC.1 

o  پروژه، به شناسه روشگان روشگانسند توصیفAMAR.MDD.1 

o  به شناسه «ب»نظامنامه كیفیت شركت ،STD.Q001 

o به شناسه «ب»یت شركت حد كیفوا –نامه برگزاري جلسات ممیزي شیوه ،STD.Q05 

o ]...[ 

 

 مرور طرح           1-6
ی، وظایف و مدیریت فرآیند تضمین كیفیت، شامل سازمان اجرای 2پس از این مقدمه، در فصل 

 ها ارائه خواهد شد.مسئولیت
 رل كیفیت اینبه تشریح مستنداتی كه در طول اجراي پروژه تهیه خواهد شد و نحوه كنت 3فصل 

 مستندات اختصاص دارد.
 استانداردهاي مورد استفاده در پروژه تشریح شده است. 4در فصل 

هاي لازم براي اطمینان از صحت و كفایت فرآیندها ها و ممیزيفهرست و مشخصات بازنگري
 یح داده شده است.توض 5هاي پروژه در فصل و فرآورده
 رائه شده است.افزاري اهاي نرم، فهرست و ضوابط آزمون6در فصل 

 ست. او پیگیري اقدامات اصلاحی اختصاص یافته  دهیگزارشبه تشریح نحوه  7فصل 
ها، ها، كنترل رسانهپروژه، نحوه كنترل برنامه QAند افزاري مورد استفاده در فرآیابزارهاي نرم

 شود.توضیح داده می 11تا  8كنندگان، به ترتیب در فصول و كنترل تامین
 تشریح شده است. 12در فصل  QAوري و نگهداري سوابق آضوابط جمع

 ها مورد بحث قرار گرفته است.هاي لازم و نحوه كنترل كیفیت این آموزشآموزش 13در فصل 
 روش مدیریت مخاطرات پروژه تشریح شده است. 14در فصل 

پیوست  سند به صورتان تخصصی بکاررفته در این طرح به انتهاي اي مشتمل بر واژگنامهواژه
 افزوده شده است.

 

 روش تغییر طرح           1-7
صورت ماهیانه و درجریان بازنگري مدیریتی توسط مدیر پروژه و مسئول تضمین به QAPطرح 

 كیفیت مورد بازنگري و تجدیدنظر قرار خواهد گرفت.
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هرگونه تغییر در مفاد این طرح، باید توسط مدیر پروژه تصویب گردد. پس از هر تغییر طرح، 
پروژه موظف است از آگاهی همه نفرات ذینفع در تغییر)ات( صورت گرفته اطمینان  QAمسئول 

 حاصل نماید.
ید گردد، همزمان با مبناگذاري، باهمچنین تغییرات طرح كه منجر به صدور اصلاحیه جدید می

 ما و ناظر پروژه ارسال گردد.صورت رسمی براي كارفربه
 .استمشمول طرح مدیریت پیکربندي پروژه  QAPسایر ضوابط تغییر در 

 

 مديريت        .۲

 سازمان اجرايی     ۲-1

رائه شده است. ساختار واحدها و عناصر درگیر در فرآیند تضمین كیفیت پروژه در نمودار زیر ا
 اند. واحدها با كادر مضاعف و افراد با كادر ساده مشخص شده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدير پروژه

 مدير فني

انيبمسئول پشتي  QAمسئول  

 د آزمونحوا

 كميته فني

 نديبمسئول پيكر

 نويس ارشدرنامهب ر ارشدگليلحت

ر گليلحت
1 

ر گليلحت
2 

نويس رنامهب
1 

نويس رنامهب
2 

 بنويس ورنامهب

 نويسيرنامهبتيم  ليلحتيم ت

د كيفيت شركتحوا  
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( تشریح 2-3)بند  طرح مدیریت پروژهاز عناصر سازمانی پروژه، در  هر یكهاي وظایف ومسئولیت
 شده است.

 

 هافعالیت    ۲-۲

 د:هاي زیر انجام خواهد شپروژه، فعالیت QAدر فرآیند 

ها و فرآیندهاي پروژه براي اطمینان از تطابق : جلسات بازنگري فنی فرآوردهبازنگري فنی 2-2-1
صورت رسمی انجام ها و فرآیندها با استانداردهاي پروژه و نیازهاي كاربران، بهاین فرآورده

 گردد.می

حل پروژه، به منظور اطمینان از تطابق از مرا هر یك: جلسات بازرسی در پایان بازرسی 2-2-2

 شود.هاي پروژه با استانداردها و نیازهاي كاربران انجام میفرآورده

گام با اهداف مشابه بازنگري فنی، ولی بهم: جلسات بازنگري گاگامبهبازنگري گام 2-2-3
 شود.صورت غیررسمی انجام میبه

افزار و مدیریت پروژه آیندهاي توسعه نرم: ممیزي به منظور اطمینان از تطابق فرممیزي 2-2-4
 هاي پروژه انجام خواهد شد.با استانداردها و طرح

افزارهاي تولید شده با مشخصات افزار به منظور اطمینان از تطابق نرم: آزمون نرمآزمون 2-2-5
ش انجام د، آزمون یکپارچگی، آزمون سیستم و آزمون پذیرطراحی شده، در سطوح آزمون واح

 شود.می

حصول اطمینان از تطابق فرآیند واقعی  : بازنگري مدیریتی به منظوربازنگري مدیریتی 2-2-6
 شود.اجراي پروژه با طرح مدیریت پروژه انجام می

هاي فعالیت ان از تطابق اجراي: ممیزي پیکربندي به منظور اطمینممیزي پیکربندي 2-2-7
 شود. مدیریت پیکربندي با طرح مدیریت پیکربندي پروژه انجام می
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 هاوظايف و مسئولیت    ۲-3

ر انجام از عناصر درگیر در فرآیند تضمین كیفیت پروژه د هر یكوظایف، مسئولیت و نقش 
هاي یاد شده در جدول زیر مشخص شده است. همچنین وابستگی یا استقلال مسئول فعالیت

مشخص شده « استقلال»گیرد، در ستون انجام فعالیت از واحد یا فردي كه مورد بررسی قرار می
 است.

 مشاركت استقلال مسئولیت فعالیت

 QA مسئول  بازنگري فنی
 گر ارشدتحلیل
 نویس ارشدبرنامه

 QA مسئول  بازرسی )داخلی(

 مدیر فنی
 گر ارشدتحلیل
 نویس ارشدبرنامه

  ناظر بازرسی )خارجی(

 QAمسئول 
 مدیر فنی

 گر ارشدتحلیل
 نویس ارشدبرنامه

 گامبهبازنگري گام
 گر ارشدتحلیل
 نویس ارشدبرنامه

 
 تیم تحلیل

 تیم برنامه نویسی

  واحد كیفیت ممیزي )داخلی(
 QAمسئول 

 مدیر فنی

  ناظر ممیزي )خارجی(
 QAمسئول 

 مدیر فنی

 نویسیبرنامهتیم   نویس ارشدبرنامه آزمون واحد

 نویسیتیم برنامه  نویس ارشدبرنامه آزمون یکپارچگی

 تیم آزمون QA مسئول  آزمون سیستم

 كارفرما  ناظر آزمون پذیرش

 مدیر پروژه  واحد كیفیت بازنگري مدیریتی

 مسئول پیکربندي QA مسئول  ممیزي پیکربندي

 

 مستندسازی .3

ه خواهد شد. فهرست و مشخصات مستنداتی كه در جریان پروژه تولید خواهد شد، در این بخش ارائ

 درج شده است. یکربنديپطرح مدیریت در سازي كلیه مستندات پروژه ضوابط آماده
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 (SRS)افزار سند مشخصات نیازهای نرم    1-3

 هدفالف( 
منظور فراهم كردن مستندسازي نیازهاي اعلام شده توسط كارفرما، به SRSهدف از تهیه 

 .استامکان ارجاع و ردیابی این نیازها در مراحل تحلیل، طراحی و ساخت 
 محتواب( 

 هاي زیر باشد:باید شامل سرفصل SRSسند 
 مقدمه -
 مرور پروژه -

 نیازهاي كاركردي -

 نیازهاي اطلاعاتی -

 نیازهاي كارایی -

 نیازهاي امنیتی -

 نیازهاي محیطی -

 هاسایر نیازها و محدودیت -

 كنندهتهیهج( 
 .استگر ارشد عهده تحلیلبه SRSمسئولیت تهیه 

 زمان تهیهد( 
 گردد.در پایان مرحله شناخت تهیه و ارائه می SRSسند 

 كنترل كیفیتهـ( 
 هاي زیر مورد بررسی و ارزیابی قرار خواهد گرفت:پس از ارائه طی فعالیت SRSسند 

گر ارشد و ، مدیر فنی، تحلیلQAجلسه بازنگري فنی با حضور مسئول در  -
آوري معاعضاي تیم تحلیل، با توجه به پیوست فنی قرارداد، اسناد و مدارك ج

نی مدیر ف تأییدشده و صورتجلسات مصاحبه با كاربران، بررسی و در صورت 
 شود.براي كارفرما ارسال می

گر ارشد، از ضور نمایندگان كارفرما و تحلیلدر جلسه بازرسی، توسط ناظر و با ح -
 دتأییگردد. در صورت می تأییدسی و شده كاربران بررنظر تطابق با نیازهاي اعلام

افزار قرار كارفرما، این سند مبناگذاري شده و تحت مدیریت پیکربندي نرم

 گیرد.می

۲-3   ]...[ 
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 استانداردها .4

o  رعایت این پروژه مورد استفاده قرار خواهد گرفتاستانداردهاي فنی زیر در اجراي .
تانداردها با مراحل و استانداردها در كلیه مراحل اجراي پروژه ضروري خواهد بود. ارتباط این اس

 ست.تشریح شده ا )MDD( سند توصیف روشگان هاي پروژه، درفرآورده
o به شناسه «ب»ها و طراحی بانك اطلاعاتی شركت استاندارد مدلسازي داده ،

STD.DAT.4 

o افزار )نماتن(، به رماستاندارد طرح مدیریت پروژه، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی ن
 NMTN.STD.ProjPlanشناسه 

o افزار ی نرماستاندارد طرح مدیریت پیکربندي، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندس
 NMTN.CMP.CMP)نماتن(، به شناسه 

o افزار )نماتن(، به شناسه استاندارد طرح كیفیت، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم
NMTN.STD.QAP 

o افزار )نماتن(، به افزار، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرماستاندارد طرح آزمون نرم
 NMTN.STD.TestPlanشناسه 

o ]...[ 
 

 نگری و ممیزیباز .5

 بینی شده است.پروژه پیش QAهاي زیر در فرآیند ها و ممیزيبازنگري

 (SRS)افزار بازنگری سند مشخصات نیازهای نرم    1-5

 :موضوعالف( 
 افزار توسط تیم تحلیل بررسی خواهد شد.در این بازنگري، سند مشخصات نیازهاي نرم

 :زمانب( 
 توسط تیم تحلیل برگزار خواهد شد. SRSاین بازنگري پس از ارائه سند 

 را:مسئولیت اجج( 
 .استپروژه  QAمسئول برگزاري این بازنگري، مسئول 

 :كنندگانشركتد( 
 QAمسئول  -

 مدیر فنی -

 گر ارشدتحلیل -

 گر ارشد(اعضاي تیم تحلیل )به تشخیص تحلیل -
 :نحوه برگزاريهـ( 

 افزاري شركت(ي نرمهات بازنگري فنی پروژهنامه برگزاري جلسا)مطابق شیوه
 :و پیگیري نتایج دهیگزارشروش و( 

 شریح شده است.این طرح ت 7در بند  QAهاي و پیگیري نتایج فعالیت دهیگزارشروش 
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 آزمون .6

 بینی شده در جریان پروژه، در این بخش تشریح شده است.هاي پیشفهرست و مشخصات آزمون

 آزمون واحد   1-6

هر یعنی  (Code Modules)اي مستقل آزمون واحد در سطح هر یك از واحدهاي برنامه
، هاگزارشاز  هر یكت، از صفحات ورود یا نمایش اطلاعا هر یكافزار، از توابع عمومی نرم یك

نویسی هتوسط اعضاي تیم برنام (Stored Procedures)از روالهاي پایگاه داده  هر یكو 
اید توسط از آزمونهاي واحد، طرح آزمون مربوطه ب هر یكانجام خواهد شد. پیش از انجام 

نویس ارشد، توسط عضو دیگري از توسط برنامه تأییدس از پكننده واحد مورد آزمون تهیه، و تهیه
 كننده( اجرا شود.نویسی )غیراز تهیهتیم برنامه

 MSافزار در نرم Query Analyzerمون واحد روالهاي پایگاه داده از محیط براي اجراي آز

SQL-2000 .استفاده خواهد شد 

هاي واحد در آغاز مرحله ساخت توسط مدیر فنی پروژه تهیه فهرست و برنامه زمانی اجراي آزمون
 مدیر پروژه خواهد رسید. تأییدو به 

 بینی شده است:د، دو فعالیت زیر پیشهاي واحبراي اطمینان از صحت و كفایت آزمون
نویس گام طرح آزمون پیش از اجراي هر آزمون، توسط برنامهبهبازنگري گام -

 زمون و مجري آزمونكننده واحد مورد آارشد، تهیه

هایی كه باید تکرار هاي واحد توسط تیم آزمون پروژه. آزمونآزمون %10تکرار  -
شوند. جدداً اجرا میتصادفی انتخاب و م ها به صورتشوند، پس از پایان آزمون

هاي اصلی بیش هاي تکراري با آزموندر صورتی كه میزان مغایرت نتایج آزمون
 شده باید تکرار شود.هاي انجامباشد، همه آزمون %20از 

و پیگیري نتایج  دهیگزارشنتایج و سوابق اجراي هر آزمون باید ثبت و نگهداري شود. ضوابط 
 این طرح تشریح شده است. 7بند  ها درآزمون

۲-6   ]...[ 

 

 گزارش اشکالات و اقدامات اصلاحی .7

ردد، به روش منجر به كشف اشکال یا عدم مغایرتی گ QAهاي از فعالیت هر یكدر صورتی كه 
 تشریح شده در این بند عمل خواهد شد:

 هابازنگری   1-7

 گردد:هر بازنگري ممکن است منجر به یکی از نتایج زیر 
o درصورت عدم كشف اشکال، با امضاي فرم ثبت نتایج توسط پذیرش قطعی :

 گردد.كنندگان در بازنگري، پذیرش فرآورده یا فرآیند مسجل میشركت
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o من : در صورتی كه پذیرش مشروط به انجام اصلاحات جزئی شود، ضپذیرش مشروط
 ت جزئی اعلام شدهگردد، اشکالاكننده/مجري موظف میپذیرش فرآورده/فرآیند، تهیه

ماید. نرا ظرف مدتی كه در فرم ثبت نتایج مشخص شده است برطرف نموده و گزارش 
داشت.  پروژه مسئولیت پیگیري و گزارش رفع اشکالات را برعهده خواهد QAمسئول 

نخواهد  نیازي به تجدید بازنگري QAمسئول  تأییددر صورت گزارش رفع اشکالات و 
 بود.

o رآیند رتی كه وجود اشکالات عمده موجب عدم پذیرش فرآورده/ف: در صوعدم پذیرش
كننده/مجري موظف است كه اشکالات را ظرف مدت تعیین شده در فرم گردد، تهیه

ي و پروژه مسئولیت پیگیر QAثبت نتایج برطرف نموده و گزارش نماید. مسئول 
لسه ت، جگزارش رفع اشکالات را برعهده خواهد داشت. پس از گزارش رفع اشکالا

ادامه خواهد  بازنگري باید مجدداً برگزار گردد. این چرخه تا پذیرش فرآورده/فرآیند
 داشت.

 هاممیزی    ۲-7

]...[ 

 هاآزمون   3-7

]...[ 
 

 ابزارها 8

 گیرد(.)ابزار خاصی مورد استفاده قرار نمی

 کنترل کد 9

طرح مدیریت فزار، در اخت نرمهاي صحیح در جریان ساگذاري و دسترسی به نسخهضوابط نسخه
 افزار تشریح شده است.نرم پیکربندي

 هاکنترل رسانه 10

طرح مدیریت هاي تولید شده در جریان پروژه، در ضوابط نگهداري و كنترل فیزیکی فرآورده
 افزار تشریح شده است.نرم پیکربندي

 کنندگانکنترل تامین 11

رعی، خارج از فسیستم به پیمانکاران  عهدر مواردي كه انجام برخی از فعالیت هاي فرآیند توس
 سازمان اجرایی پروژه واگذار می گردد، رعایت ضوابط زیر الزامی است:

 انتقال استانداردهای پروژه و معیارهای پذيرش    1-11
قبل از عقد قرارداد با پیمانکاران فرعی، مدیر پروژه باید از انتقال استانداردها و ضوابط 

و دامنه كار واگذار شده به آنان مطمئن شده و در مورد معیارهاي عمومی پروژه، و تعریف 
هاي نهایی با پیمانکاران فرعی به توافق برسد. همچنین ضروري است پذیرش فرآورده
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كه هر پیمانکار فرعی، نسبت به تهیه وارائه یك طرح تضمین كیفیت سازگار با طرح 
 حاضر اقدام نماید.

 نظارت  ۲-11
هاي الیتتوسط پیمانکاران فرعی، مدیر پروژه باید از انجام فعدر حین اجراي كار 

ان توسط عوامل داخلی پیمانکارفرعی اطمینتضمین كیفیت بینی شده در طرح پیش
 حاصل نماید.

 تحويل کار    3- 11
، در پایان هر هاي میانی و نهایی كارهاي واگذار شده به پیمانکاران فرعیكلیه فرآورده

 شده و تحت كنترل مدیریت پیکربندي پروژه قرار گیرند. مرحله باید تحویل

 نگهداری سوابق .1۲

( ثبت 2-15)پیوست  QAهاي ثبت نتایج فعالیت فرمپروژه باید در  QAهاي نتایج كلیه فعالیت
هاي تکمیل شده ثبت داشت. همه فرم رسمیت خواهد QAها تنها با امضاي مسئول گردد. این فرم

تشخیص مسئول وژه نگهداري و پس از طی شدن دوره استفاده فعال، بهپر QAنتایج توسط مسئول 
QA ماه پس از پایان  ید حداقل ششهاي تضمین كیفیت باگردد. كلیه سوابق فعالیتبایگانی می

 پروژه، نگهداري شوند.

  

 آموزش .13

 بینی شده است:هاي آموزشی زیر براي اعضاي تیم اجرایی پروژه پیشدوره

 SQLنويسی پیشرفته دوره آموزشی آشنايی با برنامه     1-13

 كنندگانشركتالف( 
 است. نویسی الزامیشركت در این دوره براي اعضاي تیم برنامه

 محتواي دورهب( 

 (MCDBA-2073)مطابق با استاندارد 
 استانداردهاي آموزشیج( 

 میکروسافت MCDBA-2073استاندارد 
 مسئولیت اجراد( 

 مدیر فنی پروژه
  كنترل كیفیت( هـ

 ر یكهمورد ممیزي قرار خواهد گرفت. میزان حضور  QAبرگزاري دوره از سوي مسئول 
ساعات برگزاري دوره كمتر باشد. همچنین در  %95ها نباید از كنندگان در كلاساز شركت

عمل خواهد آمد. كنندگان آزمونی مطابق با استاندارد یادشده بهپایان دوره از كلیه شركت

 %10ه بیش از امتیاز است. در صورتی ك 100از  85امتیاز لازم براي پذیرش در این آزمون 
 اً برگزار گردد.ن موفق به پذیرش در این آزمون نگردند، دوره باید مجددكنندگاشركت
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 مديريت مخاطرات .14

 تشریح شده است. طرح مدیریت پروژهبرنامه مدیریت مخاطرات پروژه در 
 

 هاپیوست .15

 نامهواژه      1-15

]...[ 
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 افزاری با رويکرد ترکیبینرمطرح تضمین کیفیت پروژه از يک  اینمونه (۲پیوست 

 
گردد. توجه افزاري فرضی ارائه میاي از یك طرح تضمین كیفیت براي یك پروژه نرمدر این قسمت نمونه

حتواي آن مورد كنید كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده و صحت م
ده است، كه ار حذف شدلیل رعایت اختصاي از موارد، برخی مطالب  بهنظر نبوده است. همچنین در پاره

 مشخص گردیده است. ]...[این موارد با علامت 
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 «ب»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 
 طرح تضمین كیفیت

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 

 

 
 AMAR.QAP.1شناسه سند:             

 1اصلاحیه:       شماره 

 30/07/1403تاریخ انتشار:           
      50تعداد صفحات:        

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 «پ»شركت 

 
ونه تکثیر و توزیع همه این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگ

 باشد.یا بخشی از این سند در خارج از این محدوده ممنوع می
  



 افزار )نماتن(استاندارد تولید و توسعه نرمنظام مهندسی و 

 استاندارد طرح تضمین كیفیت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.6ماره ویرایش: ش NMT.REV.QAPشناسه سند: 
 

 64از  39صفحه 

 
 

 
 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  QA 25/7/1402كارشناس  عباس عباسی تهیه كننده

  QA  29/7/1402 مسئول علی علوي كنترل كیفیت

  30/7/1402 واحد كنترل پروژه مدیر حسین حسینی كنندهتصویب

 
 
 
 
 
 

 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 اولیهنسخه  30/7/1403 0
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 مقدمه .1

 

 هدف  1-1

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعتهیه نرماین سند دربردارنده طرح تضمین كیفیت، پروژه 
ریزي اقدامات لازم براي حصول بینی و برنامهاست. هدف از تهیه این طرح، پیش« ب»سازمان 

 باشد.شده كارفرما میهاي اعلامهاي نهایی پروژه با خواستهاطمینان از تطابق فرآورده
  

 دامنه کاربرد   ۲-1

انتشار آمارهاي آوري و افزار جمعتهیه نرمضوابط بیان شده در این طرح، همه مراحل اجراي پروژه 
گیرد. دامنه كاربرد این ریزي تا پایان مرحله انتقال دربرمیرا از مرحله برنامه« ب»سازمان  فصلی

تندات هاي میانی و پایانی پروژه یادشده را، اعم از مستندات فنی و مدیریتی، مسطرح، همه فرآورده
با توجه به اصول روشگان چابك این سند  گردد.، شامل میافزارهاي نهایی و كمکیكاربران، نرم

Scrum .و ماهیت تركیبی پروژه تهیه شده است 
 

 تعاريف    3-1
 ت:در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته اس                  
 آوري و انتشار آمارهاي فصلی است.افزار جمع: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 1-3-1

 است.« الف»: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان كارفرما 1-3-2
 است.« ب»: منظور از مجري، شركت مجري 1-3-3
موجب قرارداد با كارفرما وظایف نظارت است، كه به« ج»منظور از ناظر، شركت  ناظر: 1-3-4

 بر اجراي پروژه را برعهده گرفته است. 

ی از پروژه از حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخش: منظور هر شخص مجري فرعی 1-3-5
 سوي مجري به او واگذار شده است، یا خواهد شد. 

6-3-1 ]...[ 

 

 اختصارات   4-1
 در نگارش این طرح، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

1-4-1  PMPطرح مدیریت پروژه : 

2-4-1 MDDسند توصیف روشگان : 

3-4-1 QAP كیفیت  نماتن: طرح تضمین 

1-4-4 ]...[ 
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 اسناد مرتبط   5-1
o شناسه طرح مدیریت پروژه، بهAMAR.PMP.1 

o  طرح مدیریت پیکربندي پروژه، به شناسهAMAR.CMP.1 

o  طرحV&V  پروژه، به شناسهAMAR.V&V.1 

o سه نامه مستندسازي پروژه، به شناشیوهAMAR.DOC.1 

o  سند توصیف روشگانروشگان پروژه، به شناسهAMAR.MDD.1 

o  به شناسه «ب»نظامنامه كیفیت شركت ،STD.Q001 

o به شناسه «ب»یت شركت واحد كیف –نامه برگزاري جلسات ممیزي شیوه ،STD.Q05 

o ]...[ 

 

 مرور طرح   6-1

ی، وظایف و مدیریت فرآیند تضمین كیفیت، شامل سازمان اجرای 2پس از این مقدمه، در فصل 
 ها ارائه خواهد شد.مسئولیت

رل كیفیت این تشریح مستنداتی كه در طول اجراي پروژه تهیه خواهد شد و نحوه كنت به 3فصل 
 مستندات اختصاص دارد.

 استانداردهاي مورد استفاده در پروژه تشریح شده است. 4در فصل 
هاي لازم براي اطمینان از صحت و كفایت فرآیندها ها و ممیزيفهرست و مشخصات بازنگري

 توضیح داده شده است. 5ر فصل هاي پروژه دو فرآورده

 افزاري ارائه شده است.هاي نرم، فهرست و ضوابط آزمون6در فصل 
 دهی و پیگیري اقدامات اصلاحی اختصاص یافته است. به تشریح نحوه گزارش 7فصل 

ها، و ها، كنترل رسانهپروژه، نحوه كنترل برنامه QAند افزاري مورد استفاده در فرآیابزارهاي نرم
 شود.توضیح داده می 11تا  8كنندگان، به ترتیب در فصول ترل تامینكن

 شده است. تشریح 12در فصل  QAآوري و نگهداري سوابق ضوابط جمع
 ها مورد بحث قرار گرفته است.هاي لازم و نحوه كنترل كیفیت این آموزشآموزش 13در فصل 
 روش مدیریت مخاطرات پروژه تشریح شده است. 14در فصل 

اي مشتمل بر واژگان تخصصی بکاررفته در این طرح به انتهاي سند به صورت پیوست نامهژهوا
 افزوده شده است.

 

 روش تغییر طرح   7-1
صورت ماهیانه و درجریان بازنگري مدیریتی توسط مدیر پروژه و مسئول تضمین به QAPطرح 

 كیفیت مورد بازنگري و تجدیدنظر قرار خواهد گرفت.
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 مديريت .۲

 سازمان اجرايی     1-۲

با رائه شده است. ساختار واحدها و عناصر درگیر در فرآیند تضمین كیفیت پروژه در نمودار زیر ا
ور ظه منب ،است یسیماتر یتارخسا ،ن پروژهیتار سازماني اخساتوجه به اینکه 

ا بت پروژه یفکین یمسئول تضم یارکه تعامل و همباز یز نیت نیفکین یتضم

 .است یافهظیو یدهاحر وایت و سایفکین یتضمد حن وایمسئول

 

 دهندگانتوسعه QAمسئول  اسکرام مستر مالک محصول 

ریزی و مدیر برنامه

 کنترل پروژه

    

     مدیر تیم توسعه

     دیر تیم تحلیلم

مدیر تیم کنترل 

 کیفیت

    

 

 
هاي مربوط به ضمانت با توجه به ماهیت چابك پروژه و ساختار سازمانی، بسیاري از مسئولیت

هاي هر یك وظایف ومسئولیتافزار نیز، با وجود حفظ ماهیت كلی خود به صورت اشتراكی در نرم
 ( تشریح شده است.2-3)بند  طرح مدیریت پروژهاز عناصر سازمانی پروژه، در 

 

 هافعالیت   ۲-۲

 د:هاي زیر انجام خواهد شپروژه، فعالیت QAدر فرآیند 

بازنگري  به منظور جلسات این جلسات در پایان هر اسپرینت :42بازنگري اسپرینت 2-2-1
ها و و براي اطمینان از تطابق این فرآورده ي تولید شده در طول اسپرینتهافنی فرآورده

شود. این با حضور تیم پروژه انجام میان، فرآیندها با استانداردهاي پروژه و نیازهاي كاربر
ریزي اسپرینت بعدي به صورت همزمان برگزار تواند با جلسه برنامهجلسات از نظر زمانی می

 شود.

در ایت جلسات تیم پروژه فرایند كاري خود را مورد  :43نگري اسپرینتجلسه گذشته 2-2-2
كند. همچنین تیم با بررسی عملکرد خود هاي بهبود را شناسایی میبررسی قرار داده و زمینه

 كند.تغییراتی را در راستاي بهبود كارایی و اثربخشی ایجاد می

                                                
1 1 Sprint Review 

1 1 Sprint Retrospective 
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عضاي تیم برگزار روزانه به صورت سرپایی با مشاركت تمام ا: جلسات 44جلسات روزانه 2-2-3
 گردد.ها پایش شده و مرتفع میشده و مشکلات فنی و كیفیتی به صورت مستمر در آن

افزارهاي تولید شده با افزار به منظور اطمینان از تطابق نرم: آزمون نرمآزمون 2-2-4
زمون آمشخصات طراحی شده، در سطوح آزمون واحد، آزمون یکپارچگی، آزمون سیستم و 

ر بالابردن دقت آزمون در این پروژه استفاده از آزمون خودكار به منظو شود.ام میپذیرش انج

 شود.انجام می

یبی و ماتریسی پروژه علاوه بر سازوكارهاي با توجه به ماهیتی ترك: بازنگري مدیریتی 2-2-5
اي با حضور مدیر واحد كنترل پروژه و مدیرعامل یا نماینده وي جهت چابك بازنگري دوره

هاي پروژه برگزار هاي مدیریت عملکرد آنلاین با تیمرسی گزارشات حاصل از سامانهبر
 شود.می

 

                                                
1 1 Daily Standup 
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 هاوظايف و مسئولیت  3-۲

ر انجام وظایف، مسئولیت و نقش هر یك از عناصر درگیر در فرآیند تضمین كیفیت پروژه د
لال مسئول هاي یاد شده در جدول زیر مشخص شده است. همچنین وابستگی یا استقفعالیت

مشخص شده « استقلال»گیرد، در ستون انجام فعالیت از واحد یا فردي كه مورد بررسی قرار می
 است.

 مشاركت استقلال مسئولیت فعالیت

  مستر اسکرام نتیاسپر بازنگري
 QA مسئول
 محصول مالك

 آزمون و توسعه میت

  مستر اسکرام نتیاسپر ينگرگذشته
 QA مسئول
 محصول مالك

 آزمون و توسعه میت

  محصول ریمد روزانه جلسات
 QA مسئول
 محصول مالك

 آزمون و توسعه میت

  آزمون مسئول آزمون
 محصول مالك

 توسعه میت

  پروژه كنترل میت ریمد یتیریمد يبازنگر
 ارشد تیریمد

 محصول مالك

 

 ها و خدماتفراورده -3

پروژه و توصیف روشگان به تفصیل تشریح ناد طرح مدیریت ها و خدمات پروژه در اسفهرست فرآورده
كنترل قرار گیرند  شده است. فهرست این اسناد كه نیاز است در فرایند تضمین كیفیت مورد بازنگري و

 به شرح زیر است:

 سند شناخت 

 اسناد تحلیل 

 طرح آزمون 

[…] 

 

 استانداردها -4

 یت این استانداردها در استانداردهاي فنی زیر در اجراي پروژه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. رعا
هاي پروژه، حل و فرآوردهكلیه مراحل اجراي پروژه ضروري خواهد بود. ارتباط این استانداردها با مرا

 شریح شده است.ت (MDD)در سند توصیف روشگان 

  افزار )نماتن(، به شناسه مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرماستاندارد طرح مدیریت پروژه، از
NMTN.STD.ProjPlan 



 افزار )نماتن(استاندارد تولید و توسعه نرمنظام مهندسی و 

 استاندارد طرح تضمین كیفیت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.6ماره ویرایش: ش NMT.REV.QAPشناسه سند: 
 

 64از  46صفحه 

 
 

 افزار )نماتن(، به استاندارد طرح مدیریت پیکربندي، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم

 NMTN.CMP.CMPشناسه 

 ن(، به شناسه افزار )نماتاستاندارد طرح كیفیت، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرم
NMTN.STD.QAP 

 افزار )نماتن(، به شناسه افزار، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی نرماستاندارد طرح آزمون نرم
NMTN.STD.TestPlan 

 ]...[ 

 ممیزی و بازنگری -5

 در قالب جلسات با توجه به ماهیت پروژه، بازنگري و ممیزي محصولات و فرایندهاي پروژه عمدتاً
ها به صورت نگري اسپرینت در نظر گرفته شده است. این بازنگريروزانه، بازنگري و گذشته

. علاوه بر آن، جمعی و با حضور تیم پروژه و در صورت لزوم نماینده كارفرما صورت خواهد گرفت
حوریت مدیریت نظارت با توجه به ساختار شركت، بازنگري مدیریتی رسمی با مه منظور افزایش ب

 ي به شرح زیر است:پذیرد. این بازنگركنترل پروژه صورت می

 کیفیت محصولات و فرايند پروژهبازنگری    1-5

 ریمد و تیریمد وسطت یكنترل يافزارهانرم در شده ثبت اطلاعات جلسات نیا در :موضوعالف( 
 مورد يادوره صورت به محصولات یكل تیفیك و شده یبررس همکاران حضور با پروژه كنترل
 .ردیگیم قرار یبررس
 :زمانب( 

 شود.این جلسات به صورت منظم و ماهانه برگزار می
 را:مسئولیت اجج( 

 با مدیر كنترل پروژه است.مسئول برگزاري این بازنگري، 
 :كنندگانشركتد( 

i.  كنترل پروژهمدیر 

ii. مالکین محصول 

iii. هاي توسعه و آزمون بنابر نیازتیم 

iv. ینمسئول QA 
v. عامل یا نمانده ويمدیر 

 :نحوه برگزاريهـ(                    
نلاین آبه منظور مشاركت حداكثري همکاران، جلسات به صورت برخط و در سکوي جلسات 

 شود.شركت برگزار می
 :دهی و پیگیري نتایجروش گزارشو( 

 این طرح تشریح شده است 6در بند  QAهاي دهی و پیگیري نتایج فعالیتروش گزارش
]...[ 
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  دهیگزارشپايش کیفیت و  -6

ردد، به روش منجر به كشف اشکال یا عدم مغایرتی گ QAهاي در صورتی كه هر یك از فعالیت
 تشریح شده در این بند عمل خواهد شد:

 های اسپرينتبازنگری  1-6

ویژه مالك  حاضرین در جلسه به است توسطدر جلسات بازنگري اسپرینت مواردي كه نهایی شده 
نظر از كه . مواردي گیرندقرار می مورد نظر براي انتشار در محدوده نسخه  محصول تأیید شده و

در ، د اقدامات لازمبه نتایج آزمون و موارد دیگر داراي مشکل باشند با بحث در مور هجتو با كیفی
این موارد . گیردریزي مناسب صورت میلاگ اسپرینت بعدي قرار گرفته و براي آنها برنامهبك

هاي بعدي و انعکاس در و نماینده تیم كنترل پروژه ثبت شده و جهت پیگیري QAمسئول 
 گیرند.گزارش مدیریتی و طرح در جلسه بازنگري مدیریتی مورد استفاده قرار می

 گری اسپرينتنجلسات گذشته   ۲-6

]...[ 

 هاآزمون   3-6

]...[ 
 

 ابزارها  -7

رتبط با تضمین كیفیت به شرح هاي مفعالیت به منظوربرخی ابزارهاي مورد استفاده در این پروژه 
 زیر است:

Atlassian Jiraها، تغییرات، نتایج رد و پذیرش افزار براي ثبت تمامی نتایج آزمون: از این نرم
 شود.هاي مسئول هر ماژول استفاده میوظایف به همراه نقشها و كلیه ماژول

:Selenium شود.هاي خودكار استفاده میاز این ابزار براي تعریف و اجراي آزمون 
]...[ 

 کنترل کد  -8

هاي زیر در در راستاي كنترل كد در پروژه در نظر گرفته با توجه به ماهیت چابك پروژه تکنیك
 شده است:

 دهنده در جلساتی كوتاه با تیم تست و مسئول ایی توسعه هر ویژگی، توسعهدر مراحل انته

كند اي خود به ایشان واگذار میتضمین كیفیت اجازه بررسی ماژول را در سیستم رایانه
 كند.می ها اطمینان حاصلو از مطابقت آن با نیازمندي

 دهنده به صورت وسعهتوسعه دو نفره: در این پروژه سعی شده است تا حتی الامکان دو ت
زمان انجام همزمان به هریك از وظایف اختصاص یابد تا توسعه و بازبینی به صورت هم

 شود.

]...[ 
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 هاکنترل رسانه  -9

طرح مدیریت هاي تولید شده در جریان پروژه، در ضوابط نگهداري و كنترل فیزیکی فرآورده
 افزار تشریح شده است.نرم پیکربندي

 کنندگانتامینکنترل  -10

 هاي شركت قابل انجام است.كنندگان طبق ضوابط برونسپاري پروژهكنترل تأمین

 نگهداری سوابق -11

ثبت و  Atlassian Jiraافزار به تفکیك وظیفه در نرمپروژه باید  QAهاي نتایج كلیه فعالیت
 Atlassian Confluenceافزار  ها در نرمنگهداري شود. همچنین اسناد مربوط به این فعالیت

 شوندثبت و نگهداري می

  

 آموزش  -1۲

 بینی شده است:هاي آموزشی زیر براي اعضاي تیم اجرایی پروژه پیشدوره

 Confluenceو  JIRAافزارهای نرمدوره آموزشی آشنايی با  1-1۲

 كنندگانشركتالف( 
 كلیه تیم پروزه الزامی است.شركت در این دوره براي 

 محتواي دورهب( 
 Confluenceو  JIRAو محصولات  Atlassianافزاري آشنایی با بسته نرم

 استانداردهاي آموزشیج( 

 Atlassianاستاندارد آموزشی شركت 
 مسئولیت اجراد( 

 مدیر كنترل پروژه
  كنترل كیفیتهـ( 

ثبت نام   Atlassianهاي رایگان شركت  در آزمون كنندگاندر پایان دوره كلیه شركت
كنندگان ركتش %10در صورتی كه بیش از لزم به ارائه مدرك قبولی خواهند بود. نموده و م

 موفق به پذیرش در این آزمون نگردند، دوره باید مجدداً برگزار گردد.
1-6 ]...[ 

 

 مديريت مخاطرات -13

 تشریح شده است. طرح مدیریت پروژهبرنامه مدیریت مخاطرات پروژه در 
 

 هاپیوست -14

 نامهواژه  1-14
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 ارتباط با ساير استانداردهای مرجع (3پیوست

 
المللی افزاري در سطح بینهاي نرمهاي تضمین كیفیت پروژهاستانداردهاي مرجع مختلفی براي تهیه طرح

بررسی المللی دارد مرجع بیناستان 4تدوین شده است. در این پیوست، ارتباط قالب ارائه شده در این استاندارد با 
آن استاندارد، جدول  شده است. درمورد هر استاندارد مرجع، پس از بیان شرح كوتاهی درباره اهمیت و جایگاه

 تناظر بندهاي استاندارد یادشده و بندهاي متناظر در این استاندارد ذكر گردیده است.
 

   730IEEE-1998استاندارد  .1

ترین موسسات غیردولتی ايترین و حرفهمییکی از قدی (IEEE)موسسه مهندسین برق و الکترونیك 
كز آن در ایالات دنیا در زمینه مهندسی برق، الکترونیك و فناوري اطلاعات است. این موسسه كه مر

اي وقفه و حرفهاي از شهرت جهانگیر خود را مدیون فعالیت بیمتحده آمریکا قرار دارد، بخش عمده
باشد. استانداردهاي می ITبرق، الکترونیك و  نی در زمینهدر زمینه تدوین و انتشار استانداردهاي ف

IEEE عنوان استانداردهاي مرجع پذیرفته شده و یا پایه ها و موضوعات عملًا بهدر بسیاري از زمینه
 اند.تهیه استانداردهاي جهانی قرار گرفته

افزار زمینه مهندسی نرمردهاي این موسسه در ، استاندا IEEEترین مجموعه استانداردهاي یکی از غنی
 است، كه بارها مورد تجدیدنظر قرار گرفته و وسیعاً منتشر شده است.

 730عنوان استاندارد مرجع مورد استفاده قرار گرفته است، استاندارد شماره استانداردي كه در اینجا به
وسیعی مورد طور منتشر گردید و پس از آن به 1984این موسسه است، كه اولین نسخه آن در سال 

ر مورد ارجاع قرار این استاندارد با مشخصات زی 1998نسخه سال استفاده قرار گرفته است. در اینجا 
 گرفته است:

 
IEEE Std 730-2002: IEEE Standard for Software Quality Assurance Plans, 

The Institute of Electrical and Electronic Engineers, Inc., 2002 
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در طرح مدیریت پروژه پوشش داده شده )
 (است.

3.4 Quality assurance estimated 

resources 

(3) 4. Documentation 

(4) 5. Standards, practices, conventions 

and metrics 

(5) 6. Software reviews 

 Test .7 )در طرح آزمون پوشش داده شده است.(

(6) 8. Problem reporting and corrective 

actions 

(7) 9. Tools, techniques and 

methodologies 

(9) 11. Media control 

(10) 12. Supplier control 

(11) 13. Records collection, maintenance 

and retention 

(12) 14. Training 

در طرح مدیریت پروژه پوشش داده شده )
 (است.

15. Risk management 

(13-1) 16. Glossary 

(1-7) 17. SQAP change procedure and 

history 
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 )ESA(استاندارد آژانس فضايی اروپا  .۲

تدوین شده  IEEEافزار آژانس فضایی اروپا اساساً بر مبناي استانداردهاي استانداردهاي مهندسی نرم
افزار توسعه نرم اتچرخه حیاست، با این تفاوت كه در این استانداردها تاكید نسبتاً شدیدتري بر یك 

 مبتنی بر الگوي آبشاري صورت گرفته است. 
افزار است كه دلیل ماهیت فراملی آن از جمله استانداردهاي معتبر مهندسی نرمنیز به ESAاستاندارد 

 منتشر شده است. 1984اولین نسخه آن در سال 
مورد ارجاع قرار  مشخصات زیرنسخه مرجع مورد استناد در اینجا، از ترجمه فارسی این استاندارد با 

 گرفته است:
 

نیا، اداره نیا و ن.مرآتـ آژانس فضایی اروپا، ترجمه: ا.مرآت افزاراستانداردهای مهندسی نرم

 154تا  153صفحات  1376 كل آمار و اطلاعات وزارت كشاورزي ـ
 

 ESAشماره بند استاندارد  شماره بند)هاي( متناظر در استاندارد حاضر

 . هدف1 (1-1)

 . مراجع2 (1-4)

 . مدیریت3 (2)

 . مستندسازي4 (3)

 ها، مقررات و معیارها. استانداردها، رویه5 (4)

 . بازبینی و ممیزي6 (5)

 . آزمون7 -

 . گزارش مشکلات و انجام اصلاحات8 (7)

 ، ابزار و فنونهاروش. 9 (8)

 ها. كنترل برنامه10 (9)

 ها. كنترل رسانه11 (10)

 هاي خارجیكننده. كنترل تهیه12 (11)

 هاگزارش. گردآوري و نگهداري 13 (12)

 . آموزش14 (13)

 . مدیریت خطر15 (14)
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 RUP استاندارد .3

معروف شده است، یك مدل فرآیند  RUPكه به  Rational Unified Processمتدولوژي 
شود. صورت تجاري پشتیبانی میبه Rationalافزار است كه توسط شركت استانداردشده توسعه نرم

افزار از جمله توسعه تکاملی، هاي پیشرفته مهندسی نرماین فرآیند كه در طراحی آن بسیاري از ایده
هاي ، قالبCASEاي از ابزارهاي شده است، با مجموعهسازي، و مدلسازي شیءگرا بکارگرفته نمونه

دربین  RUPم دلیل رواج و مقبولیت عاشود. بهمیاستاندارد و الگوهاي آماده مدلسازي پشتیبانی 
 گیرد.هاي استاندارد این فرآیند نیز وسیعاً مورد استفاده قرار میافزار، قالبمهندسین نرم

یر مورد ارجاع قرار زاین استاندارد با مشخصات  2003نسخه مرجع مورد استناد در اینجا، از نسخه سال 
 گرفته است:

Rational Unified Process, Version 2003, Rational Inc. 
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 اوراکل PJMاستاندارد  .4

معروف روش روشگانكه مکملی براي  Oracle Project Management Method (PJM)روش 
Oracle CDM گردد، یك روش كنترل پروژه است كه توسط شركت اوراكل براي محسوب می

هاي با مجموعه مفصلی از قالب PJMطراحی شده است.  ITهاي ریزي، مدیریت و كنترل پروژهبرنامه
سازد بسادگی و بسرعت اسناد افزاري را قادر میهاي نرمگردد كه مدیران پروژهاستاندارد ارائه می

 CDMروشگاندلیل رواج و مقبولیت عمومی روند اجراي پروژه خود تهیه نمایند. به مختلفی را در
هاي افزار، بویژه شركتهایی كه در زمینه توسعه سیستمدربین بسیاري از شركتهاي تولیدكننده نرم

عنوان یك استاندارد و به نیز وسیعاً مورد استفاده قرار گرفته PJMروش كنند، اطلاعاتی فعالیت می
 مرجع درآمده است.

 (CR010)، مطالب مربوط به تضمین كیفیت در ضمن طرح مدیریت پروژه  PJMدر استانداردهاي 

ا مشخصات زیر مورد این استاندارد ب 1999درج شده است. نسخه مورد استناد در اینجا، از روایت سال 
 قرار گرفته است:ارجاع 

 
Oracle Project Management Method Handbook, Release 2.6.0, March 1999, 

Oracle Corporation 
 

 گذاري است.(فاقد شماره PJMدر روش  CR010)توضیح آنکه متن اصلی قالب 
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 کاربرپذيری (4پیوست 

 
باشند، افزاري قابل استفاده میهاي نرمهاي مختلف از استاندارد حاضر كه براي انواع پروژهدر این بخش، قسمت

، بزرگ ،دسته كوچك، متوسط پنجها از منظر اندازه در مشخص شده است. به منظور تسهیل در استفاده، پروژه
 اند:بندي شدههدست بسیار بزرگ و ملی

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد هاي كوچك: منظور از پروژه كوچك، پروژهپروژه

 شود.بندي میهاي كوچك طبقهتصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد هاي متوسط: منظور از پروژه متوسط، پروژهپروژه

 شود.بندي میقههاي متوسط طبتصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد هاي بزرگ: منظور از پروژه بزرگ، پروژهپروژه

 شود.بندي میهاي بزرگ طبقهتصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 برابر  10اي است كه ارزش قراردادي آن ، پروژهروژه بسیار بزرگهاي بسیار بزرگ: منظور از پپروژه

 هاي بزرگ باشد. پروژه

 هاي برابر پروژه 100اي است كه ارزش قراردادي آن هاي كلان: منظور از پروژه كلان، پروژهپروژه

 بزرگ باشد.

هاي بسته( فروش 2( سفارشیافزرهاي سفارشی )سازي نرم( توسعه و پیاده1هاي راهنماي استفاده براي پروژه

( 4( آمادهنبیمهآماده )افزاري نیمهي نرمسازي راهکارهاسازي و پیاده( فروش، ویژه3( آمادهافزاري آماده )نرم

افزاري هاي نرمدمات نظارت بر پروژه( خ6( مشاورهاي )( ارائه خدمات مشاوره5( پشتیبانیافزار )پشتیبانی نرم

 ( ارائه شده است.نظارت)

 ادامه ارائه شده است، از تعارف زیر استفاده شده است: در جداولی كه در
 (ري تدوین گردد )پروژه، بخش مشخص شده باید طور اجبا QAPاجباري: در  -1
 (پروژه، بخش مشخص شده تدوین گردد ) QAPگردد در اختیاري: توصیه می -2
 () گرددتدوین نباید لقی شده و ت لازمپروژه، بخش مشخص شده غیر QAPغیرمرتبط: در  -3
  

 تهیه استاندارد طرح تضمین كیفیت پروژه براي قرارداد نظارت موضوعیت ندارد.

 

 ی به تهیه هاي كوچك، الزامدر پروژه: هاي كوچكپروژهQAP .وجود ندارد 
  



 افزار )نماتن(استاندارد تولید و توسعه نرمنظام مهندسی و 

 استاندارد طرح تضمین كیفیت پروژه

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.6ماره ویرایش: ش NMT.REV.QAPشناسه سند: 
 

 64از  59صفحه 

 
 

 و بزرگ: هاي متوسطپروژه 
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 بزرگ اریبس یهاپروژه: 

 

 هاي استاندارد حاضربخش

ی
رش

سفا
 

ده
آما

 

مه
نی

ده
آما

 

ی
بان

شتی
پ

 

ره
شاو

م
 

ت
ظار

ن
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 کلانهای پروژه 
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 -      ممیزي وبازنگري  -5
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