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  مقدمه. 1

نظام مهندسی و  هاي خروجی پروژهمدیریت پیکربندي از مجموعه گزارشطرح استاندارد این سند، 

فرآیند مدیریت  بر دارد. رد را 2بازنگری فاز  –افزار )نماتن( استانداردهای تولید و توسعه نرم

منظور افزار است كه بههاي مرتبط با چرخه حیات نرمپیکربندي یکی از فرآیندهاي پشتیبان مهم در جریان پروژه
هاي لازم در آن، تهیه طرح مدیریت پیکربندي ضروري است. از استاندارد حاضر ریزي و كنترل فعالیتبرنامه

  ها استفاده كرد.گونه طرحسازي قالب و محتواي اینتوان براي یکسانمی
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 دفه .1-1

افزاري تهیه هاي نرمدر پروژه 1ها و محتواي طرح مدیریت پیکربنديمنظور تعیین سرفصلسند بهاین 
ها تشریح شده است. هدف از تهیه گونه طرحشده است و در آن حداقل مطالب لازم براي تهیه و ارائه این

و فراهم آوردن امکان  افزاريهاي نرمیکربندي در پروژههاي مدیریت پسازي طرحاین استاندارد، یکسان
 هاست.گونه طرحو كنترل كیفیت این افزار، مدیریت اقلام پیکربندي نرمممیزي

 دامنه کاربرد .2-1

هاي استاندارد ارائه شده در این سند، مطالب لازم براي تهیه و ارائه طرح مدیریت پیکربندي در پروژه
 گیرد. افزاري را دربرمینرم

مدیریت پیکربندي در افزاري كه قالب ارائه شده در این استاندارد براي تهیه طرح هاي نرمدر مورد پروژه
افزارهاي تولیدشده در جریان پروژه، گونه محدودیتی از نظر حجم پروژه، نوع نرمشود، هیچها استفاده میآن

 افزار وجود ندارد. شده براي تولید نرمشده و ابزار به كار گرفته متدولوژي و مدل فرآیند انتخاب 
صورت هایی كه بهبراي تهیه طرح مدیریت پیکربندي براي پروژهتوان شده در این سند میاز استاندارد ارائه 

 شوند، نیز استفاده نمود.افزاري نباشد( اجرا میاي از یك پروژه اصلی )كه ممکن است پروژه نرمزیرپروژه
 

استفاده هایی با موضوعات زیر تهیه شده و قابلپروژه CMPشده در این استاندارد براي تهیه قالب ارائه
 است:

o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارنرم یبانیپشت 

 

  پس از تدوین طرح مدیریت پیکربندي:

o  .مواردي كه به مدیریت پیکیربندي نیاز دارند شناسایی و قابل مدیریت خواهند بود 
o  شناسایی اقلام تحت مدیریت پیکربندي و ایجاد خطوط مبناي پیکربندي ضوابط حاكم بر

 تشریح شده است.

o .نحوه كنترل و مدیریت تغییر در اقلام پیکربندي مستند شده است 

o .رویه انتشار و تحویل اقلام سامانه تدوین و تشریح شده است 
 

  

  

                                                
1 CMP: Configuration Management Plan 
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 تعاریف  .3-1

 است: در نگارش این طرح، از اصطلاحات زیر استفاده شده
 پروژه  .1-3-1

شده بوده و  منظور از پروژه در این سند، تلاشی است كه داراي معیار شروع و پایان تعریف
 .2شودها و منابع مشخص انجام میبراي ایجاد یك محصول یا خدمت با نیازمندي

 

 افزاریپروژه نرم .1-3-2

 3افزارهاي چرخه حیات توسعه نرمفعالیتاي است كه موضوع آن انجام همه یا بخشی از پروژه
اي است كه با یکی یا تركیبی افزاري، پروژهدر سند حاضر، همه جا منظور از پروژه نرم باشد.

 از موضوعات زیر، تعریف شده باشد:
o یسفارش يافزارهانرم يسازادهیو پ دیتول 

o ،آمادهمهین يافزارنرم يراهکارها يسازادهیو پ يسازژهیو فروش 

o افزارنرم یبانیپشت 

 

 زیرپروژه .3-3-1

بخشی از یك پروژه، كه با توجه به دامنه، اهداف، نتایج و یا منابع مورد نیاز، بتوان آن را به صورت  
 یك پروژه مستقل در نظر گرفت.

  
 

 نفعذی .4-3-1

و  هافرآورده ایشده در طول چرخه عمر پروژه و انجام يهاتیبر فعال ندتوایكه مشخصی است 
. رندیگیقرار م ریباورند كه تحت تأث نیبر ا ای رندیقرار گ ریتحت تأث ایبگذارند،  ریآن تأث يامدهایپ

 نفعان ممکن است شامل و نه محدود به موارد زیر باشند:این ذي

 مدیر محصول -

 مالك محصول -

 برداربهره -

 كاربر نهایی -

 دهندهتوسعه -

 افزارمسئول نگهداري نرم -

 

                                                
2 ISO/IEC 12207:2017 
3 Software Development Lifecycle 
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 کارفرما .5-3-1

شود. اجراي پروژه درخواست و سفارش او اجرا می شخص حقیقی یا حقوقی است كه پروژه به
 سپاري )قراردادي( انجام شود.سازمانی و یا از طریق برونممکن است به صورت درون

 

 

 کننده اصلییا تامین 4. مجری1-3-6

گردیده است. مجري ممکن  شخص حقیقی یا حقوقی است كه نسبت به اجراي پروژه متعهد
 است از نظر سازمانی مستقل از كارفرما یا بخشی از سازمان كارفرما باشد.

 

 

 یا تامین کننده فرعی 5مجری فرعی. 1-3-7

 شده است. شخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي مجري به او واگذار

 

 کاربر .8-3-1

 افزار، از آن استفاده خواهند نمود.نرم هر یك از افرادي كه پس از تهیه
 

 

 مدل فرآیند .9-3-1

برداري و نگهداري ها و وظایفی كه در طی مراحل توسعه، بهرهچارچوبی شامل فرآیندها، فعالیت
  . 6شوندافزاري اجرا میاز یك فرآورده نرم

 

 

  7بازنگری )بازنگری فنی(. 1-3-10

رآیندها با ها و فپروژه براي اطمینان از تطابق این فرآورده ها و فرآیندهايبررسی رسمی فرآورده
یا نیازهاي كاربران، كه به شکل گروهی و در طی جلسات رسمی انجام  استانداردهاي پروژه و

گردد. موضوع هر بازنگري فنی ممکن است بررسی و ارزیابی یك فرآورده یا فرآیند خاص می
 .8پروژه باشد

 

 

 

 

 

 

                                                
4 Contractor 
5 Subcontractor 
6 ISO-12207: p.3 (Life cycle model),2017 
7 Technical review 
8 IEEE-1028: p.5 (Technical Review) 
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  9ممیزی. 1-3-11

رآیندها با ها و فها یا فرآیندهاي پروژه براي ارزیابی تطابق این فرآوردهررسی رسمی فرآوردهب
كنندگان یا نیازهاي كاربران، كه توسط شخص یا گروهی مستقل از تهیه استانداردهاي پروژه و

 .10شودها انجام میها یا مجریان فرآوردهفرآورده
 

 

 محیط عملیاتی . 12-3-1

اندازي شده و استفاده عملی از افزار پس از تهیه در آن نصب و راهت كه نرممنظور محلی اس
 گیرد.افزار توسط كاربران، در آن صورت مینرم

 

 

 پیکربندی. 13-3-1

افزار را مشخص افزاري كه یك نسخه خاص از یك نرممجموعه مستندات، ابزارها و اجزاي نرم
 كند.می

 

 

 )CI( 11قلم پیکربندی. 1-3-14

عنوان افزارهایی كه در مدیریت پیکربندي بهیا سخت يافزارنرماقلام اي از مستندات، مجموعه
 .شوندیك واحد تلقی می

 

 

  )CM (12مدیریت پیکربندی. 1-3-15

فرآیند شناسایی اقلام پیکربندي، كنترل ارائه و تغییرات این اقلام در طول چرخه حیات توسعه 
هاي تغییر و تصدیق صحت وضعیت اقلام پیکربندي، درخواست دهیافزار، ثبت و گزارشنرم

 .13نامیماقلام پیکربندي را مدیریت پیکربندي می
 

 

 14مبنا. 1-3-16

اي عنوان پایهطور رسمی مرور شده و بهافزاري كه بههاي یك پروژه نرماي از فرآوردهمجموعه
 شود.آنها استفاده میافزار از براي انجام مراحل بعدي چرخه حیات توسعه نرم

 

 

 

                                                
9 Auditing 
10 IEEE-1028: p.4(Audit) 
11 CI: Configuration Item 
12 CM: Configuration Management 
13 SE-90 
14 Baseline 
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 15مبناگذاری. 1-3-17

 نامیم.افزاري به مبنا را مبناگذاري میهاي یك پروژه نرمعمل تبدیل بخشی از فرآورده
 

 

 کتابخانه. 18-3-1

صورت  فیزیکی در یك محل نگهداري اي از اقلام پیکربندي كه مبناگذاري شده و بهمجموعه
 شوند.می

 

 

 پیکربندیممیزی . 19-3-1

شده را فرآیند تصدیق تطابق اقلام پیکربندي واقعی با مشخصات فیزیکی و كاركردي ثبت
 نامیم. ممیزي پیکربندي می

 

 

 کنترل پیکربندی. 20-3-1

كردن تغییرات اقلام پیکربندي پس از مبناگذاري آنها را و هماهنگ فرآیند بررسی، تأیید یا رد

 نامیم.كنترل پیکربندي می
 

 

 )CCB( 16مرجع کنترل پیکربندی. 1-3-21

سازي و كنترل پیاده تأیید یا رد تغییرات درخواست شدهفرد یا گروه خاصی كه مجاز به بررسی و 
 باشد.   تغییرات تأییدشده می

 

 

 17نشر. 1-3-22

 نسخه خاص یك قلم پیکربندي كه براي یك هدف خاص در دسترس است.
 

 

 اسپرینت. 23-3-1

یابد و به محصول افزار توسعه میهاي نرماي از ویژگیكوتاهی كه در آن مجموعهمدت زمان 
 توان آن را براي سودبران نمایش داد.شود كه میكاري منجر می
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 فرآورده/تحویل دادنی. 24-3-1

هر محصول، نتیجه، قابلیت انجام خدمت خاص و قابل تصدیق كه باید براي تکمیل یك 
 یا پروژه تولید شود.فرآیند، مرحله و 

 
 

 رویکرد توسعه. 25-3-1

ها و ابزارهاي اي از فرآیندها، روشنحوه نگرش به مساله و حل آن است كه شامل مجموعه
تواند در طیفی میان كاملاً هاي پروژه است كه میمورد استفاده در ایجاد و تکامل فرآورده

 )چابك( تنظیم گردد. پذیر گرا، تركیبی و یا كاملاً تطبیقبینیپیش
 

 

 گرابینیرویکرد توسعه پیش. 26-3-1

افزار كه در آن با فرض امکان شناخت كامل مسأله، روش حل آن و یك رویکرد توسعه نرم
ها و ابزارهاي توسعه با ترتیبی از قبل ها، فرآیندها، روشكم احتمال بودن تغییرات در آن

افزار لیل، طراحی، توسعه، آزمون و استقرار نرممنظور تحبه 18شده و به صورت آبشاريمشخص
 شوند.كارگرفته میبه

 

 

 گرارویکرد توسعه تطبیق. 27-3-1

افزار كه در آن با فرض ناشناخته بودن مسئله، روش حل آن و محتمل یك رویکرد توسعه نرم

با هدف  19اي تکرارشوندهها و ابزارهاي توسعه به شیوهبودن تغییرات در آن، فرآیندها، روش
یا تکمیل تدریجی كل  20حلهاي مختلف راههاي مختلف مسئله و تولید بخششناخت بخش

 شوند. كارگرفته میحل بهراه
 

 

 21دوِآپس. 1-3-28

مجموعه اصول و فنونی كه امکان ارتباط و تعامل بهتر میان ذینفعان به منظور مشخص 
ها در خدمات سیستمی بهبود مستمر آنافزار و محصولات و نمودن، توسعه و عملیات نرم

 22كند.سراسر چرخه حیات  را فراهم می
   

 

 

                                                
18 Waterfall 
19 Iterative 
20 Increment 
21 DEVOPS 
22 ISO 32675 



 2فاز  -افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پیکربندي

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.4شماره ویرایش:  NMT.REV.STCMPشناسه سند: 
 

 64از  13صفحه 
 

 23(CI/CDسازی مستمر/عرضه مستمر )یکپارچه. 1-3-29

شدن سریع تغییرات مستمر كند كه امکان عملیاتیاین مفهوم به نوعی خودكارسازي اشاره می
سازي مستمر فنونی است از یکپارچهكند. منظور بلافاصله پس از توسعه و آزمون را فراهم می

دهندگان هاي كدهاي منبع از تمامی توسعهروزرسانیها شامل بهكه به صورت مستمر فراورده
شده یك تیم را در قالب یك خط اصلی اشتراكی به منظور ساخت و آزمون سیستم توسعه داده

كه امکان انتشار مستمر  افزاري استكند. منظور از عرضه مستمر، فنون مهندسی نرمادغام می
مایشی مختلف به كمك استفاده از زهاي آهاي جدید را در محیط عملیاتی یا محیطسامانه

 24كند.ابزار خودكار فراهم می
 

 

 

 

 مخاطبین. 2-1

 تواند توسط افراد زیر استفاده شود:این سند می
o  دارند،افرادي در سازمان كه مسئولیت مدیریت اقلام پیکربندي را برعهده 

o  كنند،ایفاي نقش میافزار نرمافرادي در سازمان كه در فرایند انتشار داخلی یا بیرونی نسخ 

o كند،هایی كه به عنوان مجري فرعی در توسعه اقلام پیکربندي ایفاي نقش میافراد یا سازمان 
o  دارند،افرادي در سازمان كه وظیفه كنترل و ممیزي اقلام پیکربندي و مبناگذاري را برعهده 
o مند به آشنایی با رویکردهاي مدیریت پیکربندي.افراد علاقه 

 

 اختصارات. 3-1

 در نگارش این طرح، از اختصارات زیر استفاده شده است:
 

1-3-1  CMمدیریت پیکربندي : 

1-3-2  CMP طرح مدیریت پیکربندي : 

1-3-3   CI قلم پیکربندي : 

1-3-4   CCBمرجع كنترل پیکربندي : 

1-4-1 PMP  :طرح مدیریت پروژه 

2-4-1 MDD   سند توصیف متدولوژي : 
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 منابع و مراجع  .4-1

 :استاندارد  استفاده شده است تهیه اینجع زیر براي ااز مر
 

 مشخصات شناسه

ISO-12207 
ISO/IEC 12207, Information Technology – Software Lifecycle 

Processes, 2017 

RUP-V2 Rational Unified Process, Version 2003, Rational Inc. 

SCRUM K. Schwaber and J. Sthuerland, The Scrum Guide, Nov 2020. 

SOMA 

Michael Bell, Service-Oriented Modeling: Service Analysis, 

Design, and Architecture 1st Edition, 2017, Wiley  
 

LYON-00 
Lyon, D.D, Practical CM: Best Configuration Management, 

Butterworth-Heinemann, 2000 

SWBK-V3 
Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, IEEE 

Computer Society, Version 3.0; 2014 

SWBK-V4 
IEEE-CS SWEBOK V4 Public Review (3rd Batch) – 

Comments Closing 9 January 2022 

ITIL-V4 

 

  ITIL Foundation : ITIL 4 Edition. First edition. Norwich: TSO, 

00000  

ISO/IEC 32675 

ISO/IEC/IEEE 32675:2022 

Information technology — DevOps — Building reliable and 

secure systems including application build, package and 

deployment 

 

DEV-01 
BASS, Len; WEBER, Ingo; ZHU, Liming. DevOps: A software 

architect's perspective. Addison-Wesley Professional, 2015. 

SE-90 
 427، 1390 ،سوم  :چــاپ ،جلوه انـتــشــارات؛ تالیف اسلام ناظمی، افزارمهندسی نرم

 .  978964661848بــك، انتشارات جلوه، شا صفحه

ISO 10007:2017 
ISO 10007:2017 Quality management – Guidelines for 
configuration management 

CMDBs 
Atlassian. "Guide to configuration management databases 
(CMDBs)". Atlassian. Retrieved 20 July 2021. 

 

CM 

Quigley, J.M., & Robertson, K.L. (2019). Configuration 
Management, Second Edition: Theory and Application for 
Engineers, Managers, and Practitioners (2nd ed.). Auerbach 
Publications 
 

https://viraketab.com/publisher/%d8%ac%d9%84%d9%88%d9%87/
https://viraketab.com/publisher/%d8%ac%d9%84%d9%88%d9%87/
https://www.atlassian.com/itsm/it-asset-management/cmdb
https://www.atlassian.com/itsm/it-asset-management/cmdb
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 سند مدیریت پیکربندیقالب . 2

شود. در استفاده از قالب استاندارد ارائه شده باید مدیریت پیکربندي در این فصل ارائه میسند  استانداردقالب 
 به نکات زیر توجه نمود:

o این بههاي حداقل تلقی گردد. عنوان سرفصلهاي ارائه شده در قالب استاندارد، باید بهسرفصل
دلیل الزامات قراردادي یا هاي مدیریت پیکربندي، بههاي دیگر به طرحترتیب افزودن سرفصل

اي صورت گردد افزودن مطالب اضافی بگونهدلایل دیگر مجاز است. در این صورت توصیه می
گذاري قابل هاي موجود در این استاندارد، با همین ترتیب و همین شمارهپذیرد كه سرفصل

 ص باشد.تشخی

o هاي این استاندارد متناسب با سازي سرفصلها، راهنمایی براي اختصاصیدر بخش پیوست

ضروري »هاي در تشریح مطالب استاندارد، از واژه مجري ع و اندازه پروژه ارائه شده است.موضو
براي بیان ضرورت و الزام استفاده شده است. رعایت موارد « نباید...»و « باید...»، «است...

 ها براي تطابق یك طرح با این استاندارد ضروري است.شده با این واژهمشخص

o براي بیان مواردي استفاده شده است « شایسته است...»و « شود...توصیه می» همچنین از واژه
ها توصیه ها براي تطابق یك طرح با این استاندارد ضروري نیست، اما رعایت آنكه رعایت آن

 گردد.می

o  شده با نیز براي بیان موارد اختیاري استفاده شده است. رعایت موارد مشخص« توان...می»واژه
 براي تطابق یك طرح با این استاندارد ضروري نیست. این واژه

o  صورت تدریجی تکمیل توان طرح مدیریت پیکربندي را بهدر صورت توافق مجري با كارفرما، می
هاي بعدي طرح تکمیل هایی كه در اصلاحیهفصلو ارائه كرد. در این صورت هر یك از سر

 ، مشخص گردد.«هاي بعدي تکمیل خواهد شددر اصلاحیه»خواهد شد، باید با عباراتی نظیر 

o شود )مانند در هر سند گنجانده می 25منظور كنترل مستنداتهاي ابتدایی هر طرح كه بهقسمت
، فهرست مطالب و ...(، جزء الزامات این استاندارد نبوده 28، تاریخچه27تأییدیه، 26صفحه روكش

 و مشمول ضوابط عمومی مستندسازي هر پروژه است. 
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 ]فهرست اشکال[

 مقدمه .1
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 مرور سند      6-1
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هاي استاندارد، گردد. باید توجه نمود كه سرفصلهاي قالب یادشده تشریح میدر این بخش هر یك از سرفصل
الب استاندارد اند، جزء قو سایر عباراتی كه در توضیح هر مطلب ذكر شده ا عبارات زیرخط دار مشخص شده استب

 باشند.نمی
   

 ]صفحه روکش[
 در صفحه روكش طرح حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o  طرح مدیریت پیکربندي»عنوان» 

o عنوان كامل پروژه 

o عنوان كارفرما 

o  عنوان مجري 

o تاریخ تهیه طرح 

o )شناسه سند )به انضمام شماره اصلاحیه 

o تعداد صفحات سند 

 ]تأییدیه [
 تأییدتأییدیه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:در قسمت 
o كنندگان( سند كننده )یا تهیهنام، سمت و امضاي تهیه 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول كنترل كیفی سند 

o نام، سمت و امضاي فرد )یا افراد( مسئول تأیید و تصویب سند 

o انتاریخ بررسی و تأیید سند توسط هر یك از تأییدكنندگ 

 ]تاریخچه[
 در قسمت تاریخچه، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o هاي پیشین و اصلاحیه فعلیهر یك از اصلاحیه 29شماره و تاریخ تصویب 

o كننده اصلاحیهنام، نام خانوادگی و سمت فرد تهیه 

o ایی شرح مختصري از دلایل صدور هر اصلاحیه و شماره صفحات یا شماره بنده
 است.كه تغییر كرده 

 ]فهرست مطالب[
 در فهرست مطالب، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره بندهاي سند 

o عنوان كامل هر بند 

o شماره صفحه شروع هر بند 

                                                
29 Approval 
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، 30گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر بند با استفاده از امکان اتصال ابرمتنیتوصیه می

 به ابتداي بند مربوطه در سند متصل شود.

 ]رست جداولفه[
 در فهرست جداول، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:

o شماره جدول 

o عنوان كامل جدول 

o شماره صفحه شروع جدول 

گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر جدول با استفاده از امکان اتصال توصیه می
 ابرمتنی، به جدول مربوطه در سند متصل شود.

 

 ]فهرست اشَکال[
 کال، حداقل مطالب زیر باید ذكر شده باشد:در فهرست اش

o شماره شکل 

o عنوان كامل شکل 

o شماره صفحه شروع شکل 

رمتنی، گردد در نسخه الکترونیکی سند، عنوان هر شکل با استفاده از امکان اتصال ابتوصیه می
 به شکل مربوطه در سند متصل شود.

 

 مقدمه .1
 مقدمه طرح باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 هدف .1-1
توان به مواردي از قبیل نام گردد. میطور خلاصه ذكر میدر این بند، هدف از تهیه طرح به

شود، اهداف كلی از تهیه طرح و ضرورت تهیه آن اشاره اي كه طرح براي آن تهیه میپروژه
 نمود.

 دامنه کاربرد . 2-1

این بند تشریح گردد. موارد زیر  طور دقیق باید دربهمدیریت پیکربندي دامنه كاربرد طرح 
 باید مورد اشاره قرار گیرد:

o هاي میانی یا افزاري یا هر گونه سند به عنوان فرآوردهافزار)ها( یا اجزاي نرمنام نرم
 نهایی پروژه مشمول در دامنه طرح

o شامل ) هاي پیکربندي كه در طرح ضوابط اجراي آنها تشریح شده استفعالیت
كنترل  شناسایی، نگهداري، كنترل، گزارش وضعیت، بازنگري و ممیزي پیکربندي،

 ، ...(كنندگانتامینپیکربندي  هايفعالیتها، كنترل واسط
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ها یا ابزارهاي پروژه در سایر هایی از فرآوردهدر صورتی كه ضوابط مدیریت پیکربندي بخش
 مشخص گردند. اسناد پروژه تشریح شده باشد، این اسناد باید 

 تعاریف  . 3-1

، باید در این كلیه واژگان تخصصی و اصطلاحاتی كه در تهیه سند از آنها استفاده شده است
 قسمت ذكر شده و براي هر یك تعریف روشنی ارائه گردد. 

توان به جاي تکرار پروژه تهیه شده است، می 31عنوان واژگاندرصورتی كه سند دیگري به
 مطالب آن در این بند، به آن سند ارجاع داد.

 اختصارات .4-1

 هاي( مورداستفاده در سند، باید فهرست شده و تشریح گردند.32نوشتكلیه اختصارات )كوته

 اسناد مرتبط .5-1

 در این بند فهرست و مشخصات اسناد زیر باید ذكر شود:
o  هاي مرجع، اسناد و مراجعی كه براي تهیه طرح از آنها استفاده شده است )كتابمنابع

 قراردادي و قانونی، طرح مدیریت پروژه...(

o .سایر اسناد پروژه كه در این سند به آنها ارجاع داده شده است 

o استاندارد حاضر 

سند شده در این بند، مشخصات كامل سند، تا حدي كه شناسایی براي هر سند فهرست
ها، ذكر عنوان، نام نویسنده )یا صورت یگانه ممکن باشد، باید ذكر گردد. در مورد كتاببه

شود. در مورد سایر اسناد، عنوان نویسندگان(، ناشر، نوبت چاپ و تاریخ انتشار توصیه می
 گردد. كامل، شناسه سند، شماره اصلاحیه )درصورت وجود( و تاریخ انتشار باید قید

 سند مرور .6-1

صورت گذرا تشریح هاي مختلف سند و محتواي اجمالی هر قسمت، باید به در این بند، قسمت
 گردد.

 روش تغییر سند .7-1

شود موارد یمدر این بند، روش و ضوابط تجدیدنظر و تغییر سند باید تشریح گردد. توصیه 
 زیر تشریح گردد:

o  شد.رویدادهایی كه منجر به تغییر و اصلاح طرح خواهد 

o هاي مشخص یا با ارجاع شده براي اصلاح سند )با ذكر تاریخبینیمقاطع زمانی پیش
 به مراحل و مقاطع پروژه(

o گیري براي تجدیدنظر، تغییر، كنترل، تأیید، تصویب و انتشار مرجع یا مراجع تصمیم
 )هاي( بعدي اصلاحیه

o هند كردكسانی كه در صورت تغییر سند، نسخه تغییریافته را دریافت خوا. 
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 مدیریت .2

 بخش مدیریت باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 سازمان اجرایی .1-2

در این بند بخشی از واحدها و عناصر موجود در ساختار سازمانی پروژه كه در فرآیند مدیریت 
تشریح گردند. ضوابط ترسیم این  33پیکربندي موثرند، باید درقالب یك نمودار تشکیلاتی

 نمودار به استانداردهاي سازمانی مجري بستگی دارد، اما رعایت نکات زیر ضروري است:
o ی باید ذكر براي هر یك از عناصر سازمانی موجود در نمودار، عنوان كامل و گویای

 شود.

o مدیر، نحو مناسبی از افراد واحدهاي سازمانی )كمیته، گروه، واحد، ...( باید به(
 مسئول، ...( متمایز گردند.

o طور مشخص و بدون ابهام ترسیم شده دهی باید بهخطوط فرماندهی و گزارش
 باشند.

گر آنکه بنابر ذكر اسامی افرادي كه در ساختار سازمانی پروژه نقش دارند، ضروري نیست، م
سامی عناصر توان فهرست االزامات قراردادي مجري موظف به ذكر اسامی باشد. همچنین می

 رجاع داد.و در این بند به آن ا صورت فهرست به انتهاي طرح افزودكلیدي پروژه را به
توان می در صورتی كه ساختار سازمانی پروژه در طرح مدیریت پروژه تشریح شده باشد،

 مطالب این بند را به بند متناظر در طرح مدیریت پروژه ارجاع داد.

  هاوظایف و مسئولیت .2-2
هاي سازمانی درگیر هاي هر یك از واحدها یا پستدر این بند، وظایف، اختیارات و مسئولیت

هاي اند، در اجراي فعالیت( ذكر شده1-2در فرآیند مدیریت پیکربندي پروژه، كه در بند   )
 طرح( باید تشریح گردد.  3مدیریت پیکربندي )مندرج دربخش 

 ارتباطات .3-2

فرما تعیین گردد. ه برقراري ارتباطات بین اعضاي تیم مجري و عوامل كاردراین بند، باید نحو
ر، شود اطلاعات لازم براي برقراري ارتباط با هر عضو )نشانی، تلفن، نمابهمچنین توصیه می

 پست الکترونیکی، ساعات تماس و ...( ذكر گردد.
 ابه ارجاع داد.ایر اسناد مشطرح مدیریت پروژه یا س توان بهمطالب این بند را می

 های پیکربندیفعالیت .3

 این بخش باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:
 شناسایی .1-3

د تشریح گردد. در این بند ضوابط حاكم بر شناسایی اقلام تحت مدیریت پیکربندي پروژه بای
 این ضوابط باید حداقل موارد زیر را دربرگیرد:
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o افزار تحتمورداستفاده در فرآیند توسعه نرمها یا ابزارهاي كدامیك از فرآورده 
تفکیك شود فهرست تفصیلی این اقلام به مدیریت پیکربندي قراردارند؟ توصیه می

 هاي اطلاعاتی، مستندات، ابزارهاي توسعه، ...( ارائه گردد.افزار، بانكنوع )نرم

o شوند، ي مینحوه مبناگذاري اقلام پیکربندي، شامل رویدادهایی كه باعث مبناگذار
كار( گیرند، رویه )گردشكنترل قرار می اقلامی كه در هر مبناگذاري تحت

ها و وظایف هر یك از عناصر درگیر در فرآیند مدیریت مبناگذاري با تعیین مسئولیت
 پیکربندي و نحوه توافق طرفین براي مبناگذاري.

o م بین نا نحوه نامگذاري هر یك از اقلام تحت مدیریت پیکربندي و ارتباط
 در مراحل مختلف مبناگذاري. (CI)یکربنديپهاي تغییریافته از هر قلم نسخه

o ها و نهنحوه نگهداري اقلام پیکربندي تحت كنترل در هر مبناگذاري در كتابخا

 هاي فیزیکی نگهداري.محل

 کنترل پیکربندی .2-3

اند، باید مشخص گردد. بناگذاري شدهمكه مدیریت پیکربندي در این بند، ضوابط حاكم بر تغییرات اقلام تحت
 این ضوابط باید حداقل موارد زیر را دربرگیرد:

o ت، نحوه نوع تغییرات مجاز، نحوه درخواست تغییر، شامل عناصر مجاز به درخواس
هاي مورد استفاده در ثبت و نگهداري سوابق ها و رویهاعلام و ثبت درخواست، فرم

 درخواست

o كمیتهغییر،  گی به درخواست تدیواست تغییر، شامل فرایند رسنحوه تأیید یا رد درخ 
هاي مورد استفاده در ثبت و نگهداري ها و رویهفرممسئول بررسی و اعلام نظر، 

 گیري در مورد تأیید یا رد درخواست تغییرسوابق بررسی و تصمیم

o تأیید تغییرات صورتسازي و اعمال تغییرات تأییدشده، نحوه كنترل و نحوه پیاده 
 هاي جدیدگرفته و نحوه مبناگذاري نسخه

ان سوابق، تاریخچه و نتایج هر تغییر اي باشد كه بتوگونه شده باید بهضوابط و اطلاعات ارائه
 ود.شده را دقیقاً ردیابی نمهاي مبناگذاريCIدر 

 گزارش وضعیت پیکربندی .3-3

اید در این بربندي در فرآیند مدیریت پیکربندي ضوابط حاكم بر فعالیت گزارش وضعیت پیک
 بند تشریح گردد. این ضوابط باید حداقل  موارد زیر را دربرگیرد:

o هاي وضعیت پیکربنديعناوین گزارش 

o شود یا تناوب زمانی تولید گزارشرویدادهایی كه باعث تولید هر گزارش می 

o  )محتواي اطلاعاتی گزارش )اقلام موجود در هر گزارش 

o اصري كه اجازه دسترسی و استفاده از گزارش را دارند.عن 

هاي وضعیت پیکربندي از ابزارها در صورتی كه براي نگهداري اطلاعات و استخراج گزارش
 ها باید معرفی گردد.شود، این ابزارها و فرمهاي خاصی استفاده مییا فرم
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 ارزیابی پیکربندی .4-3

، یعنی اطمینان از تطابق اقلام پیکربندي با مشخصات كاركردي و 34روش ارزیابی پیکربندي
 فیزیکی آنها باید در این بند تشریح گردد. 

شود، اطلاعات حداقل در صورتی كه براي ارزیابی پیکربندي از جلسات بازنگري استفاده می
 زیر باید مشخص گردد:

o هدف از بازنگري 

o شود.نجام میاقلام پیکربندي كه بازنگري در مورد آنها ا 

o برنامه و رویه انجام بازنگري 

o كنندگانشركت 

o رویه مستندسازي نتایج 

o رویه گزارش مغایرت و اقدامات اصلاحی 

o معیار تأیید و پذیرش نتایج بازنگري 

شود، اطلاعات حداقل زیر باید در صورتی كه براي ارزیابی پیکربندي از ممیزي استفاده می
 مشخص گردد:

o  هدف از ممیزي 

o شودپیکربندي كه ممیزي در مورد آنها انجام می اقلام 

o  برنامه و رویه انجام ممیزي 

o رویه مستندسازي نتایج 

o رویه گزارش مغایرت و اقدامات اصلاحی 

o  معیار تأیید و پذیرش نتایج ممیزي 

 مدیریت انتشار )مدیریت نسخ( .5-3

میانی یا نهایی پروژه باید در هاي افزار یا سایر فرآوردهنرم 35ها و ضوابط مدیریت انتشارروش
افزار و نشرهایی كه براي ارائه به این قسمت تشریح شوند. این فعالیت نشرهاي داخلی نرم

 گردد:شود.  مدیریت انتشار شامل تمهیدات زیر میپذیرد را شامل میمشتري صورت می
o در نشر  هاي صحیحی از هریك از اقلام پیکربندي لازم،اطمینان از اینکه نسخه

شوند. براي این منظور لازم است كه فرایند كنترل و تضمین مورد نظر گنجانده می
مین كیفیت كیفیت در هر نشر مورد استفاده قرار گرفته باشد)رجوع شود به سند تض

افزار از مجموعه اسناد افزار و آزمون رگرسیون و پذیرش در سند آزمون نرمنرم
 استاندارد نماتن(.

o افزار در هاي حاوي اقلام پیکربندي و محیط توسعه نرماینکه كتابخانه اطمینان از
اي كه در هر زمان بتوان به گونه صورت لزوم، در آینده قابل بازسازي هستند، به

 شده قبلی و محیط توسعه آن، دسترسی یافت.هاي مبناگذاري هر یك از نسخه
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o شکل مطمئنی شده به  اگذاريهاي مبنهاي حاوي نسخهاطمینان از اینکه كتابخانه
 شوند.نگهداري می

o هاي مناسب براي انتشار نسخ صحیح ها و اعطاي دسترسیاطمینان از تعریف نقش
 در ابزارهاي مدیریت نسخ

o گیرد.روش مطمئنی صورت میافزار بهبندي نرماطمینان از اینکه تکثیر و بسته 

محصول و انتشار و عملیاتی نمودن با مطرح شدن دواپس تقریباً  فاصله میان توسعهگرا، در رویکردهاي تطبیق
پذیرد. به هاي مربوط به انتشار، بعد از استقرار صورت میها حجم زیادي از فعالیترود. در این محیطاز بین می

مه عملیات یابند و در اداافزاري مختلف پس از توسعه در محیط عملیاتی استقرار میهاي نرماین معنی كه فرآورده
ها، مدیریت انتشار معمولًا با هاي جدید انجام خواهد شد. در این محیطور ارائه قابلیتها به منظانتشار نسخه

هایی معمولاً مدیریت ابزارهاي مرتبط با هاي توسعه مستمر/عرضه مستمر همراه است. در چنین محیطحلراه
دیر پیکربندي( است اما تصمیمات مرتبط با انتشار توسط كل مدیریت انتشار در اختیار یك فرد واحد )احتمالًا م

هاي مربوطه تشریح مندي از این رویکردها لازم است ساختارها وروال. در صورت بهره36شودتیم توسعه اتخاذ می
مراجعه ( MDDروشگان ) توصیفگرا به استاندارد سند براي آگاهی بیشتر در رابطه با رویکردهاي تطبیق شود.
 شود.

 بردارینسخه .6-3

شده و نگهداري اطلاعات این ها و عناصر مبناگذاريبرداري كتابخانهدر این بند ضوابط نسخه
 ها باید تشریح گردد. حداقل اطلاعات زیر باید مشخص شود:نسخه
o برداريكننده نسخهبرنامه زمانی یا رویدادهاي فعال 

o برداريروش نسخه 

o برداريمورداستفاده در نسخه رسانه)هاي( فیزیکی 

o شدههاي پشتیبان تهیهتعداد نسخه 

o هاروش مستندسازي و شناسایی نسخه 

o محل نگهداري هر نسخه 

o برداري شدهروش كنترل دسترسی به اطلاعات نسخه 

o برداري شدهرویه بازیابی اطلاعات نسخه 

o برداري شدهمدت زمان نگهداري اطلاعات نسخه 
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 هاکنترل واسط .7-3

افزاري خارج از دامنه مدیریت پیکربندي است افزاري یا نرمها، عناصر سختمنظور از واسط
ناصر ممکن عهاي تحت مدیریت پیکربندي موثر باشد. این  CIكه تغییر آنها ممکن است در 
 است شامل موارد زیر باشد:

o افزارده براي توسعه نرمافزارهاي مورداستفاسخت 

o ها، افزارهاي مدیریت پایگاه دادهسیستم عامل، نرم افزارهاي پایه شاملنرم
 37افزارهاافزارهاي سیستمی، میاننرم

o هاي برنامه كاربرديواسط 

o افزاري تحت وبهاي نرمسرویس 

o هاي مرتبطنتایج سایر پروژه 
مدیریت پیکربندي پروژه ارائه گردد. هاي موثر بر اقلام تحت در این بند باید فهرست واسط

ها باید مشخص طهاي پروژه با تغییر در هر یك از این واسCIوه ارتباط تغییر در همچنین نح
 گردد.

 کنندگانکنترل تامین .8-3

افزاري كه از طریق سازي و ادغام اجزاي نرمدر این بند ضوابط و اقدامات لازم براي هماهنگ
افزارهاي آماده، خارج از محیط پروژه تولید شده و از یا خرید نرم 38هاي فرعیانعقاد پیمان

شود، در فرآیند مدیریت پیکربندي پروژه باید تشریح افزار استفاده میآنها براي توسعه نرم
شود، باید موارد زیر هاي فرعی تامین میافزاري كه از طریق پیمانشود. درمورد هر نرم

 مشخص گردد:
o شده است.بینییکربندي كه در اسناد قراردادي پیشالزامات مدیریت پ 

o نحوه پایش، كنترل، بازنگري و ممیزي فرآیند پیکربندي مجري فرعی 

o شده از طریق مجري فرعی افزارهاي تامیننحوه دریافت، آزمون، پذیرش و ادغام نرم
 افزار اصلیدر نرم

o شدهافزارهاي تامینرویه كنترل پیکربندي و تغییرات در مورد نرم 

افزار ام آنها در نرمو ادغ ري شده، باید نحوه دریافت، آزموندر مورد نرم افزارهاي آماده خریدا
 افزار اصلی مشخص شود.افزارها با تغییرات نرماصلی، همچنین ارتباط تغییرات این نرم

 برنامه زمانی .4

هاي طریق ارائه تاریخهاي مدیریت پیکربندي، از در این بخش برنامه زمانی اجراي فعالیت
یکردهاي مشخص یا با ارجاع به سایر رویدادهاي پروژه باید تشریح گردد. در مورد رو

 ژه و در هر اسپرینت را ترسیم نماید.ها در كل پروتواند جایگاه فعالیتگرا این مورد میتطبیق
 

                                                
37 Middleware 
38 Sub-Contract 
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 منابع .5

 این بخش باید حداقل شامل بندهاي زیر باشد:

 انسانینیروی  .1-5
و زمان   هاي مدیریت پیکربندي برحسب تخصصنیروي انسانی لازم براي انجام فعالیت

 موردنیاز باید تعیین گردد.

 افزارسخت .2-5

هاي مدیریت پیکربندي، افزاري لازم براي انجام فعالیتفهرست و مشخصات تجهیزات سخت
 گردد.استفاده از این تجهیزات باید ارائه  همراه مدت زمان به

 افزارنرم . 3-5

هاي مدیریت پیکربندي باید مشخص گردد. براي افزارهاي لازم براي انجام فعالیتنرم
گرا ابزارهاي كنترل خودكار نسخه، افزاري به ویژه در رویکرد تطبیقهاي نرمپیکربندي سامانه

این بخش لازم  ورت دركنند. در این صبندي و كنترل انتشار ایفا مینقش كلیدي براي نسخه
 است مشخصات ابزار استفاده شده به همراه نحوه پیکربندي آن تشریح شود.

 

 سایر منابع . 4-5

هاي مدیریت پیکربندي، منابع )تجهیزات، امکانات، در صورتی كه براي انجام فعالیت
ن است، ای ( مورد نیاز3-5( تا )1-5تسهیلات، ...( دیگري غیراز موارد مذكور در بندهاي )

 منابع باید مشخص گردند.

 ها و استانداردهاابزارها، روش .6

ها و استانداردهاي لازم براي انجام در این بخش، فهرست و مشخصات ابزارها، روش
 شریح گردد.تهاي مدیریت پیکربندي باید فعالیت

 هاپیوست .7
پیوست به  صورتكلیه مطالب كمکی كه ذكر آنها براي فهم مطالب طرح لازم است، باید به 

 شود:انتهاي طرح افزوده شود. بویژه وجود پیوست زیر در انتهاي طرح توصیه می

 نامهواژه .1-7
كلیه واژگان و اصطلاحات فنی استفاده شده در طرح باید در این بخش توضیح داده شوند. 

نامه )درصورت وجود( ضروري است. واژه 39نوشتبراي هر واژه، ذكر برابر انگلیسی و كوته
فارسی -نامه انگلیسیشود واژهباید برحسب حروف الفباي فارسی مرتب شده باشد. توصیه می

 نیز ارائه گردد.
 

                                                
39 Abbreviation 
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 گرا(بینی)رویکرد پیش ای از یك طرح مدیریت پیکربندینمونه (1پیوست 

 
با رویکرد  افزاري فرضیي یك پروژه نرماي از یك سند طرح مدیریت پیکربندي برادر این قسمت نمونه

گردد. توجه كنید كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده ارائه می گرابینیپیش
دلیل رعایت اختصار اي از موارد، برخی مطالب  بهو صحت محتواي آن مورد نظر نبوده است. همچنین در پاره

 مشخص گردیده است. ]...[موارد با علامت حذف شده است، كه این 
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 «الف»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 
 طرح مدیریت پیکربندي

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 

 

 

 AMAR.CMP.1شناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 31/04/1402تاریخ انتشار:            
      50تعداد صفحات:        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 «ب»شركت 

 
ثیر و توزیع همه یا بخشی از این این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگونه تک

 سند در خارج از این محدوده ممنوع است.
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 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام خانوادگی نام و 

   مسئول پیکربندي عباس عباسی تهیه كننده

    QA مسئول علی علوي كنترل كیفیت

   مدیر پروژه حسین حسینی كنندهتصویب
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 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه  0

 ها تغییر كرد.بند مسئولیت – 3ص   1

 ماتنن 2بازبینی سند با استناد به اسناد بازنگري شده فاز  31/04/1402 2
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 فهرست مطالب

 

  1 ..................................................................................................................................................... مقدمه .1

 2 ............................................................................................................................................. هدف 1-1
  3 ................................................................................................................................. دامنه كاربرد 2-1

 4 .......................................................................................................................................... تعاریف 3-1
 4 ..................................................................................................................................... اختصارات 4-1

 5 ...................................................................................................................................اسناد مرتبط       1-5

 6 ..................................................................................................................................... مرور طرح       1-6

 7 ........................................................................................................................... روش تغییر طرح       1-7

 8 .................................................................................................................................................. .    مدیریت2

  9 .............................................................................................................................اجرایی سازمان 1-2
 10 ........................................................................................................................................ وظایف 2-2

 11 ................................................................................................................................ هامسئولیت      3-2

 14 ........................................................................................................................ هاي پیکربنديفعالیت .3

]...[ 

 45 .................................................................................................................................................. ها. پیوست7

 48 ................................................................................................................................................ نامهواژه 1-7
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 مقدمه. 1

 هدف . 1-1

 مارهاي فصلیآآوري و انتشار افزار جمعتهیه نرماین سند دربردارنده طرح مدیریت پیکربندي پروژه 
ریزي اقدامات لازم براي فرآیند مدیریت بینی و برنامهاست. هدف از تهیه این طرح، پیش« الف»سازمان 

افزار تولیدشده رمنپیکربندي پروژه، شامل شناسایی، كنترل، گزارش وضعیت، بازنگري و ممیزي پیکربندي 
 باشد.می

  

 دامنه کاربرد .2-1

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعتهیه نرماجراي پروژه  ضوابط بیان شده در این طرح، همه مراحل

هاي تشریح شده گیرد. كلیه فعالیتریزي تا پایان مرحله انتقال دربرمیرا از مرحله برنامه« الف»سازمان 
بینی شده است. دامنه كاربرد این طرح، همه ( این طرح، در فرآیند مدیریت پیکربندي پیش3در فصل )
 گیرد.اند، دربرمی( طرح مشخص شده1-3افزار را كه در بند )ربندي نرمعناصر پیک
 

 تعاریف  .3-1
 در نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

o باشد.آوري و انتشار آمارهاي فصلی میافزار جمع: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 

o باشد.می« الف»دفتر آمار و اطلاعات سازمان : منظور از كارفرما، كارفرما 

o باشد.می« ب»مجري، شركت : منظور از مجري 
o منظور هر شخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي مجري به مجري فرعی :

 او واگذار شده است، یا خواهد شد. 

o ]...[ 

 

 اختصارات .4-1
 مورد استفاده قرار گرفته است: در نگارش این طرح، اختصارات زیر

o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o CMP طرح مدیریت پیکربندي : 

o ]...[ 

 

 اسناد مرتبط .5-1

o شناسه طرح مدیریت پروژه، بهAMAR.PMP.1 

o  طرح تضمین كیفیت پروژه، به شناسهAMAR.QAP.1 

o نامه مستندسازي پروژه، به شناسه شیوهAMAR.DOC.1 
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o  استاندارد طرح مدیریت پیکربندي، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی و استانداردهاي تولید و
 NMTN.STD.CMPافزار )نماتن(، به شناسه توسعه نرم

o ]...[ 

 

 طرحمرور  .6-1

، وظایف و مدیریت فرآیند مدیریت پیکربندي، شامل سازمان اجرایی 2پس از این مقدمه، در فصل 
 ارائه خواهد شد.ها مسئولیت

 هایی كه در فرآیند مدیریت پیکربندي انجام خواهد شد اختصاص دارد.به تشریح فعالیت 3فصل 
 ضیح داده شده است.تو 4ها در فصل برنامه زمانی انجام این فعالیت

 ، منابع لازم براي اجراي فرآیند مدیریت پیکربندي، ارائه شده است.5در فصل 
ها و استانداردهاي مورد استفاده در فرآیند مدیریت پیکربندي اختصاص به تشریح ابزارها، روش 6فصل 

 یافته است. 
 اي مشتمل بر واژگان تخصصی بکاررفته در این طرح به انتهاي طرح افزوده شده است.نامهواژه

 

 روش تغییر طرح .7-1
هاي مرحله، باید ردهو پس از تحویل فرآو پروژهم در پایان هر یك از مراحل طور منظبه CMPطرح 

 افزار مورد بازنگري و تجدیدنظر قرار گیرد.توسط مدیر پروژه و مسئول پیکربندي نرم
یر طرح، مدیر پروژه هرگونه تغییر در مفاد این طرح، باید توسط مدیر پروژه تصویب گردد. پس از هر تغی

 ت( صورت گرفته اطمینان حاصل نماید.موظف است از آگاهی همه ذینفعان در تغییر)ا
صورت گردد، همزمان با مبناگذاري، باید بههمچنین تغییرات طرح كه منجر به صدور اصلاحیه جدید می

 رسمی براي كارفرما و ناظر پروژه ارسال گردد.
 مشمول طرح مدیریت پیکربندي است. CMPسایر ضوابط تغییر در 
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 . مدیریت2

 سازمان اجرایی .1-2

ده است. واحدها با كادر ساختار واحدها و عناصر درگیر در فرآیند مدیریت پیکربندي در نمودار زیر ارائه ش
 اند. مضاعف و افراد با كادر ساده مشخص شده

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 هاوظایف و مسئولیت .2-2

هاي ( در اجراي فعالیت1-2مدیریت پیکربندي ، وظایف هر یك از عناصر ذكر شده در بند )در فرآیند 
 شرح مندرج در جدول زیر است:( این طرح به3مذكور در فصل )

 

 مشاركت مسئولیت فعالیت ردیف

 مدیر فنی مسئول پیکربندي شناسایی پیکربندي 

 مسئول پیکربندي كنترل پیکربندي 2
 مدیر پروژه

 فنیمدیر 
 كمیته فنی

  مسئول پیکربندي گزارش وضعیت پیکربندي 3

 QAمسئول  ارزیابی پیکربندي 4
 مسئول پیکربندي

 مدیرفنی

  مسئول پیکربندي مدیریت انتشار 5

  مسئول پیکربندي بردارينسخه 6

 
  

پروژه دیرم  

فنی مدیر  

 فنی كمیته QA مسئول

 پیکربندي مسئول
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 تارتباطا .3-2

منظور گیرد. بهمی صورت مییادداشت غیررسصورت شفاهی و ارتباط داخلی بین اعضاي تیم پروژه به
ترونیکی از آن به سرعت در برقراري ارتباط، همزمان با صدور هر یادداشت یا نامه رسمی، یك نسخه الک

 شود.نشانی پست الکترونیکی گیرنده ارسال می

 نام، نشانی و روش تماس با هر یك از اركان پروژه در جدول زیر آورده شده است:
 

 نحوه تماس زمان تماس نام خانوادگی نام و سمت

 20:00الی  8:00 ......................... مدیر پروژه

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

]...[     

 

 های پیکربندیفعالیت .3

ست ازشناسایی، كنترل، گزارش ا یند مدیریت پیکربندي انجام خواهد شد عبارتهایی كه در فرآفعالیت
كنندگان. ضوابط انجام هر فعالیت در این ها و كنترل تامینبرداري، كنترل واسطوضعیت، ارزیابی، نسخه

 فصل تشریح خواهد شد. 

 شناسایی .3-1

 خواهند گرفت:اقلام زیر تحت مدیریت پیکربندي قرار 

 مستندات .1-1-3
هاي میانی یا نهایی عنوان فرآوردهبه سند توصیف روشگانیا  طرح مدیریت پروژهكلیه مستنداتی كه در 

، در  گیرند. مستندات تحت مدیریت پیکربندياند، تحت مدیریت پیکربندي قرار میپروژه ذكر شده
هاي آن مرحله به بلافاصله پیش از تحویل فرآورده است و اي كه منجر به تولید آنها شدهپایان مرحله

 شوند.كارفرما، مبناگذاري می
 صورت زیر است:گذاري هر یك از مستندات تحت مدیریت پیکربندي بهنحوه شناسه

 aaa .s .AMAR  

      
 شناسه پروژه  
  

    
 شناسه مرحله   
   

  
 شناسه سند    
    

     
 

     

 

 آوري و انتشارافزار جمعكننده پروژه تهیه نرماست كه مشخص AMARشناسه پروژه، عبارت ثابت 
 آمارهاي فصلی است.
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افزار است كه سند موردنظر در اي از چرخه حیات توسعه نرمكننده مرحلهشناسه مرحله، حرف مشخص
 شود:آن تولید شده است. این شناسه مطابق جدول زیر تعیین می

 

 

 

 

 

 

 

 

كه محتواي سند را تعیین  12و حداكثر  3طول حداقل عددي به-است حرفی ايشناسه سند، رشته
 شود.نظر مسئول پیکربندي تعیین و منتسب میكند. این رشته بنابهمی

هاي صورت نسخه دیجیتالی، در قالب فایلگیرند، بههمه مستنداتی كه تحت مدیریت پیکربندي قرار می
Word ،Excel یا ،Visio شوند. نگهداري می 

 افزاریهای نرمفرآورده .2-1-3
طرح هاي اجرایی( كه در شده، یا برنامهافزاري )اعم از كد مبداء، كدهاي كمپایلهاي نرمكلیه فرآورده

اند، تحت هاي میانی یا نهایی پروژه ذكر شدهعنوان فرآوردهبه سند توصیف روشگانیا  مدیریت پروژه
اي كه منجر افزاري، در پایان مرحلههاي نرمگونه فرآوردهگیرند. اینافزار قرار میمدیریت پیکربندي نرم

مرحله به كارفرما، مبناگذاري  هاي آنبه تولید آنها شده است و بلافاصله پیش از تحویل فرآورده
 شوند.می

 صورت زیر است:افزاري تحت مدیریت پیکربندي به گذاري هر یك از اجزاي نرمنحوه شناسه
]...[ 

 های اطلاعاتیبانك .3-1-3
]...[ 

 منابع اطلاعاتی .4-1-3
آنها براي شناخت و  ها، ...( كه ازها، گزارشآوري شده از كارفرما )فرمكلیه مدارك و مستندات جمع

شود، باید تحت مدیریت پیکربندي قرار گیرند. این منابع بلافاصله تحلیل نیازهاي سیستم استفاده می
 شوند.آوري، مبناگذاري میپس از جمع
 صورت زیر است:گذاري هر یك از منابع اطلاعاتی تحت مدیریت پیکربندي به نحوه شناسه

]...[ 
هاي دیجیتال نگهداري خواهند شد. درصورتی كه صورت فایلري شده بهآوهمه منابع اطلاعاتی جمع

پذیر نباشد، هر دلیل امکانآوري شده، به دسترسی به نسخه دیجیتال هر یك از منابع اطلاعاتی جمع
 نگهداري خواهد شد.   BMPاوراق منبع مورد نظر اسکن شده و در قالب تصویري 

]...[ 
 
 

 شناسه مرحله

 A تحلیل

 D طراحی

 P تولید
 T انتقال
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 پایه و ابزارهای توسعهافزارهای نرم .5-1-3
افزار كه وسعه نرمت( و ابزارهاي MS-SQL Server افزارمافزارهاي پایه )سیستم عامل، نركلیه نرم

یرند. این منابع، گفهرست آنها در طرح مدیریت پروژه ذكر شده است، باید تحت مدیریت پیکربندي قرار 
افزارها شوند. درصورت تغییر هر یك از این نرمریزي پروژه مبناگذاري مییکبار در پایان مرحله برنامه

ي سایر افزار تغییریافته در اولین مبناگذاري پس از تغییر، همزمان با مبناگذاردر طول اجراي پروژه، نرم
CI شود.ها، مبناگذاري می 

]...[ 
ی با هاییافته به پروژه، در پوشهاقلام مبناگذاري شده بر روي دیسك سخت دستگاه سرور اختصاص

 ساختار زیر نگهداري خواهد شد:

 
 \AMAR_CM محل نگهداري اقلام پیکربندي

 \yy/mm/dd CM_yy_mm_ddمبناگذاري به تاریخ 

 \DOC مستندات

 \SOFT افزاريهاي نرمفرآورده

 \DB بانکهاي اطلاعاتی

 \RESOURCE شده از كارفرماآوريمنابع جمع

 \TOOLS افزارهاي پایه و ابزارهاي توسعهنرم

 \yy/mm/dd CM_yy_mm_ddمبناگذاري به تاریخ 

 … 

 

 کنترل پیکربندی .3-2

 شود: پس از مبناگذاري اقلام تحت مدیریت پیکربندي، براي تغییر آنها باید مراحل زیر طی

 درخواست تغییر .1-2-3
افزار درخواست شود. نرمشده ممکن است توسط هر یك از اعضاي تیم توسعه تغییر در اقلام مبناگذاري

ول ( تکمیل و براي مسئCR)كننده موظف است براي هر تغییر یك فرم درخواست تغییر درخواست
 پیکربندي ارسال نماید. 

 بررسی و تایید تغییر .2-2-3
روز  1هاي با اولویت عادي حداكثر صله و درخواستفوري، بلافاهاي تغییر با اولویت حیاتی و درخواست

شده گیري در مورد تغییرات درخواستكاري پس از اعلام باید به اطلاع مدیرفنی پروژه برسد. تصمیم
 تابع ضوابط زیر است:

o شود، نمیما شده به كارفردادههاي تحویلگیري در مورد تغییرات جزئی كه منجر به تغییر فرآوردهتصمیم
 در صلاحیت مدیرفنی پروژه است.

o ه باید در جلس شده خواهد شد،دادههاي تحویلگیري در مورد تغییراتی كه منجر به تغییر فرآوردهتصمیم
 كمیته فنی پروژه طرح و مورد تصویب قرار گیرد..
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o با اطلاع و شده كارفرماست، باید حتماًگیري در مورد تغییراتی كه مربوط به نیازهاي اعلامتصمیم 
 تصویب مدیر پروژه و نماینده كارفرما باشد.

شده، نتیجه باید توسط مدیر گیري در مورد رد یا پذیرش تغییر درخواستدرهرصورت، پس از تصمیم
 شود. واردمربوطه  CRدر فرم فنی پروژه 

 اعمال تغییر .3-2-3
گردد. مسئول شده، همزمان مسئول انجام تغییر نیز مشخص میدر صورت تأیید اعمال تغییر درخواست

رات را در فرم هاي تغییر یافته و شرح تغییCIتعیین شده موظف است پس از انجام تغییرات، فهرست 
ه موظف پروژ QAاطلاع مسئول پیکربندي پروژه برساند. مسئول وارد كرده و به (MR)گزارش اصلاح 

هاي مورد نیاز براي اطمینان از صحت تغییرات است از انجام كلیه اقدامات بررسی كیفیت و آزمون

 شده )بازنگري، آزمون، ...( مطمئن شده و تغییرات را مورد تصویب قراردهد.انجام

 صدور اصلاحیه .4-2-3
ندي پروژه مبناگذاري هاي تغییریافته توسط مسئول پیکرب CIجدید  در صورت تأیید تغییرات، نسخه

 خواهد شد.

 گزارش وضعیت پیکربندی .3-3

 گزارش فهرست اقلام مبناگذاری شده .1-3-3
 

ها برعهده گردد. مسئولیت استخراج و توزیع این گزارشهاي زیر از وضعیت پیکربندي تولید میگزارش
صورت منظم )ماهیانه( تولید و دراختیار مدیر فنی پروژه قرار این گزارش بهاست.مسئول پیکربندي 

 است از:بارتعگیرد. اطلاعات مندرج در گزارش می
o  عنوانCI 

o گذاريتاریخ آخرین مبنا 

o شماره آخرین اصلاحیه 

o محل نگهداري فیزیکی 

o ی )درحال تغییر، درحال بررسی درخواست تغییر، ثابت(وضعیت فعل 

 گزارش وضعیت تغییرات جاری .2-3-3
]...[ 

 ارزیابی پیکربندی .3-4

بینی شده است. سایر ضوابط برگزاري هاي زیر در فرآیند مدیریت پیکربندي پیشها و ممیزيبازنگري
 است. طرح تضمین كیفیت پروژههر بازنگري/ممیزي غیر از ضوابط مصرح در این بند، مطابق 

 
 
 



 2فاز  -افزار )نماتن(نظام مهندسی و استاندارد تولید و توسعه نرم

 استاندارد طرح مدیریت پیکربندي

 18/12/1402تاریخ آخرین تغییرات:  2.4شماره ویرایش:  NMT.REV.STCMPشناسه سند: 
 

 64از  39صفحه 
 

 بازنگری قبل از ارائه .1-4-3
دادنی پروژه به كارفرما، بازنگري پیکربندي، باهدف هاي تحویلقبل از ارائه رسمی هر یك از فرآورده

هاي مبناگذاري شده متناظر باید برگزار  CIشده، با مشخصات هاي تحویلاطمینان از مطابقت فرآورده
 است. QAعهده مسئول این بازنگري، به شود. مسئولیت

ح تضمین طرهمچنین رویه رفع اشکال و اقدامات اصلاحی این بازنگري تابع ضوابط ذكر شده در 
 است. كیفیت پروژه

 ممیزی پیکربندی .2-4-3
یکربندي، با در هر ماه حداقل یکبار، یك نوبت ممیزي باهدف اطمینان از مطابقت گزارش وضعیت پ

 توسط مسئول CMPهاي مبناگذاري شده متناظر و همچنین رعایت سایر ضوابط  CIمشخصات 
 اجرا شود. QAپیکربندي، باید توسط مسئول 

ضمین كیفیت تطرح همچنین رویه رفع اشکال و اقدامات اصلاحی این ممیزي تابع ضوابط ذكر شده در 
 است. پروژه

]...[ 

 مدیریت انتشار .3-5

هاي مبناگذاري شده، فهرستی از اقلام پیکربندي قابلیت دسترسی و بازیابی نسخهبه منظور اطمینان از 
افزاري توسعه شامل مشخصات زیر، همزمان با موجود در هر كتابخانه، به همراه مشخصات محیط نرم

 هر مبناگذاري باید توسط مسئول پیکربندي در دو نسخه تهیه شود:
o  شماره گونه سیستم عامل به همراه شمارهService Pack مربوطه 

o ]...[ 

ا بكپی شده و  CDشوند، باید برروي افزار كه براي تحویل به كارفرما تکثیر میهاي نرمنسخه
 الصاق برچسبی حاوي اطلاعات زیر مشخص گردند:

o نام و شناسه سیستم 

o افزارشماره نسخه نرم 

o تاریخ تکثیر 

o ]...[ 

 

 نسخه برداری .3-6

هاي احتمالی، اطلاعات موجود بر هاي مبناگذاري شده درمقابل تخریبمنظور حفاظت از كتابخانهبه
 شود:می بردارينسخهپروژه مطابق برنامه زیر در سرور اختصاص یافته به AMAR_CMروي پوشه 

o خواهد شد. بردارينسخهگذاري، شاخه مربوطه بلافاصله پس از هر مبنا 

o  ماه یکبار، كل محتواي  3هرAMAR_CM خواهد شد. بردارينسخه 

o افزاري سرور پروژه )تغییر افزاري یا نرمدر صورت لزوم اعمال هرگونه تغییر در محیط سخت
 خواهد شد. بردارينسخه AMAR_CMعامل(، كل محتواي افزار، تغییر سیستمسخت
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o  دو نسخه از اطلاعات موردنظر برروي بردارينسخهدر هر نوبت ،CD گردد. یکی از كپی می
زد مسئول نگهداري اسناد شركت نگهداري و نسخه دوم ن ها نزد مسئول پیکربندي پروژهسخهن

 خواهد شد.

o  اهد شدشده، برچسبی حاوي اطلاعات زیر الصاق خو بردارينسخهبر روي هر مجموعه: 

  
 «ب»شركت 

 مارهاي فصلیآآوري و انتشار افزار جمعپروژه تهیه نرم
 «الف»سازمان 

 از اقلام تحت مدیریت پیکربندی بردارینسخه

o كلی بردارينسخه 

o جزئی بردارينسخه 

 _____/_____/____:  بردارينسخهتاریخ 
 نسخه 2از  ______نسخه 

 ______________________توسط:  بردارينسخه

 

o كلی بعد نگهداري و پس از آن امحا خواهد شد. بردارينسخههاي جزئی تا زمان اولین نسخه 

o سال پس از پایان پروژه نگهداري خواهد شد. 2هاي كلی تا مدت نسخه 

o  خواهد بود.   شده تنها با تأیید مدیرفنی پروژه مجاز بردارينسخهدسترسی به اطلاعات 

 
 

 هاکنترل واسط .3-7

 هاي زیر ممکن است باعث تغییر در اقلام تحت مدیریت پیکربندي گردد:تغییر در واسط
o هاي افزار سیستم عامل )سرور و ایستگاههاي كاري( در محیط توسعه )شامل همه سرویسنرم

 (OSاصلی و جانبی 

o افزار نرمMS-SQL Server 

o افزاري كتابخانه نرمAdvanced UI Maker 

o ]...[ 

افزارها در طرح مدیریت پروژه ذكر شده است. در صورت هاي اولیه هر یك از این نرممشخصات نسخه
 ایت گردد.( باید رع5-3( و )2-3افزارها، ضوابط ذكر شده در بندهاي )تغییر در هر یك از این نرم

 کنندگانکنترل تامین .3-8

زیر براي  سیستم به مجري فرعی، اقدامات (web interface)با توجه به واگذاري تهیه واسط وب 
هاي مدیریت پیکربندي شده توسط این مجري فرعی و فعالیتهاي انجامبرقراري هماهنگی فعالیت

 باید انجام گیرد.
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o ریت پیکربندي واگذارشده، مطابق با استاندارد بلافاصله پس از عقد قرارداد با مجري فرعی، طرح مدی
طرح مدیریت پیکربندي )نماتن( باید از مجري فرعی اخذ و از نظر تطابق و هماهنگی با طرح مدیریت 

 صورت رسمی بازنگري گردد.پیکربندي، به

o  شده توسطنجامابار درطول اجراي پروژه تهیه واسط كاربر، از فرآیند مدیریت پیکربندي  3حداقل 
 عمل آید.( ممیزي پیکربندي به4-3مجري فرعی، مطابق ضوابط مندرج در بند )

o هاي ذاري فرآوردهو قبل از مبناگ رده نهایی پروژه تهیه واسط كاربرپس از تحویل هر نسخه از فرآو
هاي پروژه، باید حداقل یك جلسه بازنگري پیکربندي، مطابق با ضوابط مندرج تحویلی در كتابخانه

 ( برگزار گردد.4-3در بند )

 

 برنامه زمانی .4

 هاي مدیریت پیکربندي در جدول زیر ارائه شده است:برنامه زمانی انجام فعالیت
 

 مقاطع زمانی فعالیت ردیف

 هامبناگذاري فرآورده 1
ها به پایان هر مرحله و همزمان با تحویل فرآورده

 كارفرما

 پس از هر بار تغییر اقلام پیکربندي

 قبل از هر مبناگذاري بازنگري مبناگذاري 2

3 ]...[  

 

 منابع .5

 هاي مدیریت پیکربندي، منابع زیر مورد نیاز است:براي انجام فعالیت

 نیروی انسانی .5-1

را بودن وقت با مشخصات زیر، از پایان ماه اول اجراي پروژه تا پایان پروژه، با دایك نفر كارشناس تمام
 روژه موردنیاز است:پعنوان مسئول پیکربندي بهشرایط زیر 

o افزارآشنایی با مفاهیم مهندسی نرم 

o  سابقه كارعملی در زمینهCM سال 3مدت حداقل به 

o افزار آشنایی با نرمTracerPro ....................... یا 

 افزارسخت .5-2

وژه، براي اجراي پروژه تا پایان پریك دستگاه كامپیوتر با مشخصات زیر، از پایان ماه اول اجراي 
 باشد:یهاي مدیریت پیکربندي موردنیاز مفعالیت

]...[ 
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 افزارنرم .5-3

ین، نصب افزارهاي زیر براي اجراي پروژه حداكثر تا تاریخ تامین و نصب خواهد شد. مسئولیت تامنرم
 پشتیبانی فنی شركت خواهد بود.عهده واحد ي پروژه بهافزارها در طول اجراو پشتیبانی نرم

 
 شماره گونه عنوان ردیف

1 Atlassian(JIRA) 2021 

 

براي مدیریت  Confluenceو  JIRAافزارهاي ، نرمAttlasianلازم به ذكر است كه از پکیج 
 پیکربندي كاربرد خواهند داشت.

 سایر منابع .5-4

 )مورد خاصی وجود ندارد.( 
 

 استانداردهاها و ابزارها، روش .6

 ها و استانداردهاي مورد استفاده در اجراي فرآیند مدیریت پیکربنديفهرست و مشخصات ابزارها، روش
 در جدول زیر ارائه شده است:

 شرح عنوان نوع ردیف

 2ر.ك. پیوست  فرم درخواست تغییر فرم 1

 3ر.ك. پیوست  فرم گزارش اصلاح فرم 2

 استاندارد 3
پیکربندي  استاندارد طرح مدیریت

 )نماتن(
 (4-1ر.ك. بند )

و  JIRAافزارهاي نرم ابزار 4
Confluence 

- 

5 ]...[   

 
 

 هاپیوست .7

 نامهواژه .7-1

]...[ 
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 فرم درخواست تغییر .7-2

 

 «ب»شركت 

 «الف»آوري و انتشار آمارهاي فصلی سازمان افزار جمعپروژه تهیه نرم

 پیکربندیفرم درخواست تغییر اقلام 

 
 اصلاحیه: شناسه: عنوان قلم پیکربندي:

 تاریخ درخواست: كننده:درخواست

 عادي o فوري o حیاتی o اولویت:

  علت درخواست:
 
 
 
 
 
 

  تغییرات پیشنهادي:
 
 
 
 
 
 

 مدیرپروژه o كمیته فنی o مدیرفنی o كننده:مرجع بررسی

 رد o قبول o نتیجه بررسی: تاریخ بررسی:

 شرح:
 
 
 
 
 
 

 مهلت انجام تغییر:  انجام تغییر:مسئول 

   شناسه درخواست تغییر:
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 فرم گزارش اصلاح.  3-7

 

 «ب»شركت 

 «الف»آوري و انتشار آمارهاي فصلی سازمان افزار جمعپروژه تهیه نرم

 فرم گزارش اصلاح اقلام پیکربندی

 
 اصلاحیه: شناسه: عنوان قلم پیکربندي:

 تاریخ درخواست: شناسه درخواست تغییر:

  شرح تغییرات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاریخ انجام تغییر:  مسئول انجام تغییر:
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 (گراطبیق)با رویکرد ت یکربندیمدیریت پ طرحای از یك نمونه( 2پیوست 

 
 تطبیقی با رویکرد افزاري فرضییك پروژه نرمت پیکربندي براي اي از یك سند طرح مدیریدر این قسمت نمونه

صحت  گردد. توجه كنید كه این مثال تنها براي روشن ساختن كاربرد استاندارد حاضر تهیه شده وارائه می
یا تشابه با ختصار دلیل رعایت ااي از موارد، برخی مطالب  بهمحتواي آن مورد نظر نبوده است. همچنین در پاره

 ست.امشخص گردیده  ]...[حذف شده است، كه این موارد با علامت گرا بینیرویکرد پیش
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 «ب»سازمان 
 ریزيمعاونت برنامه

 مدیریت آمار و اطلاعات

 
 طرح مدیریت پیکربندي

 آوری و انتشار آمارهای فصلیافزار جمعپروژه تهیه نرم

 

 

 

 AMAR.CMP.1شناسه سند:             
 1شماره اصلاحیه:       

 05/09/1403تاریخ انتشار:            

      50تعداد صفحات:        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 «پ»شركت 

 
ثیر و توزیع همه یا بخشی از این این سند صرفاً در محدوده توافق شده با كارفرما قابل انتشار و توزیع است. هرگونه تک

 سند در خارج از این محدوده ممنوع است.
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 تأییدیه

 امضا تاریخ سمت نام و نام خانوادگی 

  1/9/1403 اسکرام مستر حسین منصوري تهیه كننده

  QA  3/9/1403 مسئول علی علوي كنترل كیفیت

  5/9/1403 مدیر واحد كنترل پروژه حسین حسینی كنندهتصویب
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 تاریخچه

 توضیحات تاریخ انتشار شماره اصلاحیه

 نسخه اولیه 5/9/1403 0
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 فهرست مطالب

 

  1 ........................................................................................................................................................ مقدمه .1

 2 ............................................................................................................................................. هدف 5-1
  3 ................................................................................................................................. دامنه كاربرد 6-1

 4 .......................................................................................................................................... تعاریف 7-1
 4 ..................................................................................................................................... اختصارات 8-1

 5 ...................................................................................................................................اسناد مرتبط       1-5

 6 ..................................................................................................................................... مرور طرح       1-6

 7 ........................................................................................................................... روش تغییر طرح       1-7

 8 .................................................................................................................................................. .    مدیریت2

  9 .............................................................................................................................سازمان اجرایی 4-2
 10 ........................................................................................................................................ وظایف 5-2

 11 ................................................................................................................................ هامسئولیت      6-2

 14 ........................................................................................................................ هاي پیکربنديفعالیت .4

]...[ 

 45 .................................................................................................................................................. هاپیوست. 7

 48 ................................................................................................................................................ نامهواژه 2-7
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 . مقدمه1

 هدف . 1-1

 مارهاي فصلیآآوري و انتشار افزار جمعتهیه نرماین سند دربردارنده طرح مدیریت پیکربندي پروژه 
ریزي اقدامات لازم براي فرآیند مدیریت بینی و برنامهاست. هدف از تهیه این طرح، پیش« ب»سازمان 

افزار تولیدشده رمنپیکربندي پروژه، شامل شناسایی، كنترل، گزارش وضعیت، بازنگري و ممیزي پیکربندي 
 باشد.می

  

 دامنه کاربرد .2-1

 آوري و انتشار آمارهاي فصلیافزار جمعتهیه نرمضوابط بیان شده در این طرح، همه مراحل اجراي پروژه 
هاي تشریح شده گیرد. كلیه فعالیتریزي تا پایان مرحله انتقال دربرمیبرنامهرا از مرحله « ب»سازمان 

بینی شده است. دامنه كاربرد این طرح، همه ( این طرح، در فرآیند مدیریت پیکربندي پیش3در فصل )
 گیرد.اند، دربرمی( طرح مشخص شده1-3افزار را كه در بند )عناصر پیکربندي نرم

 

 تعاریف  .3-1
 نگارش این طرح، اصطلاحات زیر مورد استفاده قرار گرفته است: در
o باشد.آوري و انتشار آمارهاي فصلی میافزار جمع: منظور از پروژه، پروژه تهیه نرمپروژه 

o باشد.می« پ»: منظور از كارفرما، دفتر آمار و اطلاعات سازمان كارفرما 
o د.باشمی« ب»مجري، شركت : منظور از مجري 
o منظور هر شخص حقیقی یا حقوقی است كه انجام بخشی از پروژه از سوي مجري به مجري فرعی :

 او واگذار شده است، یا خواهد شد. 

o ]...[ 

 

 

 اختصارات .4-1
 در نگارش این طرح، اختصارات زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

o PMPطرح مدیریت پروژه : 

o CMP طرح مدیریت پیکربندي : 

o CMDBپایگاه داده مدیریت پیکربندي : 
o ]...[ 

 

 اسناد مرتبط .5-1
o شناسه طرح مدیریت پروژه، بهAMAR.PMP.1 

o  طرح تضمین كیفیت پروژه، به شناسهAMAR.QAP.1 
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o نامه مستندسازي پروژه، به شناسه شیوهAMAR.DOC.1 

o داردهاي تولید و استاندارد طرح مدیریت پیکربندي، از مجموعه استانداردهاي نظام مهندسی و استان
 NMTN.STD.CMPافزار )نماتن(، به شناسه توسعه نرم

o ]...[ 

 

 طرحمرور  .6-1

وظایف و  مدیریت فرآیند مدیریت پیکربندي، شامل سازمان اجرایی، 2پس از این مقدمه، در فصل 
 ارائه خواهد شد.ها مسئولیت

 هایی كه در فرآیند مدیریت پیکربندي انجام خواهد شد اختصاص دارد.به تشریح فعالیت 3فصل 
 یح داده شده است.توض 4ها در فصل برنامه زمانی انجام این فعالیت

 ، منابع لازم براي اجراي فرآیند مدیریت پیکربندي، ارائه شده است.5در فصل 
ها و استانداردهاي مورد استفاده در فرآیند مدیریت پیکربندي اختصاص روش به تشریح ابزارها، 6فصل 

 یافته است. 
 اي مشتمل بر واژگان تخصصی بکاررفته در این طرح به انتهاي طرح افزوده شده است.نامهواژه

 

 روش تغییر طرح .7-1
 انیتجرب به وجهت با است ممکن نت،یاسپر هر يانتها يبازنگر جلسات در پروژه، چابك تیماه به توجه با

 اسکرام توسط و دهش ارائه پروژه میت توسط آزمون شامل اجرا روش رییتغ يبرا یشنهاداتیپ شده،حاصل
 منعکس پروژه كنترل واحد به شنهاداتیپ نیا پروژه، یبیترك تیماه به توجه با ادامه در. شود مستند مستر
 .گرفت خواهد قرار رییتغ مورد يکربندیپ تیریطرح مد ،دییتأ صورت در و شده

 
 
 

 

 

 . مدیریت2

 سازمان اجرایی .1-2

ه است. واحدها با كادر ساختار واحدها و عناصر درگیر در فرآیند مدیریت پیکربندي در نمودار زیر ارائه شد
 اند. مضاعف و افراد با كادر ساده مشخص شده

ه است. با توجه به اینکه در نمودار زیر ارائه شد مدیریت پیکربنديساختار واحدها و عناصر درگیر در فرآیند 
عامل و همکاري مسئول نیز نیاز به ت كنترل ساختار سازمانی این پروژه، ساختاري ماتریسی است، به منظور 

 اي است.تضمین كیفیت پروژه با مسئولین واحد تضمین كیفیت و سایر واحدهاي وظیفه
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مالک  

 محصول

اسکرام 

 مستر

کارشناس 
DEVOPS 

مسئول 
QA 

 دهندگانتوسعه

ریزی و مدیر برنامه

 کنترل پروژه

     

      مدیر تیم توسعه

      دیر تیم تحلیلم

مدیر تیم کنترل 

 کیفیت

     

 

 
 مدیریت پیکربنديهاي مربوط به با توجه به ماهیت چابك پروژه و ساختار سازمانی، بسیاري از مسئولیت

هاي هر یك از عناصر سازمانی وظایف ومسئولیتنیز، با وجود حفظ ماهیت كلی خود به صورت اشتراكی در 
 ( تشریح شده است.2-3)بند  طرح مدیریت پروژهپروژه، در 

 

 هاوظایف و مسئولیت .2-2

هاي عالیتف( در اجراي 1-2در فرآیند مدیریت پیکربندي ، وظایف هر یك از عناصر ذكر شده در بند )
 ست:اشرح مندرج در جدول زیر ( این طرح به3مذكور در فصل )

 

 مشاركت مسئولیت فعالیت ردیف

 مالك محصول دهندگانتیم توسعه شناسایی پیکربندي 

 مالك محصول دهندگانتیم توسعه كنترل پیکربندي 2

 QAمسئول  ارزیابی پیکربندي 4
 دهندگانتوسعه تیم

 مالك محصول

 اپسدوكارشناس  انتشار مدیریت 5
 دهندگانتیم توسعه

 مالك محصول

 دواپسكارشناس  بردارينسخه 6
 دهندگانتیم توسعه

 مالك محصول

 

 ارتباطاات .3-2

منظور گیرد. بهصورت شفاهی و یادداشت غیررسمی صورت میارتباط داخلی بین اعضاي تیم پروژه به
رونیکی از آن به همزمان با صدور هر یادداشت یا نامه رسمی، یك نسخه الکتسرعت در برقراري ارتباط، 

 شود.نشانی پست الکترونیکی گیرنده ارسال می

 نام، نشانی و روش تماس با هر یك از اركان پروژه در جدول زیر آورده شده است:
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 نحوه تماس زمان تماس نام و نام خانوادگی سمت

 20:00الی  8:00 ......................... الك محصولم

 ط ... –پ ...  –خ ...  –تهران  نشانی

 3333333 تلفن

 3333334 نمابر

 09121111111 همراه

 hhoseyni@be.com پ.ا.

]...[     

 

 های پیکربندیفعالیت .3

ش هایی كه در فرآیند مدیریت پیکربندي انجام خواهد شد عبارتست ازشناسایی، كنترل، گزارفعالیت
كنندگان. ضوابط انجام هر فعالیت در این ها و كنترل تامینبرداري، كنترل واسطوضعیت، ارزیابی، نسخه

 فصل تشریح خواهد شد. 

 شناسایی .3-1

اقلام زیر تحت . شوندیم ییشناسا فاز نیا در رند،یگیم ارقر يکربندیپ تیریك تحت مد یاقلام مختلف 
 مدیریت پیکربندي قرار خواهند گرفت:

 مستندات .1-1-3
شوند. با توجه به روزرسانی میبا توجه به ماهیت چابك پروژه، مستندات در هر اسپرینت تولید و به

مدیریت شده و به صورت  Confluenceافزار ها، همگی در نرمآنو تغییرات بالاي  تعدد مستندات

  كند.ه كسب میخودكار شناس

 افزاریهای نرمفرآورده .2-1-3
طرح هاي اجرایی( كه در مهشده، یا برناافزاري )اعم از كد مبداء، كدهاي كمپایلهاي نرمكلیه فرآورده

اند، تحت هاي میانی یا نهایی پروژه ذكر شدهعنوان فرآوردهبه سند توصیف روشگانیا  مدیریت پروژه
، هر اسپرینتافزاري، در پایان هاي نرمگونه فرآوردهگیرند. اینافزار قرار میمدیریت پیکربندي نرم

 شوند.مبناگذاري می
]...[ 

 های اطلاعاتیبانك .3-1-3
]...[ 

 منابع اطلاعاتی .4-1-3
]...[ 

 افزارهای پایه و ابزارهای توسعهنرم .5-1-3
]...[ 
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 کنترل پیکربندی .3-2

 طی شود: پس از مبناگذاري اقلام تحت مدیریت پیکربندي، براي تغییر آنها باید مراحل زیر

 درخواست تغییر .1-2-3
افزار درخواست شده ممکن است توسط هر یك از اعضاي تیم توسعه نرمتغییر در اقلام مبناگذاري

 وارد كند.JIRA افزار اي را در نرمظیفهو,كننده موظف است براي هر تغییر شود. درخواست

 بررسی و تایید تغییر .2-2-3
شود. مالك محصول میزان فوریت ارجاع می به مالك محصول JIRAافزار پس از ورد وظیفه در نرم

 دهد.و نیاز به تغییر را بررسی نموده و در بك لاگ پروژه قرار می

 اعمال تغییر .3-2-3
ریزي در جلسات برنامهشده، همزمان مسئول انجام تغییر نیز در صورت تأیید اعمال تغییر درخواست

ابه  CMDBگردد. مسئول تعیین شده موظف است پس از انجام تغییرات، مشخص میاسپرینت 
پروژه موظف است از انجام كلیه  QAبرساند. مسئول  مالك محصولاطلاع و به هروزرسانی كردبه

شده )بازنگري، هاي مورد نیاز براي اطمینان از صحت تغییرات انجامبررسی كیفیت و آزموناقدامات 
 آزمون، ...( مطمئن شده و تغییرات را مورد تصویب قراردهد.

 گزارش وضعیت پیکربندی .3-3

ها با استفاده گزارش كلیهبر حسب نیاز امکان تولید دارد واز وضعیت پیکربندي  مختلف هاي گزارش
هاي بازنگري یا جلسات این گزارشات در جلسات كمیته گردد.تولید می JIRAافزار از نرم

 گیرند. برداري قرار میرهریزي اسپرینت مورد بهبرنامه
]...[ 

 ارزیابی پیکربندی .3-4

بینی شده است. سایر ضوابط هاي زیر در فرآیند مدیریت پیکربندي پیشها و ممیزيبازنگري
 یفیت پروژهتضمین كطرح برگزاري هر بازنگري/ممیزي غیر از ضوابط مصرح در این بند، مطابق 

 است.

 بازنگری اسپرینت .1-4-3
طابقت مبازنگري پیکربندي، باهدف اطمینان از در انتهاي هر اسپرینت، در صورت نیاز، 

شود. مسئولیت میبرگزار هاي مبناگذاري شده متناظر  CIت شده، با مشخصاهاي تحویلفرآورده
دامات اصلاحی این همچنین رویه رفع اشکال و اقاست. QAعهده مسئول این بازنگري، به

 است. طرح تضمین كیفیت پروژهبازنگري تابع ضوابط ذكر شده در 
]...[ 
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 مدیریت انتشار .3-5

عملکرد  يهااخصش تیریو مد جادیشامل ا مدیریت انتشار پروژه، CI/CD طیمح به توجه با
 انتشار با استفاده از ابزار يدهانیفرآ تیریو مد جادیتست و ا يهابرنامه تیریو مد جادیافزار، انرم

Jenkins .پذیرد:براي این منظور، مراحل زیر صورت می  است 
o و اصول با كه یممداو و روشن انتشار تیریمد ياستانداردها و هاهیرو ها،استیس نییعت 

 .باشد هماهنگ یچابک يهاارزش

o استفاده از Jenkins استقرار، و شیآزما ساخت، يندهایفرآ يسازنهیبه و ونیاتوماس يبرا 
 .راتیتأخ و خطاها كاهش

o انتشار نیاستفاده از پلاگ Jenkins  ترل منبع، شاخه در كن كینسخه از  كی جادیا براي
 نسخه يبرا نبعم كنترل در دیجد شاخه كی جادیو ا Maven برچسب نسخه در یروزرسانبه

 .يبعد

o استفاده از مصنوعات Jenkins كه درطرح  مختلف يهاطیافزار در محاستقرار نرم يبرا
 انتقال تشریح شده است.

 

o ]...[ 

 

 نسخه برداری   .3-6

 صورت به يبردارنسخه ندیفرا ،CI/CD يهاهیپروژه و استفاده از رو كیچا تیتوجه به ماه با
شده  يزیرنامهاقدام به صورت خودكار و بر نی. اشودیانجام م يابر يهارساختیز يرو بر برخط

 صیشختبه  یاتیح راتییتغ وجوددر صورت  نی. همچنردیپذیمشخص صورت م یدر مقاطع زمان
 كی پروژه يراب استفاده مورد يابر رساختیز. ردیپذیم صورت يبردارنسخه دواپس كارشناس

 .است یداخل يابر رساختیز
 

 هاکنترل واسط .3-7

  هاي زیر ممکن است باعث تغییر در اقلام تحت مدیریت پیکربندي گردد:تغییر در واسط
o افزار سیستم عامل )سرور و ایستگاههاي كاري( در محیط توسعه )شامل همه نرم

 (OSهاي اصلی و جانبی سرویس

o افزار نرمMS-SQL Server 

o افزاري كتابخانه نرمAdvanced UI Maker 

o ]...[ 
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 کنندگانکنترل تامین .3-8

ات زیر سیستم به مجري فرعی، اقدام (web interface)با توجه به واگذاري تهیه واسط وب 
هاي مدیریت شده توسط این مجري فرعی و فعالیتهاي انجامبراي برقراري هماهنگی فعالیت

 پیکربندي باید انجام گیرد.
o  ارائه گزارش  ملزم بها حضور داشته و هنماینده پیمانکار فرعی در تمامی جلسات اسپرینت

 شده به صورت مکرر است.اقدامات انجام

o وظایف شركت فرعی وجود  افزار مدیریتنیاز به دسترسی نظارتی واحد كنترل پروژه به نرم
 دارد.

 

 برنامه زمانی .4

 هاي مدیریت پیکربندي در جدول زیر ارائه شده است:برنامه زمانی انجام فعالیت
 

 مقاطع زمانی فعالیت ردیف

 هامبناگذاري فرآورده 1
 اسپرینتپایان هر 

 پس از هر بار تغییر اقلام پیکربندي

 در هر اسپرینت بازنگري مبناگذاري 2

3 ]...[  

 

 منابع .5

 رد نیاز است:منابع زیر موهاي مدیریت پیکربندي، براي انجام فعالیت

 نیروی انسانی  .5-1

دهنده و كارشناسان دواپس براي انجام امورد مربوط به مدیریت از نیروي انسانی تیم توسعه
 پیکربندي استفاده خواهد شد

 افزارسخت .5-2

 اشتراك زیرساخت ابري با مشخصات زیر تا انتهاي پروژه وجود دارد:نیاز به 
]...[ 

 افزارنرم .5-3

ن، نصب و تامیافزارهاي زیر براي اجراي پروژه حداكثر تا تاریخ تامین و نصب خواهد شد. مسئولیت نرم
 عهده واحد پشتیبانی فنی شركت خواهد بود.افزارها در طول اجراي پروژه بهپشتیبانی نرم

 شماره گونه عنوان ردیف

1 Atlassian 2021 
2 Jenkins 2023 
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براي مدیریت  Confluenceو  JIRAافزارهاي ، نرمAtlasianلازم به ذكر است كه از پکیج 

 پیکربندي كاربرد خواهند داشت.

 سایر منابع .5-4

 )مورد خاصی وجود ندارد.( 
 

 ها و استانداردهاابزارها، روش .6

 ها و استانداردهاي مورد استفاده در اجراي فرآیند مدیریت پیکربنديفهرست و مشخصات ابزارها، روش
 در جدول زیر ارائه شده است:

 
 شرح عنوان نوع ردیف

 2ر.ك. پیوست  فرم درخواست تغییر فرم 1

 3ر.ك. پیوست  فرم گزارش اصلاح فرم 2

 استاندارد 3
استاندارد طرح مدیریت پیکربندي 

 )نماتن(
 (4-1ر.ك. بند )

 ابزار 4
و  JIRAافزارهاي نرم

Confluence  وJenkins 
- 

5 ]...[   

 
 

  ها.    پیوست7

 نامه.  واژه1-7

]...[ 
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 کاربردپذیری (3 پیوست

 
باشند، افزاري قابل استفاده میهاي نرمهاي مختلف از استاندارد حاضر كه براي انواع پروژهدر این بخش، قسمت

ها از منظر اندازه در در پنج دسته كوچك، متوسط و مشخص شده است. به منظور تسهیل در استفاده، پروژه
 اند:بندي شدهبزرگ، خیلی بزرگ و كلان دسته

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد نظور از پروژه كوچك، پروژههاي كوچك: مپروژه

 شود.بندي میهاي كوچك طبقهتصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد هاي متوسط: منظور از پروژه متوسط، پروژهپروژه

 شود.بندي میمتوسط طبقههاي تصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 اي است كه بر اساس نصاب معاملات دولتی )مورد هاي بزرگ: منظور از پروژه بزرگ، پروژهپروژه

 شود.بندي میهاي بزرگ طبقهتصویب هیأت وزیران(، در دسته پروژه

 برابر  10اي است كه ارزش قراردادي آن هاي بسیار بزرگ: منظور از پروژه بسیار بزرگ، پروژهپروژه

 هاي بزرگ باشد. پروژه

 هاي برابر پروژه 100اي است كه ارزش قراردادي آن هاي كلان: منظور از پروژه كلان، پروژهپروژه

 بزرگ باشد.

( 2( سفارشیافزرهاي سفارشی )سازي نرم( توسعه و پیاده1ي هادر هر دسته، راهنماي استفاده براي پروژه 

آماده افزاري نیمهسازي راهکارهاي نرمسازي و پیادهروش، ویژه( ف3( آمادهافزاري آماده )هاي نرمفروش بسته

( خدمات نظارت بر 6( مشاورهاي )ره( ارائه خدمات مشاو5( پشتیبانیافزار )( پشتیبانی نرم4 آماده(نیمه)

 ي قراردادهاي آماده و نظارت موضوعیت ندارد.برا CMPتهیه  ( ارائه شده است.نظارتافزاري )هاي نرمپروژه

 در جداولی كه در ادامه ارائه شده است، از تعارف زیر استفاده شده است:
 (ري تدوین گردد )پروژه، بخش مشخص شده باید طور اجبا CMPاجباري: در  -1
 (وژه، بخش مشخص شده تدوین گردد )پر CMPردد در گاختیاري: توصیه می -2
 (تلقی شده و نباید تدوین گردد) پروژه، بخش مشخص شده غیرلازم CMPغیرمرتبط: در  -3
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 هیبه ته یكوچك، الزام يهاپروژه درهای کوچك: پروژه CMP ندارد. وجود 

 متوسط  هایپروژه 
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 -    -   ]صفحه روكش
 -   -   ]تأییدتأییدیه[

 -   -   ]تاریخچه[
 -   -   ]فهرست مطالب[

 -   -   ]فهرست جداول

 -   -   ]فهرست اشکال[
 -   -   مقدمه .0

 -   -   هدف .1-1

 -   -   دامنه كاربرد .2-1

 -   -   تعاریف .3-1

 -   -   اختصارات .4-1

 -   -   سناد مرتبطا       1-5

 -   -   سند مرور       1-6

 -   -   وش تغییر سندر       1-7

 -   -   مدیریت .0

 -   -   سازمان اجرایی .1-2

 -   -   هاوظایف و مسئولیت .2-2

 -   -   ارتباطات .3-2

 -   -   هاي پیکربنديفعالیت .0

 -   -   شناسایی  .1-3

 -   -   كنترل پیکربندي .2-3

 -   -   گزارش وضعیت پیکربندي .3-3

 -   -   ارزیابی پیکربندي .4-3

 -   -   بردارينسخه .5-3

 -   -   هاكنترل واسط .6-3

 -   -   كنندگانكنترل تامین .7-3

 -   -   برنامه زمانی .0
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 -   -   منابع .0

 -   -   نیروي انسانی .000

 -   -   افزارسخت .000

 -   -   افزارنرم .000

 -   -   سایر منابع .000

 -   -   ها و استانداردهاابزارها، روش .0

 -   -   هاپیوست .0

 -   -   نامه. واژه7-1
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 بسیار بزرگ  بزرگ و هایپروژه 
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 -   -   ]صفحه روكش

 -   -   ]تأییدتأییدیه[
 -   -   ]تاریخچه[
 -   -   ]فهرست مطالب[

 -   -   ]فهرست جداول
 -   -   ]فهرست اشکال[

 -   -   مقدمه .0

 -   -   هدف .5-1

 -   -   دامنه كاربرد .6-1

 -   -   تعاریف .7-1

 -   -   اختصارات .8-1

 -   -   سناد مرتبطا       1-5

 -   -   سند مرور       1-6

 -   -   وش تغییر سندر       1-7

 -   -   مدیریت .0

 -   -   سازمان اجرایی .4-2

 -   -   هاوظایف و مسئولیت .5-2

 -   -   ارتباطات .6-2

 -   -   هاي پیکربنديفعالیت.00

 -   -   شناسایی  .8-3

 -   -   كنترل پیکربندي .9-3

 -   -   گزارش وضعیت پیکربندي .10-3

 -   -   ارزیابی پیکربندي .11-3

 -   -   بردارينسخه .12-3

 -   -   هاكنترل واسط .13-3

 -   -   كنندگانكنترل تامین .14-3

 -   -   برنامه زمانی.00

 -   -   منابع.00
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 -   -   نیروي انسانی .000

 -   -   افزارسخت .000

 -   -   افزارنرم .000

 -   -   سایر منابع .000

 -   -   ها و استانداردهاابزارها، روش.00

 -   -   هاپیوست.00

 -   -   نامه. واژه7-1
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 کلانهای پروژه  
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 -   -   ]صفحه روكش
 -   -   ]تأییدتأییدیه[

 -   -   ]تاریخچه[
 -   -   ]فهرست مطالب[

 -   -   ]فهرست جداول

 -   -   ]فهرست اشکال[
 -   -   مقدمه.00

 -   -   هدف .9-1

 -   -   دامنه كاربرد .10-1

 -   -   تعاریف .11-1

 -   -   اختصارات .12-1

 -   -   سناد مرتبطا       1-5

 -   -   سند مرور       1-6

 -   -   وش تغییر سندر       1-7

 -   -   مدیریت.00

 -   -   سازمان اجرایی .7-2

 -   -   هاوظایف و مسئولیت .8-2

 -   -   ارتباطات .9-2

 -   -   هاي پیکربنديفعالیت.00

 -   -   شناسایی  .15-3

 -   -   كنترل پیکربندي .16-3

 -   -   گزارش وضعیت پیکربندي .17-3

 -   -   ارزیابی پیکربندي .18-3

 -   -   بردارينسخه .19-3

 -   -   هاكنترل واسط .20-3

 -   -   كنندگانكنترل تامین .21-3

 -   -   برنامه زمانی.00
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 -   -   منابع.00

 -   -   نیروي انسانی .000

 -   -   افزارسخت .0000

 -   -   افزارنرم .0000

 -   -   سایر منابع .0000

 -   -   ها و استانداردهاابزارها، روش.00

 -   -   هاپیوست.00

 -   -   نامه. واژه7-1

 

 

 


